Politika kolaciéa

1.-STA SU KOLACICI?

Kolaci¢i su datoteke aktivnosti koje omogucavaju kompaniji TENDAM da upozna vase aktivnosti kao
korisnika i klijenta, a imaju za cilj da uspostave metriku o upotrebi i najposeéenijem sadrzaju, poznatom
kao , korisnicko iskustvo“.

2.- VRSTE KOLACICA.

Prema razli¢itim kriterijumima klasifikacije, kolaci¢i se mogu klasifikovati u sledeée tipove:

Prema izdavacu kolaciéa:

Sopstveni kolacici: To su datoteke kolacié¢a koje se Salju na korisnicki terminal sa racunara ili
domena kojim upravlja urednik (TENDAM, u ovom slucaju) sa kog se pruza usluga koju korisnik
zahteva.

Kolaciéi trece strane: To su datoteke kolaci¢a koje se Salju na korisnicki terminal sa ra¢unara
ili domena kojim ne upravlja urednik, ve¢ drugi entitet koji obraduje podatke dobijene putem
kolaci¢a.

Prema zivotnom ciklusu kolaci¢a:

Kolacici sesije: To su privremeni kolaci¢i koji ostaju u datoteci kolaci¢a pregledaca dok ne
napustite veb-sajt, tako da nijedan od njih nije registrovan na hard disku korisnika. Informacije
dobijene koriséenjem ovih kolaci¢a koriste se za analizu obrazaca saobradaja na veb-sajtu.
Dugorocno, to nam omogucava da pruzimo bolje iskustvo, da poboljSamo sadrzaj i u¢inimo ga
jednostavnijim za koriS¢enje za korisnike.

Trajni kolaciéi: Cuvaju se na hard disku i na$ veb-sajt ih ¢ita prilikom svake nove posete
korisnika. Trajni kolaci¢ ima odredeni datum isteka. Kolaci¢ nakon tog datuma prestaje da radi.
Obic¢no ih koristimo da olakS§amo kupovinu i usluge registracije.

Prema svrsi za koju se kolaciéi koriste:

Tehnicki kolac€ici: Omogucavaju korisniku da pregleda veb-sajt, platformu ili aplikaciju i koristi
razli¢ite opcije ili usluge koje postoje u okviru njih, kao Sto su kontrola saobracaja i
komunikacija podataka, identifikovanje sesije, pristup ograni¢enim oblastima, pamdéenje
elemenata ukljuc¢enih u porudzbinu, dovrSavanje postupka kupovine porudzbine, izvrsavanje
zahteva za pretplatu ili uéesée na dogadaju, koris¢enje bezbednosnih elemenata tokom
pregledanja, ¢uvanje sadrzaja za distribuciju video ili audio sadrZaja ili deljenje sadrZaja na
drustvenim mrezama.

Kolaci¢i za personalizaciju: Kolaci¢i koji omoguéavaju korisniku da pristupi usluzi sa vise
unapred definisanih opstih karakteristika, prema nizu kriterijuma u korisnickom terminalu, kao
Sto su jezik, tip veb-pregledaca



koji se koristi za pristup usluzi, regionalna konfiguracija koja se koristi za pristup usluzi itd.

e Kolaci¢i za analizu: Ovi kolaci¢i omogucavaju odgovornim osobama da prate i analiziraju
ponasanje korisnika veb-sajta. Informacije prikupljene putem ove vrsta kolaci¢a koriste se za
merenje aktivnosti na veb-sajtu, u aplikaciji ili na platformi i za kreiranje profila pregledaca
korisnika takvih veb-sajtova, aplikacija i platformi, sa ciljem uvodenja poboljsanja na osnovu
analize podataka o koriséenju za korisnike usluga.

¢ Kolacici za oglasavanje: Omogucavaju najefikasnije upravljanje svim oglasnim prostorima koje
urednik moZe imati na veb-sajtu, u aplikaciji ili na platformi sa kojih se trazene usluge pruzaju
na osnovu kriterijuma kao $to su uredeni sadrZaj ili ucestalost prikazivanja oglasa.

e Kolaci¢i za oglasavanje na osnovu ponasanja: Omogucavaju najefikasnije upravljanje svim
oglasnim prostorima koje urednik moZe imati na veb-sajtu, u aplikaciji ili na platformi sa kojih
se pruzaju traZzene usluge. Ovi koladi¢i ¢uvaju informacije o ponasanju korisnika dobijene
kontinuiranim posmatranjem navika pregledanja, Sto omogucava razvoj specificnog profila na
osnovu kog se prikazuju reklame. Kolaci¢ se takode moZe instalirati u vas pregleda¢ kada
posecujete veb-sajt ili otvarate imejl koji sadrZi reklamu ili promociju o nasim proizvodima ili
uslugama. Ovi kolaci¢i su programirani da vam prikazuju reklame povezane sa vaSom
pretragom i da prate nase povezane oglase, npr. koliko puta su videni, gde se pojavljuju, u koje
vreme su videni itd.

3.- SPISAK KORISCENIH KOLACICA:

U naSim opcijama podeSavanja moZete da proverite listu kolaci¢a koji su instalirani, kao i njihove osnovne
karakteristike.

Informacije o prenosenju u zemlje treée strane, ako ih ima, koje vrse trece strane navedene u ovoj
politici kolaci¢a, mozete pronadi u odgovaraju¢im smernicama tih trecih strana.

4.- NASA PREPORUKA.

Ako korisnik to Zeli, moze da onemogudéi nase sopstvene kolaci¢e. Medutim, u tom slucaju, neke
funkcije se mozda nece ispravno izvrSavati i pretraZivanje moZze biti teZe. |z tog razloga preporucujemo
da ostanu aktivirani i, samo ako korisnik to Zeli, da se izbriSu po napustanju veb-sajta.

A. Kako nas korisnik ovlas¢uje i pristaje na upotrebu kolacica

Korisnik moZe da pristane na koris¢enje kolaci¢a od strane kompanije TENDAM obavljanjem koraka
navedenih u nastavku:

Preko panela za podesavanje kolaci¢a koji se prikazuje pri svakom prijavljivanju: Mozete prihvatiti tako
Sto ¢ete oznaciti polje U redu prikazano na informativnom baneru na vrhu veb-sajta ili u podesavanjima
kolaci¢a, tako Sto ¢ete oznaciti tip kolaci¢a koji Zelite da prihvatite. Time éete izraziti svoju saglasnost
sa tim da hostujemo i



koristimo vrste kolaci¢a koje smo opisali u prethodnom odeljku, na uredaju sa kog pretrazujete.

Medutim, imajte na umu da cak i ako prvobitno pristanete na upotrebu kolac¢i¢a, mozete povudi
saglasnost za njihovu upotrebu na ovom veb-sajtu u bilo kom trenutku, brisanjem kolaciéa i/ili uredaja
za skladiStenje i preuzimanjem podataka sa vasSeg raCunara i konfigurisanjem pretrazivaca da ih
onemogudi. Povlacenje saglasnosti nece imati retroaktivno dejstvo, a takode vas obavestavamo da bi
u tom slucaju odredene usluge i sadrzaji ovog veb-sajta mogli da postanu nedostupni, Sto bi vas moglo
spreciti da koristite ove usluge i sadrzaje (kao sto su identifikovanje, u¢esée u promocijama itd.).

Preko podesSavanja pregledaca: Takode, kad god je tehnicki moguce i efikasno, korisnik mozZe da
prihvati obradu kolacic¢a prilagodavanjem podesavanja svog pregledaca.

B. Kako izbrisati kolaci¢e nakon pregledanja nasih veb-sajtova.

Ako koristite Google Chrome, idite na opciju ,,I1zbriSi podatke pregledanja“ u meniju ,,Istorija“. Pojavice
se iskacuéi meni u kom moZzete da izaberete informacije koje Zelite da izbrisete, ukljucujuci kolacice.

Ako koristite Firefox, idite na opciju ,,Obrisi istoriju” u meniju ,Istorija“. Pojavice se iskacu¢i meni u
kom mozete da izaberete informacije koje Zelite da izbrisete, ukljucujuéi kolacice.

Ako koristite Internet Explorer, idite na opciju ,Izbrisi istoriju pregledanja“ u meniju ,Alatke”. Pojavice
se iskacuéi meni u kom mozete da izaberete informacije koje Zelite da izbriSete, ukljucujuci kolacice.

Ako koristite pregleda¢ Android Chrome, idite na opciju ,Bezbednost i privatnost” u meniju
,Podesavanja”. Pojavi¢e se iskacué¢i meni u kom moZete da izaberete informacije koje Zelite da
izbrisete, ukljucujuci kolacice.

Kao Sto vidite, postupak je veoma sli¢an u svim pregledacima, tako da ako koristite pregledac koji nije
ovde naveden, ne bi trebalo da bude tesko pronadi funkciju brisanja podataka kolaci¢a. Takode mozete
da konfigurisete sistem da automatski brise sve kolaci¢e na kraju svake sesije pregledanja.

C. Kako onemoguditi kolacice pre pregledanja nasih veb-sajtova.

Ako i dalje Zelite da onemogucite kolaci¢e nakon citanja preporuke iznad, moZete da podesite racunar
ili uredaj da ne cuva nase kolacice. U nastavku objasnjavamo kako to da uradite:

Ako koristite Google Chrome, idite na meni ,Prilagodite i kontroliSite Google Chrome“ (obi¢no u
gornjem desnom uglu, desno od trake za adresu), kliknite na link ,,PrikaZi napredne opcije” i kliknite na
opciju ,,Podesavanja sadrzaja“. Videcete opcije dostupne za kolacice.



Ako koristite Firefox, idite na meni ,Alatke” (obi¢no na traci menija, odmah iznad trake za adresu),
kliknite na ,Opcije”, pa na karticu ,,Privatnost”. Videéete dostupne opcije.

Ako koristite Internet Explorer, idite na meni ,Alatke” (obi¢no u gornjem desnom uglu, desno od
kartica za navigaciju), kliknite na ,,Internet opcije” i u iskacu¢em meniju kliknite na karticu ,,Bezbednost
". MoZete da izaberete jedan od nivoa bezbednosti koje je postavio Microsoft ili da prilagodite
sopstveni nivo bezbednosti.

Ako koristite pregledac Android Chrome, idite na meni ,,Podesavanja“ (obi¢no u gornjem desnom uglu,
odmah pored dugmeta za otvaranje nove kartice), kliknite na opciju ,, Bezbednost i privatnost” i u
iskaCu¢em meniju moZete izabrati da prihvatite kolaciée ili ne.

Ako koristite neki drugi pregledac ili platformu, postupak je veoma slican. MoZete da saznate vise o
svakom od njih u menijima za pomo¢.

D. Vise informacija o radu, upotrebi i upravljanju kolaci¢ima

Pored toga, korisnik moze da pokrene postupak privatnog pregledanja kako sistem ne bi ¢uvao
neZeljene informacije na hard disku.

MoZete ¢ak i da vidite sve kolaci¢e koje pregledac cuva na hard disku i, ako Zelite, da ih izbriSete jedan
po jedan. Na primer, ako imate operativni sistem Windows 7 i koristite verziju 10 pregledaca Internet
Explorer, kolaciéi koje ovaj pregledac ¢uva na hard disku obi¢no se nalaze na sledecoj putaniji:

C:\Users\[Username]\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\.

Na kraju, treba da znate da vas vecina pregledaca obavestava o tome kako da izbegnete prihvatanje
novih kolaci¢a, kako da dobijete obavesStenja kada primite novi kolaci¢ ili kako da potpuno
onemogucdite kolaci¢e. Ako Zelite da saznate vise o tome kako kolacici funkcionisu, preporu¢ujemo vam
da pogledate odeljak ,,pomoc¢” prikazan na trakama sa alatkama veb-pregledaca (npr. ako pritisnete
F1 na Windows racunarima, takode Cete pristupiti alatki za pomo¢).

5.- POLITIKA KOLACICA | NJEN ODNOS SA POLITIKOM PRIVATNOSTI.

Podse¢amo vas da je Politika kolaci¢a deo Politike privatnosti kompanije TENDAM.

6.- IZMENA POLITIKE O KOLACICIMA.

TENDAM moZe jednostrano izmeniti Politiku kolaci¢a u slucaju promene vaZeéeg zakonodavstva,
sudske prakse ili internih kriterijuma. Sve promene ove politike bi¢e objavljene na istoj veb-adresi.


https://img.cortefiel.com/ecom/pdfs/ws/es/privacy-policy.pdf
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