
OGÓLNE WARUNKI HANDLOWE 

Niniejsze Ogólne Warunki Handlowe (dalej: „OWH”) określają zasady korzystania 
ze strony internetowej womensecret.com/pl (dalej: „Strona Internetowa”), 
prowadzonej przez WOMEN´S SECRET MAGYARORSZÁG Kft. (dalej: 
„Women’secret”), spółkę zależną Tendam Retail, S.A. (dalej: „TENDAM”). 

Dane Women’secret Hungary Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű Társaság: 
Siedziba i adres: 8000 Székesfehérvár, Ányos Pál u. 3. I/6, numer rejestracyjny: 
07-09-006922, sąd rejestrowy: Székesfehérvári Törvényszék Cégbíróság (Sąd 
Gospodarczy w Székesfehérvár), numer NIP: 11908531-2-07, telefon: (48) 
800088805, adres e-mail: 
clientsupportws@womensecret.com 
  
Korzystając z usług Strony Internetowej, Klient akceptuje brzmienie OWH 
obowiązujące w chwili złożenia zamówienia. Rekomendujemy zapoznanie się z 
pełnym tekstem niniejszych OWH przed dokonaniem zakupu. 

OWH podlegają przepisom prawa powszechnie obowiązującego. W przypadku 
ich zmiany (tymczasowej bądź stałej) Klientowi przysługują prawa wynikające z 
bezwzględnie obowiązujących przepisów. TENDAM poinformuje Klienta o 
wszelkich dodatkowych środkach podjętych na jego korzyść. 

W razie sprzeczności pomiędzy postanowieniami OWH a przepisami prawa 
powszechnie obowiązującego, pierwszeństwo mają przepisy prawa. 

1. ZAKRES UMOWY 

Niniejsze OWH mają zastosowanie do sprzedaży internetowej produktów 
Women’secret dostarczanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Strona 
Internetowa nie jest przeznaczona dla osób poniżej 18 roku życia. Women’secret 
nie prowadzi sprzedaży towarów podmiotom, które nie są konsumentami w 
rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Women’secret 
zastrzega sobie prawo do zablokowania konta użytkownika bądź anulowania 
zamówienia w przypadku stwierdzenia działań nieuczciwych, spekulacyjnych lub 
naruszających zasady współżycia społecznego. 

Zamówienie złożone przez Klienta zostanie potwierdzone przez TENDAM drogą 
elektroniczną. Umowa sprzedaży zostaje zawarta dopiero z chwilą wysłania 
Klientowi przez TENDAM wiadomości e-mail z potwierdzeniem wysyłki 
zamówionych produktów. 

Za konsumenta uznaje się również osobę fizyczną zawierającą umowę związaną 
bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą, jeżeli z treści umowy wynika, że 
nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności 
z przedmiotu działalności ujawnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji o 
Działalności Gospodarczej. Przedsiębiorcą jest natomiast każda osoba prawna, 
jednostka organizacyjna posiadająca zdolność prawną lub osoba fizyczna 
prowadząca działalność gospodarczą bądź zawodową we własnym imieniu. 
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Klient ponosi odpowiedzialność za prawidłowość i kompletność danych 
podanych na Stronie Internetowej. 

Do zawarcia umowy sprzedaży drogą elektroniczną nie są wymagane dodatkowe 
czynności techniczne poza rejestracją lub wypełnieniem formularza zamówienia. 

Złożenie zamówienia (kliknięcie przycisku finalizującego transakcję) stanowi 
prawnie wiążące oświadczenie woli Klienta. Umowa zostaje zarchiwizowana 
przez Women’secret. Klienci posiadający konto użytkownika mogą uzyskać 
dostęp do treści umowy w późniejszym czasie. 

Przed złożeniem zamówienia Klient ma możliwość weryfikacji i poprawienia 
wprowadzonych danych. W przypadku wykrycia błędów po złożeniu zamówienia 
należy niezwłocznie skontaktować się z Biurem Obsługi Klienta w celu ich 
korekty. 

Umowa zawierana jest wyłącznie w języku polskim.  

Po złożeniu zamówienia system automatycznie wysyła wiadomość e-mail 
potwierdzającą jego przyjęcie na adres wskazany przez Klienta.  

Z uwagi na publiczny charakter sieci Internet oraz możliwość wystąpienia błędów 
w przechowywaniu bądź przesyłaniu danych cyfrowych, Women’secret nie 
gwarantuje absolutnej dokładności i bezpieczeństwa przekazywanych informacji, 
o ile nie zastrzeżono inaczej. 

Women’secret dokłada jednak należytej staranności, aby informacje publikowane 
na Stronie Internetowej były rzetelne, kompletne i aktualne. W razie wykrycia 
nieprawidłowości Women’secret niezwłocznie je koryguje. 

Korzystanie ze Strony Internetowej jest dopuszczalne wyłącznie zgodnie z 
prawem. Zabronione jest wykorzystywanie treści Strony Internetowej w sposób 
sprzeczny z prawem lub mogący wyrządzić szkody Women’secret, innym 
Klientom lub osobom trzecim. 

Korzystając ze Strony Internetowej i składając za jej pośrednictwem zamówienia, 
Klient zobowiązuje się do: (i) korzystania ze Strony Internetowej wyłącznie w celu 
składania zgodnych z prawem zapytań lub zamówień; (ii) nieskładania 
fałszywych ani wprowadzających w błąd zamówień; (iii) powstrzymania się od 
korzystania ze Strony Internetowej w sposób mogący spowodować szkodę lub 
krzywdę dla innych użytkowników bądź dla TENDAM; (iv) niewykorzystywania 
Strony Internetowej w celach oszukańczych, przestępczych lub innych 
niezgodnych z prawem; (v) niewykorzystywania Strony Internetowej w sposób 
powodujący uciążliwości, niedogodności lub zakłócenia dla osób trzecich. 

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, że zamówienie narusza powyższe 
zasady, Women’secret zastrzega sobie prawo do jego anulowania oraz 
poinformowania właściwych organów. Ponadto Women’secret może ograniczyć 
lub zablokować dostęp Klienta do Strony Internetowej, uniemożliwić mu 
składanie zamówień bądź usunąć jego konto użytkownika w razie naruszenia 
przepisów prawa, postanowień umownych, regulaminów bądź wytycznych 
Women’secret. 



2. OGRANICZENIA DOTYCZĄCE ZAKUPÓW 

Ze względów bezpieczeństwa niedopuszczalne jest składanie zamówień 
obejmujących więcej niż 50 różnych produktów. 

3. CENY 

Ceny obowiązujące są cenami wskazanymi na Stronie Internetowej w chwili 
składania zamówienia, z wyłączeniem przypadków oczywistej omyłki. Ceny 
podawane są w złotych polskich, za jednostkę towaru, i obejmują podatek od 
towarów i usług (VAT). Przed złożeniem zamówienia system wyświetla Klientowi 
pełne informacje o kosztach dostawy. Women’secret zastrzega sobie prawo do 
zmiany cen i asortymentu bez wcześniejszego powiadomienia. Aktualizacje 
produktów i cen mogą następować codziennie, w zależności od oferty 
prezentowanej na Stronie Internetowej. 

4. PROCES SKŁADANIA ZAMÓWIENIA 

4.1. Klient wybiera produkty dostępne w asortymencie Women’secret i dodaje je 
do koszyka za pomocą przycisku „Dodaj do koszyka”. Do momentu złożenia 
zamówienia informacje dotyczące produktów oraz cen mają charakter 
orientacyjny i nie są wiążące. Przed finalizacją zamówienia Klient otrzymuje w 
sposób jasny i zrozumiały następujące informacje: 

a) listę produktów w koszyku wraz z ich podstawowymi cechami, 

b) całkowitą cenę zamówienia, 

c) koszty dostawy i transportu. 

Dane dotyczące dostawy i płatności mogą być w każdej chwili zmieniane w toku 
procesu zamówienia. Klient może edytować zawartość koszyka, adres dostawy 
oraz formę płatności do momentu zakończenia procesu zakupowego. 

Kliknięcie przycisku „Zapłać” oznacza złożenie przez Klienta wiążącej oferty 
zakupu produktów znajdujących się w koszyku. 
Złożenie oferty możliwe jest wyłącznie po zaakceptowaniu niniejszych OWH 
oraz polityki ochrony danych osobowych. 

4.2. Po złożeniu zamówienia Klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie jego 
przyjęcia w formie wiadomości e-mail zawierającej listę wybranych produktów. 
Wiadomość e-mail wysyłana automatycznie zawiera listę produktów 
zamówionych przez Klienta, którą można wydrukować za pomocą funkcji 
„Drukuj”. Automatyczne potwierdzenie ma wyłącznie charakter informacyjny i 
oznacza jedynie, że Women’secret otrzymało zamówienie Klienta; nie stanowi 
ono przyjęcia zamówienia ani zawarcia umowy. 

Oferta Klienta staje się wiążąca dla Women’secret dopiero z chwilą przesłania 
przez Women’secret odrębnego potwierdzenia wysyłki zamówionych produktów 
(wiadomość e-mail „Potwierdzenie wysyłki”). 



Do czasu przesłania potwierdzenia wysyłki Women’secret ma prawo odmówić 
realizacji zamówienia w przypadku niedostępności produktów. Roszczenie o 
dostawę powstaje dopiero z chwilą przyjęcia oferty przez Women’secret. 

5. PŁATNOŚĆ 

Płatność następuje na końcowym etapie procesu składania zamówienia. 
Złożenie zamówienia (jako wiążącej oferty zakupu) nie jest możliwe bez 
dokonania płatności. Wybór metody płatności odbywa się zawsze na 
odpowiednim etapie procesu płatności. Niedostępna jest opcja „za pobraniem” 
ani płatność przelewem tradycyjnym. 

Dostępne metody płatności: Visa, Mastercard, PayPal, Klarna, Przelewy24, Blik, 
Apple Pay oraz Google Pay. 

Wyboru metody płatności Klient dokonuje podczas składania zamówienia. 
W przypadku podejrzenia nieautoryzowanego użycia karty płatniczej Klient 
powinien niezwłocznie powiadomić Women’secret telefonicznie lub e-mailowo, 
aby umożliwić podjęcie odpowiednich działań zabezpieczających. Operatorzy 
płatności mogą stosować mechanizmy zabezpieczające przed oszustwami, które 
mogą ograniczać możliwość realizacji niektórych transakcji. Women’secret nie 
ponosi odpowiedzialności za ograniczenia wynikające z takich zabezpieczeń ani 
za związane z nimi niedogodności. 

Składając zamówienie i klikając przycisk „Zapłać”, Klient zobowiązuje się do 
dokonania płatności za zamówione produkty. 

6. DOSTAWA – WYSYŁKA 

Termin realizacji dostawy nie może przekroczyć 30 dni od dnia zawarcia umowy. 
Dostawa realizowana jest na adres wskazany przez Klienta w następujący 
sposób: 

6.1. DOSTAWA DO DOMU: W przypadku dostawy na adres na terytorium Polski 
Klient ponosi opłatę w wysokości 9,90 PLN za zamówienia o wartości poniżej 99 
PLN. Dostawa zamówień o wartości 99 PLN lub wyższej jest bezpłatna. 
Klient może wskazać jako adres dostawy adres domowy, służbowy lub inny 
dowolny adres. Adres dostawy i adres rozliczeniowy nie muszą być identyczne. 
Przed wysyłką Klient otrzyma wiadomość e-mail z potwierdzeniem nadania 
przesyłki. Po dostarczeniu zamówienia pod wskazany adres Klient otrzyma 
dodatkowe powiadomienie e-mail o doręczeniu przesyłki. 

6.2. ZAMÓWIENIA PREZENTOWE: Przed dokonaniem płatności klient może 
zaznaczyć, że zamówienie ma być prezentem dla innej osoby. Aby to zrobić 
należy wybrać opcję „To jest prezent” podczas realizacji zamówienia. Klient ma 
możliwość dołączenia kartki z życzeniami. Uwaga: na paragonie prezentowym 
nie ma cen, więc nie może on służyć do zwrotu lub wymiany produktu. W takim 
przypadku osoba, która dokonała zakupu, musi zalogować się na swoje konto i 
wydrukować fakturę z cenami. 

6.3. PROBLEMY Z DOSTAWĄ: Jeżeli dostawa nie powiedzie się z powodu 
nieobecności odbiorcy, firma kurierska prześle powiadomienie e-mail i podejmie 



kolejną próbę doręczenia. Po dwóch nieudanych próbach paczka zostanie 
przekazana do najbliższego punktu odbioru przewoźnika, a Klient otrzyma 
informację o możliwości jej odebrania w terminie 5 dni. Po bezskutecznym 
upływie tego terminu przesyłka zostanie odesłana do magazynu Women’secret, 
a uiszczona należność zostanie zwrócona Klientowi. 

6.4. ANULOWANIE ZAMÓWIENIA: 

TENDAM zastrzega sobie prawo do anulowania zamówienia lub odmowy jego 
realizacji w następujących przypadkach: 

• wystąpienia błędów technicznych i/lub typograficznych w cenach lub danych 
dotyczących produktów prezentowanych na Stronie Internetowej w momencie 
składania zamówienia, 

• braku dostępności produktu, 

• uzasadnionego podejrzenia, że zamówienie jest fałszywe lub złożone w celach 
oszukańczych, 

• stwierdzenia, że Klient jest osobą małoletnią bądź naruszył postanowienia OWH 
lub warunki promocji, 

• niemożności dostarczenia przesyłki pod wskazany adres, 

• wystąpienia zdarzeń losowych lub przypadków siły wyższej (m.in. atak 
komputerowy, wirus, inne okoliczności niezależne od Tendam). 

7. PRAWA KLIENTA: WYMIANA, ZWROT, OBNIŻENIE CENY ORAZ 
ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

Uprawnienia Klienta w zakresie wymiany, zwrotu, obniżenia ceny oraz 
odstąpienia od umowy regulują przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach 
konsumenta (Dz.U. z 2024 r., poz. 1796), dostępnej pod adresem:  

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20140000827/U/D2014082
7Lj.pdf 

W przypadku umów zawieranych pomiędzy konsumentami a przedsiębiorcami 
Klient odpowiada wyłącznie za zmniejszenie wartości towaru wynikające z 
korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia 
charakteru, cech i funkcjonowania produktu. 

Zgodnie z ustawą o prawach konsumenta, Klient odpowiada za zmniejszenie 
wartości towaru spowodowane jego użytkowaniem w sposób wykraczający poza 
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu. 

Wszystkie zwracane produkty muszą być odpowiednio zapakowane. 

7.1 PRAWO DO WYMIANY PRODUKTU 

Jeżeli towar jest niezgodny z umową, konsument może żądać jego wymiany.  

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20140000827/U/D20140827Lj.pdf
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Żądanie należy przesłać listem poleconym lub pocztą elektroniczną na adres:  
Womensecret Hungary Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű Társaság:  
8000 Székesfehérvár,  
Ányos Pál u. 3. I/6,  
Węgry  
adres e-mail: clientsupportws@womensecret.com  
 

Women’secret udzieli odpowiedzi na reklamację w terminie 14 dni od jej 
otrzymania. Odpowiedź zostanie przekazana w formie papierowej lub na innym 
trwałym nośniku.  

Women’secret dokona wymiany towaru w rozsądnym terminie od momentu 
poinformowania przez Klienta o jego niezgodności z umową, zapewniając przy 
tym brak zbędnych niedogodności dla Klienta, z uwzględnieniem specyfiki 
produktów oraz celu, w jakim zostały nabyte. Jeżeli wymiana jest niemożliwa lub 
wiązałaby się z nadmiernymi kosztami dla Women’secret, spółka może odmówić 
jej dokonania.  

Koszty wymiany, w tym w szczególności koszty wysyłki, transportu, materiałów i 
robocizny, ponosi Women’secret. 

Women’secret ponosi odpowiedzialność za niezgodność towarów z umową 
istniejącą w chwili ich dostarczenia.  

- Koszty: Klient ponosi koszty odesłania zwracanych produktów. Tendam zwróci 
Klientowi należną kwotę, obejmującą w szczególności zapłaconą cenę oraz 
koszty pierwotnej dostawy, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania 
żądania zwrotu. Zwrot płatności nastąpi przy użyciu tej samej metody płatności, 
która została użyta przy składaniu zamówienia. Procedura zwrotu zostaje 
uruchomiona po otrzymaniu przez Women’secret zwracanych produktów lub 
dowodu ich odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej.  
 

Procedura:  

- Zwrot z domu: Klient powinien wejść na Stronę Internetową Women’secret i 
złożyć wniosek o zwrot wybranych produktów. Po jego utworzeniu Klient 
organizuje wysyłkę zwracanych produktów za pośrednictwem wybranej firmy 
transportowej na adres wskazany w portalu zwrotów. Koszty przesyłki zwrotnej 
ponosi Klient.  
 
W przypadku zakupów dokonanych jako gość, informacje dotyczące procedury 
zwrotu dostępne są za pośrednictwem linku zawartego w wiadomości e-mail z 
potwierdzeniem zamówienia.  
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7.2 PRAWO DO ŻĄDANIA OBNIŻENIA CENY LUB ODSTĄPIENIA OD 
UMOWY 

W przypadkach określonych ustawą, jeżeli towar jest niezgodny z umową, Klient 
może zażądać obniżenia ceny lub odstąpić od umowy. Odstąpienie od umowy 
nie przysługuje, jeżeli niezgodność towaru z umową jest nieistotna. 

Żądanie należy przesłać listem poleconym lub pocztą elektroniczną na adres:  

Womensecret Hungary Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű Társaság:  
8000 Székesfehérvár,  
Ányos Pál u. 3. I/6,  
Węgry  
adres e-mail: clientsupportws@womensecret.com  
 

Women’secret udzieli odpowiedzi na żądanie w terminie 14 dni od jej otrzymania. 
Odpowiedź zostanie przekazana w formie papierowej lub na innym trwałym 
nośniku. 

Jeżeli niezgodność dotyczy jedynie części dostarczonych towarów, Klient może 
odstąpić od umowy wyłącznie w odniesieniu do tych towarów, a także do innych, 
jeżeli nie można racjonalnie oczekiwać, aby Klient zgodził się zatrzymać jedynie 
towary zgodne. 

W przypadku odstąpienia od umowy Klient zobowiązany jest niezwłocznie 
zwrócić towar do Women’secret na koszt spółki. Zwrot ceny nastąpi nie później 
niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania zwracanego towaru lub dowodu jego 
odesłania. 

Zwrot płatności zostanie dokonany przy użyciu tej samej metody płatności, jakiej 
użył Klient, chyba że Klient wyraźnie zgodzi się na inną metodę, niewiążącą się 
dla niego z żadnymi kosztami. 

7.3 PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

Klient ma prawo odstąpić od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od 
dnia otrzymania towaru. Niezależnie od powyższego ustawowego prawa, 
Tendam zapewnia Klientowi dodatkowe, dobrowolne prawo do odstąpienia od 
umowy w terminie 30 dni od dnia otrzymania towaru. 

W tym celu Klient składa oświadczenie o odstąpieniu od umowy, korzystając z 
formularza stanowiącego załącznik do niniejszych OWH. Do zachowania terminu 
wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem.  

Oświadczenie należy przesłać listem poleconym lub pocztą elektroniczną na 
adres:  

Womensecret Hungary Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű Társaság:  
8000 Székesfehérvár,  
Ányos Pál u. 3. I/6,  
Węgry  

mailto:clientsupportws@womensecret.com


adres e-mail: clientsupportws@womensecret.com  
 

Women’secret niezwłocznie potwierdzi otrzymanie oświadczenia o odstąpieniu. 
Z chwilą skutecznego odstąpienia umowę uważa się za niezawartą.  

Women’secret zwróci Klientowi wszystkie otrzymane od niego płatności, w tym 
koszty dostawy, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania 
oświadczenia o odstąpieniu. Women’secret dokona zwrotu płatności przy użyciu 
tej samej metody płatności, z której skorzystał Klient, chyba że Klient wyraźnie 
wyrazi zgodę na inną metodę, niewiążącą się dla niego z żadnymi kosztami. 
Women’secret może wstrzymać się ze zwrotem płatności do chwili otrzymania 
zwracanych towarów lub dostarczenia dowodu ich odesłania, w zależności od 
tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej. 

Jeżeli Klient wybrał sposób dostawy inny niż najtańszy standardowy sposób 
dostawy oferowany przez Women’secret, spółka nie jest zobowiązana do zwrotu 
poniesionych dodatkowych kosztów. 

Skutki prawne odstąpienia od umowy / anulowania zamówienia 
- Koszty: Klient ponosi koszty odesłania zwracanych produktów. Tendam zwróci 
Klientowi należną kwotę, obejmującą w szczególności zapłaconą cenę oraz 
koszty pierwotnej dostawy, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania 
żądania zwrotu. Zwrot płatności nastąpi przy użyciu tej samej metody płatności, 
która została użyta przy składaniu zamówienia. Procedura zwrotu zostaje 
uruchomiona po otrzymaniu przez Women’secret zwracanych produktów lub 
dowodu ich odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej.  
 

Procedura: 

- Zwrot z domu: Klient powinien wejść na Stronę Internetową Women’secret i 
złożyć wniosek o zwrot wybranych produktów. Po jego utworzeniu Klient 
organizuje wysyłkę zwracanych produktów za pośrednictwem wybranej firmy 
transportowej na adres wskazany w portalu zwrotów. Koszty przesyłki zwrotnej 
ponosi Klient. 
 
W przypadku zakupów dokonanych jako gość, informacje dotyczące procedury 
zwrotu dostępne są za pośrednictwem linku zawartego w wiadomości e-mail z 
potwierdzeniem zamówienia. 
 

8. DOSTĘPNOŚĆ PRODUKTÓW 

W przypadku problemów z dostawą lub braku zamówionego towaru w magazynie 
Women’secret niezwłocznie powiadomi Klienta i dokona zwrotu ceny za 
niedostępny produkt. Jeśli Klient stwierdzi, że zamówienie jest niekompletne, a 
nie otrzymał wcześniej informacji o przyczynie opóźnienia, powinien 
skontaktować się z obsługą klienta po przeprowadzeniu odpowiednich 
weryfikacji. Zwrot należnej kwoty nastąpi niezwłocznie, a w każdym przypadku w 
terminie 14 dni kalendarzowych. Zwrot płatności nastąpi przy użyciu tej samej 
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metody płatności, która została użyta przy składaniu zamówienia. Informacje o 
dostępności produktów na Stronie Internetowej mają charakter orientacyjny i 
mogą ulec zmianie. 

9. ZACHOWANIE WŁASNOŚCI 

Towary pozostają własnością Women’secret do momentu całkowitej zapłaty ceny 
zakupu. 

10. OBSŁUGA KLIENTA 

W przypadku pytań, wątpliwości, reklamacji lub sugestii dotyczących sklepu 
internetowego, Klient może skontaktować się z Działem Obsługi Klienta: 

- e-mail: clientsupportws@womensecret.com  

- telefon: (48) 800088805 

- adres pocztowy: Tendam Retail, SA, Av. Llano Castellano 51, 28034 Madryt, 
Hiszpania 

Dział Obsługi Klienta Tendam Retail, S.A. odpowie nie później niż w ciągu 14 dni. 

W przypadku sporu Klient ma prawo skorzystać z pomocy centrum rozstrzygania 
sporów. Informacje na temat podmiotów ADR dostępne są pod adresem: 
https://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html 

SPOSÓB ROZPATRYWANIA SKARG: 

Women’secret rozpatruje skargi zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
Klient może złożyć skargę do Women’secret ustnie lub pisemnie w sprawie 
wszelkich działań, zaniechań lub zachowań Women’secret bądź osób 
działających w jej imieniu lub w jej interesie, które mają bezpośredni związek z 
marketingiem lub sprzedażą towarów Klientom. 

W przypadku nieuwzględnienia reklamacji użytkownik może znaleźć przydatne 
informacje na stronie internetowej Your Europe. W przypadku chęci 
zakwestionowania nieuzasadnionego ograniczenia treści lub konta przez 
TENDAM, użytkownik może skorzystać z pomocy pozasądowego organu 
rozstrzygania sporów (ADR), certyfikowanego zgodnie z art. 21 Rozporządzenia 
(UE) 2022/2065 (tzw. Akt o usługach cyfrowych). Wykaz certyfikowanych 
organów ADR jest publikowany na stronie internetowej Komisji Europejskiej.  W 
odniesieniu do pozasądowego rozstrzygania sporów konsumenckich (ADR) 
polski Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów (UOKiK) rekomenduje 
konsumentom korzystanie z tej procedury w przypadku sporów. W sprawach 
dotyczących sprzedaży towarów jedyną instytucją właściwą, wskazywaną przez 
UOKiK, jest Państwowa Inspekcja Handlowa. 
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11. ZMIANA OGÓLNYCH WARUNKÓW HANDLOWYCH 

Tendam zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWH w dowolnym czasie 
z uzasadnionych powodów. Zmiany nie mają wpływu na zamówienia już 
realizowane. 

12. SIŁA WYŻSZA 

Pełne lub częściowe wykonanie zobowiązań Women’secret może zostać 
zawieszone w przypadku wystąpienia klęski żywiołowej lub zdarzenia siły 
wyższej, które uniemożliwia lub opóźnia realizację zobowiązań. Do takich 
przypadków zalicza się w szczególności: wojnę, epidemie, zamieszki, powstania, 
napięcia społeczne, strajki wszelkiego rodzaju oraz problemy z dostawami 
niezależne od Women’secret. Women’secret powiadomi Klienta w terminie 7 dni 
od wystąpienia zdarzenia. Jeżeli zawieszenie trwa dłużej niż 15 dni, Klient ma 
prawo anulować zamówienie, a Women’secret dokona zwrotu należnej kwoty 
zgodnie z art. 6 OWH lub obowiązującymi przepisami. 

13. KODEKS ETYCZNY 

Grupa Tendam, w tym Women’secret Hungary Kft., posiada Kodeks Etyczny 
określający wartości i standardy prowadzenia działalności. Kodeks Etyczny dla 
partnerów wewnętrznych i zewnętrznych można TUTAJ.  

14. PRAWO WŁAŚCIWE I JURYSDYKCJA 

Niniejsze OWH podlegają prawu polskiemu. Wszelkie spory wynikające z 
niniejszych Ogólnych Warunków Handlowych podlegają wyłącznej jurysdykcji 
sądów polskich, zgodnie z obowiązującym prawem. 

Kliknij TUTAJ, aby pobrać OWH w formacie PDF.   
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