OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe (dalej: ,OWH”) okreslajg zasady korzystania
ze strony internetowej womensecret.com/pl (dalej: ,Strona Internetowa”),
prowadzonej przez WOMEN'S SECRET MAGYARORSZAG Kft. (dalej:
,Women’secret’), spotke zalezng Tendam Retail, S.A. (dalej: ,TENDAM”).

Dane Women’secret Hungary Kereskedelmi Korlatolt Felelésségl Tarsasag:
Siedziba i adres: 8000 Székesfehérvar, Anyos Pal u. 3. 1/6, numer rejestracyjny:
07-09-006922, sad rejestrowy: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirésag (Sad
Gospodarczy w Székesfehérvar), numer NIP: 11908531-2-07, telefon: (48)
800088805, adres e-mail:

clientsupportws@womensecret.com

Korzystajgc z ustug Strony Internetowej, Klient akceptuje brzmienie OWH
obowigzujgce w chwili ztozenia zamowienia. Rekomendujemy zapoznanie sie z
petnym tekstem niniejszych OWH przed dokonaniem zakupu.

OWH podlegajg przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego. W przypadku
ich zmiany (tymczasowej badz statej) Klientowi przystugujg prawa wynikajgce z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow. TENDAM poinformuje Klienta o
wszelkich dodatkowych $rodkach podjetych na jego korzysé.

W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami OWH a przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, pierwszenstwo majg przepisy prawa.

1. ZAKRES UMOWY

Niniejsze OWH majg zastosowanie do sprzedazy internetowej produktéw
Women’secret dostarczanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Strona
Internetowa nie jest przeznaczona dla oséb ponizej 18 roku zycia. Women’secret
nie prowadzi sprzedazy towardéw podmiotom, ktore nie sg konsumentami w
rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Women’secret
zastrzega sobie prawo do zablokowania konta uzytkownika badz anulowania
zamowienia w przypadku stwierdzenia dziatan nieuczciwych, spekulacyjnych lub
naruszajgcych zasady wspotzycia spotecznego.

Zamowienie ztozone przez Klienta zostanie potwierdzone przez TENDAM drogg
elektroniczng. Umowa sprzedazy zostaje zawarta dopiero z chwilg wystania
Klientowi przez TENDAM wiadomos$ci e-mail z potwierdzeniem wysyiki
zamowionych produktéw.

Za konsumenta uznaje sie rowniez osobe fizyczng zawierajgcg umowe zwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg, jezeli z treSci umowy wynika, ze
nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci
z przedmiotu dziatalnosci ujawnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej. Przedsiebiorcg jest natomiast kazda osoba prawna,
jednostka organizacyjna posiadajgca zdolno$¢ prawng lub osoba fizyczna
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg bgdz zawodowg we witasnym imieniu.
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Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidlowos¢ i kompletnos¢ danych
podanych na Stronie Internetowe.

Do zawarcia umowy sprzedazy drogg elektroniczng nie sg wymagane dodatkowe
czynnosci techniczne poza rejestracjg lub wypetnieniem formularza zaméwienia.

Ztozenie zamowienia (klikniecie przycisku finalizujgcego transakcje) stanowi
prawnie wigzgce oswiadczenie woli Klienta. Umowa zostaje zarchiwizowana
przez Women'secret. Klienci posiadajgcy konto uzytkownika mogg uzyskaé
dostep do tresci umowy w pozniejszym czasie.

Przed ztozeniem zamdéwienia Klient ma mozliwos¢ weryfikacji i poprawienia
wprowadzonych danych. W przypadku wykrycia btedow po ztozeniu zamdwienia
nalezy niezwitocznie skontaktowacC sie z Biurem Obstugi Klienta w celu ich
korekty.

Umowa zawierana jest wytgcznie w jezyku polskim.

Po Zzlozeniu zamoéwienia system automatycznie wysyta wiadomos¢ e-mail
potwierdzajgcy jego przyjecie na adres wskazany przez Klienta.

Z uwagi na publiczny charakter sieci Internet oraz mozliwos¢ wystgpienia btedow
w przechowywaniu bgdZz przesytaniu danych cyfrowych, Women’secret nie
gwarantuje absolutnej doktadnosci i bezpieczehstwa przekazywanych informaciji,
o ile nie zastrzezono inaczej.

Women’secret doktada jednak nalezytej starannosci, aby informacje publikowane
na Stronie Internetowej byty rzetelne, kompletne i aktualne. W razie wykrycia
nieprawidtowosci Women’secret niezwtocznie je koryguje.

Korzystanie ze Strony Internetowej jest dopuszczalne wytgcznie zgodnie z
prawem. Zabronione jest wykorzystywanie tresci Strony Internetowej w sposob
sprzeczny z prawem lub mogacy wyrzadzi¢ szkody Women’secret, innym
Klientom lub osobom trzecim.

Korzystajgc ze Strony Internetowe;j i sktadajgc za jej posrednictwem zamowienia,
Klient zobowigzuje sie do: (i) korzystania ze Strony Internetowej wytgcznie w celu
sktadania zgodnych z prawem zapytan Ilub zamédwien; (ii) nieskfadania
fatszywych ani wprowadzajgcych w btgd zamoéwien; (iii) powstrzymania sie od
korzystania ze Strony Internetowej w sposéb moggcy spowodowac szkode lub
krzywde dla innych uzytkownikéw badz dla TENDAM,; (iv) niewykorzystywania
Strony Internetowej w celach oszukanczych, przestepczych Ilub innych
niezgodnych z prawem; (v) niewykorzystywania Strony Internetowej w sposob
powodujgcy ucigzliwosci, niedogodnosci lub zaktécenia dla oséb trzecich.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze zamodwienie narusza powyzsze
zasady, Women’secret zastrzega sobie prawo do jego anulowania oraz
poinformowania wtasciwych organéw. Ponadto Women’secret moze ograniczy¢
lub zablokowa¢ dostep Klienta do Strony Internetowej, uniemozliwic mu
sktadanie zamdwien bgdz usungc jego konto uzytkownika w razie naruszenia
przepisbw prawa, postanowien umownych, regulamindw bgdz wytycznych
Women’secret.



2. OGRANICZENIA DOTYCZACE ZAKUPOW

Ze wzgledow bezpieczenstwa niedopuszczalne jest sktadanie zamowien
obejmujgcych wiecej niz 50 réznych produktow.

3. CENY

Ceny obowigzujgce sg cenami wskazanymi na Stronie Internetowej w chwili
sktadania zamoéwienia, z wytgczeniem przypadkéw oczywistej omyitki. Ceny
podawane sg w ztotych polskich, za jednostke towaru, i obejmujg podatek od
towarow i ustug (VAT). Przed ztozeniem zamowienia system wyswietla Klientowi
petne informacje o kosztach dostawy. Women’secret zastrzega sobie prawo do
zmiany cen i asortymentu bez wczesniejszego powiadomienia. Aktualizacje
produktow i cen mogg nastepowaé codziennie, w zaleznosci od oferty
prezentowanej na Stronie Internetowe;j.

4. PROCES SKLADANIA ZAMOWIENIA

4.1. Klient wybiera produkty dostepne w asortymencie Women’secret i dodaje je
do koszyka za pomocg przycisku ,Dodaj do koszyka”. Do momentu ztozenia
zamowienia informacje dotyczgce produktow oraz cen majg charakter
orientacyjny i nie sg wigzace. Przed finalizacjg zamdwienia Klient otrzymuje w
sposob jasny i zrozumiaty nastepujgce informacije:

a) liste produktéw w koszyku wraz z ich podstawowymi cechami,
b) catkowitg cene zamdwienia,
c) koszty dostawy i transportu.

Dane dotyczgce dostawy i ptatnosci mogg by¢ w kazdej chwili zmieniane w toku
procesu zamoéwienia. Klient moze edytowac zawartos¢ koszyka, adres dostawy
oraz forme ptatnosci do momentu zakonczenia procesu zakupowego.

Klikniecie przycisku ,Zapta¢” oznacza ztozenie przez Klienta wigzgcej oferty
zakupu produktow znajdujgcych sie w koszyku.

Ztozenie oferty mozliwe jest wytgcznie po zaakceptowaniu niniejszych OWH
oraz polityki ochrony danych osobowych.

4.2. Po ztozeniu zaméwienia Klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie jego
przyjecia w formie wiadomosci e-mail zawierajgcej liste wybranych produktow.
Wiadomos¢ e-mail wysytana automatycznie zawiera liste produktow
zamowionych przez Klienta, ktérg mozna wydrukowa¢ za pomocg funkcji
,Drukuj”. Automatyczne potwierdzenie ma wytgcznie charakter informacyjny i
oznacza jedynie, ze Women’secret otrzymato zamdwienie Klienta; nie stanowi
0oNno przyjecia zamowienia ani zawarcia umowy.

Oferta Klienta staje sie wigzgca dla Women’secret dopiero z chwilg przestania
przez Women’secret odrebnego potwierdzenia wysytki zamowionych produktow
(wiadomos¢ e-mail ,Potwierdzenie wysyiki”).



Do czasu przestania potwierdzenia wysytki Women’secret ma prawo odmowic
realizacji zamowienia w przypadku niedostepnosci produktow. Roszczenie o
dostawe powstaje dopiero z chwilg przyjecia oferty przez Women’secret.

5. PLATNOSC

Ptatnos¢ nastepuje na kohcowym etapie procesu skladania zamowienia.
Ztozenie zaméwienia (jako wigzgcej oferty zakupu) nie jest mozliwe bez
dokonania ptatnosci. Wybor metody ptatnosci odbywa sie zawsze na
odpowiednim etapie procesu ptatnosci. Niedostepna jest opcja ,za pobraniem”
ani ptatnosc przelewem tradycyjnym.

Dostepne metody ptatnosci: Visa, Mastercard, PayPal, Klarna, Przelewy24, BIik,
Apple Pay oraz Google Pay.

Wyboru metody ptatnosci Klient dokonuje podczas sktadania zamowienia.
W przypadku podejrzenia nieautoryzowanego uzycia karty ptatniczej Klient
powinien niezwtocznie powiadomi¢ Women’secret telefonicznie lub e-mailowo,
aby umozliwi¢ podjecie odpowiednich dziatah zabezpieczajgcych. Operatorzy
ptatnosci mogg stosowac¢ mechanizmy zabezpieczajgce przed oszustwami, ktére
mogg ogranicza¢ mozliwosc¢ realizacji niektérych transakcji. Women’secret nie
ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia wynikajgce z takich zabezpieczenh ani
za zwigzane z nimi niedogodnosci.

Sktadajgc zamowienie i klikajgc przycisk ,Zapta¢”, Klient zobowigzuje sie do
dokonania ptatnosci za zamowione produkty.

6. DOSTAWA - WYSYLKA

Termin realizacji dostawy nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia zawarcia umowy.
Dostawa realizowana jest na adres wskazany przez Klienta w nastepujgcy
sposob:

6.1. DOSTAWA DO DOMU: W przypadku dostawy na adres na terytorium Polski
Klient ponosi optate w wysokos$ci 9,90 PLN za zaméwienia o wartosci ponizej 99
PLN. Dostawa zamoéwien o wartosci 99 PLN lub wyzszej jest bezptatna.
Klient moze wskazac jako adres dostawy adres domowy, stuzbowy lub inny
dowolny adres. Adres dostawy i adres rozliczeniowy nie muszg by¢ identyczne.
Przed wysytkg Klient otrzyma wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem nadania
przesytki. Po dostarczeniu zamodwienia pod wskazany adres Klient otrzyma
dodatkowe powiadomienie e-mail o doreczeniu przesytki.

6.2. ZAMOWIENIA PREZENTOWE: Przed dokonaniem pfatnosci klient moze
zaznaczy¢, ze zamowienie ma by¢ prezentem dla innej osoby. Aby to zrobic
nalezy wybrac opcje , To jest prezent” podczas realizacji zamdwienia. Klient ma
mozliwos¢ dotgczenia kartki z zyczeniami. Uwaga: na paragonie prezentowym
nie ma cen, wiec nie moze on stuzy¢ do zwrotu lub wymiany produktu. W takim
przypadku osoba, ktéra dokonata zakupu, musi zalogowac sie na swoje konto i
wydrukowac fakture z cenami.

6.3. PROBLEMY Z DOSTAWA: Jezeli dostawa nie powiedzie sie z powodu
nieobecnosci odbiorcy, firma kurierska przesle powiadomienie e-mail i podejmie



kolejng prébe doreczenia. Po dwoch nieudanych probach paczka zostanie
przekazana do najblizszego punktu odbioru przewoznika, a Klient otrzyma
informacje o mozliwosci jej odebrania w terminie 5 dni. Po bezskutecznym
uptywie tego terminu przesytka zostanie odestana do magazynu Women’secret,
a uiszczona naleznos¢ zostanie zwrocona Klientowi.

6.4. ANULOWANIE ZAMOWIENIA:

TENDAM zastrzega sobie prawo do anulowania zamdwienia lub odmowy jego
realizacji w nastepujgcych przypadkach:

» wystgpienia btedéw technicznych i/lub typograficznych w cenach lub danych
dotyczacych produktéw prezentowanych na Stronie Internetowej w momencie
skfadania zamoéwienia,

* braku dostepnosci produktu,

» uzasadnionego podejrzenia, ze zamowienie jest fatszywe lub ztozone w celach
oszukanczych,

* stwierdzenia, ze Klient jest osobg matoletnig bgdz naruszyt postanowienia OWH
lub warunki promocji,

* niemoznosci dostarczenia przesytki pod wskazany adres,

» wystgpienia zdarzen losowych lub przypadkéw sity wyzszej (m.in. atak
komputerowy, wirus, inne okolicznosci niezalezne od Tendam).

7. PRAWA KLIENTA: WYMIANA, ZWROT, OBNIZENIE CENY ORAZ
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Uprawnienia Klienta w zakresie wymiany, zwrotu, obnizenia ceny oraz
odstgpienia od umowy regulujg przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2024 r., poz. 1796), dostepnej pod adresem:

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/\WWDU20140000827/U/D2014082
7Lj.pdf

W przypadku umow zawieranych pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami
Klient odpowiada wytgcznie za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, Klient odpowiada za zmniejszenie
wartosci towaru spowodowane jego uzytkowaniem w sposdb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

Wszystkie zwracane produkty muszg by¢ odpowiednio zapakowane.
7.1 PRAWO DO WYMIANY PRODUKTU

Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze zgdac jego wymiany.
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Zadanie nalezy przestaé listem poleconym lub pocztg elektroniczng na adres:
Womensecret Hungary Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag:

8000 Székesfehérvar,

Anyos Pal u. 3. 1/6,

Wegry
adres e-mail: clientsupportws@womensecret.com

Women’secret udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej
otrzymania. Odpowiedz zostanie przekazana w formie papierowej lub na innym
trwatym nosniku.

Women’secret dokona wymiany towaru w rozsgdnym terminie od momentu
poinformowania przez Klienta o jego niezgodnosci z umowa, zapewniajgc przy
tym brak zbednych niedogodnosci dla Klienta, z uwzglednieniem specyfiki
produktow oraz celu, w jakim zostaty nabyte. Jezeli wymiana jest niemozliwa lub
wigzataby sie z nadmiernymi kosztami dla Women’secret, spotka moze odméwié
jej dokonania.

Koszty wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty wysyiki, transportu, materiatéw i
robocizny, ponosi Women’secret.

Women’secret ponosi odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ towardw z umowa
istniejgcg w chwili ich dostarczenia.

- Koszty: Klient ponosi koszty odestania zwracanych produktow. Tendam zwrdci
Klientowi nalezng kwote, obejmujgcg w szczegdlnosci zaptacong cene oraz
koszty pierwotnej dostawy, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
zgdania zwrotu. Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu tej samej metody ptatnosci,
ktora zostata uzyta przy sktadaniu zamowienia. Procedura zwrotu zostaje
uruchomiona po otrzymaniu przez Women’secret zwracanych produktéow lub
dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Procedura:

- Zwrot z domu: Klient powinien wejs¢ na Strone Internetowg Women’secret i
ztozy¢ wniosek o zwrot wybranych produktéw. Po jego utworzeniu Klient
organizuje wysytke zwracanych produktéw za posrednictwem wybranej firmy
transportowej na adres wskazany w portalu zwrotéw. Koszty przesvytki zwrotnej
ponosi Klient.

W przypadku zakupéw dokonanych jako gosc¢, informacje dotyczgce procedury
zwrotu dostepne sg za posrednictwem linku zawartego w wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem zamdwienia.
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7.2 PRAWO DO ZADANIA OBNIZENIA CENY LUB ODSTAPIENIA OD
UMOWY

W przypadkach okreslonych ustawg, jezeli towar jest niezgodny z umowa, Klient
moze zazgdacé obnizenia ceny lub odstgpi¢ od umowy. Odstgpienie od umowy
nie przystuguje, jezeli niezgodnos¢ towaru z umowsg jest nieistotna.

Zadanie nalezy przestaé listem poleconym lub pocztg elektroniczng na adres:

Womensecret Hungary Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségi Tarsasag:
8000 Szekesfehérvar,
Anyos Pal u. 3. 1/6,

Wegry
adres e-mail: clientsupportws@womensecret.com

Women’secret udzieli odpowiedzi na zgdanie w terminie 14 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz zostanie przekazana w formie papierowej lub na innym trwatym
nosniku.

Jezeli niezgodnosc¢ dotyczy jedynie czesci dostarczonych towarow, Klient moze
odstgpi¢ od umowy wytgcznie w odniesieniu do tych towarow, a takze do innych,
jezeli nie mozna racjonalnie oczekiwac, aby Klient zgodzit sie zatrzymac jedynie
towary zgodne.

W przypadku odstgpienia od umowy Klient zobowigzany jest niezwitocznie
zwrocic¢ towar do Women'secret na koszt spotki. Zwrot ceny nastgpi nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania zwracanego towaru lub dowodu jego
odesfania.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, jakiej
uzyt Klient, chyba Ze Klient wyraznie zgodzi sie na inng metode, niewigzaca sie
dla niego z zadnymi kosztami.

7.3 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od
dnia otrzymania towaru. Niezaleznie od powyzszego ustawowego prawa,
Tendam zapewnia Klientowi dodatkowe, dobrowolne prawo do odstgpienia od
umowy w terminie 30 dni od dnia otrzymania towaru.

W tym celu Klient sktada oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, korzystajgc z
formularza stanowigcego zatgcznik do niniejszych OWH. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie nalezy przesta¢ listem poleconym lub pocztg elektroniczng na
adres:

Womensecret Hungary Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségi Tarsasag:
8000 Szekesfehérvar,
Anyos Pal u. 3. 1/6,

Wegry
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adres e-mail: clientsupportws@womensecret.com

Women’secret niezwtocznie potwierdzi otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu.
Z chwilg skutecznego odstgpienia umowe uwaza sie za niezawarta.

Women’secret zwroci Klientowi wszystkie otrzymane od niego pfatnosci, w tym
koszty dostawy, nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu. Women’secret dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu
tej samej metody ptatnosci, z ktorej skorzystat Klient, chyba ze Klient wyraznie
wyrazi zgode na inng metode, niewigzaca sie dla niego z zadnymi kosztami.
Women’secret moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania
zwracanych towarow lub dostarczenia dowodu ich odestania, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Jezeli Klient wybrat sposdb dostawy inny niz najtanszy standardowy sposéb
dostawy oferowany przez Women’secret, spétka nie jest zobowigzana do zwrotu
poniesionych dodatkowych kosztéw.

Skutki prawne odstgpienia od umowy / anulowania zamoéwienia

- Koszty: Klient ponosi koszty odestania zwracanych produktow. Tendam zwrdci
Klientowi nalezng kwote, obejmujgcg w szczegdlnosci zaptacong cene oraz
koszty pierwotnej dostawy, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
zgdania zwrotu. Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu tej samej metody ptatnosci,
ktora zostata uzyta przy sktadaniu zamowienia. Procedura zwrotu zostaje
uruchomiona po otrzymaniu przez Women’secret zwracanych produktow lub
dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Procedura:

- Zwrot z domu: Klient powinien wejs¢ na Strone Internetowg Women’secret i
ztozy¢ wniosek o zwrot wybranych produktéw. Po jego utworzeniu Klient
organizuje wysytke zwracanych produktéw za posrednictwem wybranej firmy
transportowej na adres wskazany w portalu zwrotéw. Koszty przesyiki zwrotnej
ponosi Klient.

W przypadku zakupdéw dokonanych jako gosc¢, informacje dotyczgce procedury
zwrotu dostepne sg za posrednictwem linku zawartego w wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem zamdwienia.

8. DOSTEPNOSC PRODUKTOW

W przypadku problemoéw z dostawg lub braku zaméwionego towaru w magazynie
Women’secret niezwtocznie powiadomi Klienta i dokona zwrotu ceny za
niedostepny produkt. Jesli Klient stwierdzi, ze zamowienie jest niekompletne, a
nie otrzymat wczesniej informacji o przyczynie opdznienia, powinien
skontaktowa¢ sie z obstugg klienta po przeprowadzeniu odpowiednich
weryfikacji. Zwrot naleznej kwoty nastgpi niezwtocznie, a w kazdym przypadku w
terminie 14 dni kalendarzowych. Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu tej samej
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metody ptatnosci, ktora zostata uzyta przy sktadaniu zamoéwienia. Informacje o
dostepnosci produktow na Stronie Internetowej majg charakter orientacyjny i
mog3g ulec zmianie.

9. ZACHOWANIE WELASNOSCI

Towary pozostajg wtasnoscig Women’secret do momentu catkowitej zaptaty ceny
zakupu.

10. OBSLUGA KLIENTA

W przypadku pytan, watpliwosci, reklamacji lub sugestii dotyczgcych sklepu
internetowego, Klient moze skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta:

- e-mail: clientsupportws@womensecret.com

- telefon: (48) 800088805

- adres pocztowy: Tendam Retail, SA, Av. Llano Castellano 51, 28034 Madryt,
Hiszpania

Dziat Obstugi Klienta Tendam Retail, S.A. odpowie nie pdzniej niz w ciggu 14 dni.

W przypadku sporu Klient ma prawo skorzysta¢ z pomocy centrum rozstrzygania
sporéw. Informacje na temat podmiotéw ADR dostepne sg pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

SPOSOB ROZPATRYWANIA SKARG:

Women’secret rozpatruje skargi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Klient moze ztozy¢ skarge do Women’secret ustnie lub pisemnie w sprawie
wszelkich dziatan, zaniechan Ilub zachowan Women’secret badz oséb
dziatajgcych w jej imieniu lub w jej interesie, ktore majg bezposredni zwigzek z
marketingiem lub sprzedazg towaréw Klientom.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji uzytkownik moze znalez¢ przydatne
informacje na stronie internetowej Your Europe. W przypadku checi
zakwestionowania nieuzasadnionego ograniczenia tresci lub konta przez
TENDAM, uzytkownik moze skorzystaC z pomocy pozasgdowego organu
rozstrzygania sporow (ADR), certyfikowanego zgodnie z art. 21 Rozporzgdzenia
(UE) 2022/2065 (tzw. Akt o ustugach cyfrowych). Wykaz certyfikowanych
organdéw ADR jest publikowany na stronie internetowe| Komisji Europejskiej. W
odniesieniu do pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich (ADR)
polski Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) rekomenduje
konsumentom korzystanie z tej procedury w przypadku sporéow. W sprawach
dotyczgcych sprzedazy towardw jedyng instytucjg wiasciwa, wskazywang przez
UOKIK, jest Panstwowa Inspekcja Handlowa.



mailto:clientsupportws@womensecret.com
https://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/
https://consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies_en?prefLang=es

11. ZMIANA OGOLNYCH WARUNKOW HANDLOWYCH

Tendam zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWH w dowolnym czasie
z uzasadnionych powodow. Zmiany nie majg wptywu na zamodwienia juz
realizowane.

12. SILA WYZSZA

Petne lub czesciowe wykonanie zobowigzan Women’secret moze zostaé
zawieszone w przypadku wystgpienia kleski zywiotowej lub zdarzenia sity
wyzszej, ktore uniemozliwia lub opdznia realizacje zobowigzan. Do takich
przypadkow zalicza sie w szczegolnosci: wojne, epidemie, zamieszki, powstania,
napiecia spoteczne, strajki wszelkiego rodzaju oraz problemy z dostawami
niezalezne od Women’secret. Women’secret powiadomi Klienta w terminie 7 dni
od wystgpienia zdarzenia. Jezeli zawieszenie trwa dtuzej niz 15 dni, Klient ma
prawo anulowac¢ zamdéwienie, a Women’secret dokona zwrotu naleznej kwoty
zgodnie z art. 6 OWH lub obowigzujgcymi przepisami.

13. KODEKS ETYCZNY

Grupa Tendam, w tym Women’secret Hungary Kft., posiada Kodeks Etyczny
okreslajgcy wartosci i standardy prowadzenia dziatalnosci. Kodeks Etyczny dla
partnerow wewnetrznych i zewnetrznych mozna TUTAJ.

14. PRAWO WLASCIWE | JURYSDYKCJA

Niniejsze OWH podlegajg prawu polskiemu. Wszelkie spory wynikajgce z
niniejszych Ogolnych Warunkéw Handlowych podlegajg wytgcznej jurysdykciji
sgdow polskich, zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Kliknij TUTAJ, aby pobra¢ OWH w formacie PDF.


http://img.cortefiel.com/ecom/otros/hu/terms.pdf

