Polityki prywatnosci

Twoja prywatnosc¢jestdla nas bardzo wazna. Zachecamy do poswiecenia kilku minut na zapoznanie sie z
niniejszg Politykg prywatnosci, jej zrozumienie oraz, w stosownych przypadkach, wyrazenie zgody na
opisane w niej zasady.

Dokument zaktualizowano dnia 05.08.2025 r.

1. Kto jest administratorem Twoich danych?

WOMEN S SECRET MAGYARORSZAG Kft. (dalej: TENDAM)
NumerVAT: HU12771440.

Anyos P4l u 3; 1. pietro, biuro nr 6; 8000-Székesfehérvar,

Magyarorszag - WEGRY

I0D: dpo@tendam.es

2. Jakie dane przetwarzamy?
2.1. Dane przekazywane bezposrednio przez osobe, ktorej dane dotycza:

TENDAM moze zbieraé¢ dane osobowe, ktdre przekazujesz nam bezposrednio za posrednictwem
dostepnych formularzy. W przypadku rejestracji jako klient lub dokonania zakupu Twoje dane
osobowe, a takze informacje o zrealizowanych i trwajgcych transakcjach, sg zapisywane w naszych
systemach. W kazdej chwili mozesz zmodyfikowaé swoje dane w panelu uzytkownika.

W poszczegdélnych formularzach niektdre pola sg oznaczone jako obowigzkowe. Bez podania tych
danych nie jestesmy w stanie Swiadczyé zadanej ustugi. Dane te sg niezbedne do realizacji
zamowienia. Obejmujgw szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres dostawy (rodzaj i nazwe drogi, numer
budynku, klatke schodowa, miasto, wojewddztwo, kod pocztowy, kraj), numertelefonu orazadrese -
mail. W przypadku zgdania wystawienia faktury wymagane bedg réwniez dane niezbedne do celéw
podatkowych.

Klienci TENDAM przekazujg te dane dobrowolnie w ramach rejestracji na stronie internetowej. W
wyniku rejestracji tworzony jest profil uzytkownika, ktérego celem jest zarzagdzanie zamoéwieniami.
Utworzenie profilu uzytkownika jest niezbedne do prawidtowej realizacjirelacji handlowej pomiedzy
TENDAM a klientem.

Ponadto w toku relacji handlowej generowane sg dodatkowe informacje, takie jak dane transakcyjne
(np. informacje o paragonach, zaméwieniach, zwrotach), dane dotyczace potgczen i nawigacji w
serwisach internetowych, a takze historia reklamacji i incydentéw. Dane te sg przetwarzane przez
TENDAM w sposéb statystyczny w celu analizy jakosci $wiadczonych ustug.

TENDAM jest obecny poprzez swoje marki w mediach spotecznosciowych oraz umozliwia
uzytkownikom kontakt za posrednictwem tych kanatdw. Przetwarzanie danych oséb, ktoére
obserwujg nasze profile lub wchodzg z nami w interakcje za posrednictwem mediéw
spotecznosciowych, podlega zasadom okreslonym w niniejszej Polityce prywatnosci,



a takze regulaminomi politykom prywatnosci poszczegdlnych platform spotecznosciowych, z ktérymi
uzytkownik zapoznat sie i ktore zaakceptowat.

Dodatkowo, wytgcznie po uzyskaniu Twojej zgody, mozemy przetwarzaé skrécony (czesSciowo
zaszyfrowany) numer Twojej karty ptatniczej w celu zapamietania metody ptatnosci i utatwienia
przysztych zakupdéw. Dla zapewnienia bezpieczenstwa danych ptatniczych TENDAM nigdy nie
przechowuje petnego numeru karty.

2.2. Dane przekazywane posrednio (dane wnioskowane):

Coraz czesciej przedsiebiorstwa wykorzystujg dane, ktore nie zostaty bezposrednio przekazane przez
osoby, ktérych dane dotycza. Dane te, okreslane jako dane wnioskowane, sg uzyskiwane w wyniku
zastosowania algorytmdw analizujgcych rézne zrédta informacji, takie jak media spotecznosciowe czy
historia zakupdw. Dane te mogg obejmowaé m.in. informacje dotyczgce zainteresowan klientéw
okreslonymi produktami, momentéw dokonywania zakupdéw, preferencji, historii zakupdw,
wykorzystanych promocji, wynikéw ankiet satysfakcji, informacji uzyskanych w ramach kontaktu z
Biurem ObstugiKlienta, a takze sposobu nawigacji po stronach internetowych TENDAM. Szczegdtowe
informacje dotyczace celéw przetwarzania tych danych znajdujg sie w dalszej czesci niniejszej Polityki
prywatnosci.

3. Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych?

Ponizej przedstawiono cele, w jakich Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane, w zaleznosci od
rodzaju relacji tagczacej Cie z TENDAM, wraz z odpowiednimi podstawami prawnymi:

3.1. Zarzadzanie zakontraktowanymi ustugami oraz realizacja stosunku umownego.

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji zamoéwionych ustug, co moze obejmowac
w szczegdlnosci: (i) rejestracje jako klient; (ii) przygotowanie zamodwienia oraz zarzadzanie jego
dostawg za posrednictwem dostepnych kanatéw; (iii) obstuge zapytan, watpliwosci, reklamacji lub
skarg.

Brak akceptacji przetwarzania danych w tym celu uniemozliwi zawarcie umowy lub uméw
dotyczacych swiadczenia ustug, ktérymi jestes zainteresowany(a).

Wiecej informacji dotyczacych warunkéw umownych znajduje sie w dokumencie:
Women'Secret Warunki korzystania ze sklepu online

Podstawa prawna

Wykonanie umowy

Kategoria danych

Dane identyfikacyjne i kontaktowe

Dane dotyczgce transakcji towardw i ustug
Dane wynikajace z korzystania z ustugi



3.2. Wysytanie informacji handlowych dotyczacych produktéow i ustug naszych marek, a takze
produktéw i ustug innych marek produkowanych i/lub sprzedawanych przez TENDAM.

Za kazdym razem, gdy uzytkownik wyrazi na to zgode, wypetniajgc odpowiednie pola w dostepnych
formularzach, bedziemy przesyta¢ mu informacje handlowe dotyczgce ofert, promocji oraz rabatéw
wszystkich marek nalezgcych do TENDAM. Mozemy réwniez przesyta¢ uzytkownikowiinformacje o
produktach lub ustugach marek nalezgcych do podmiotéw trzecich, z ktérymi TENDAM zawarta
umowy umozliwiajgce ich dystrybucje lub produkcje na podstawie licencji.

Informacje te moga by¢ przekazywane za posrednictwem réznych kanatéw komunikacji, zaréwno
elektronicznych, jak i nieelektronicznych, takich jak: adres pocztowy, poczta elektroniczna, telefon
komérkowy (SMS, RCS) lub inne dostepne srodki komunikacji.

Podstawa prawna

Zgoda

Kategoria danych

Dane identyfikacyjne i kontaktowe

Dane wynikajace z korzystania z ustugi

3.3. Profilowanie

W tym celu TENDAM przetwarza dane dotyczace analizy zakupdéw (w tym wartosci i czestotliwosci
zakupdw, danych dotyczacych sklepow stacjonarnychi/lub sklepu online), informacji o uczestnictwie
w programach lojalno$ciowych, a takze danych dotyczacych zainteresowan i preferencjiuzytkownika.
Celem takiego przetwarzania jest umozliwienie oferowania produktéw i ustug najlepiej
odpowiadajgcych Twoim potrzebom i zainteresowaniom.

Przetwarzanie danych w celach profilowania odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu TENDAM. W ramach tej analizy TENDAM uwzglednit interesy i prawa oséb, ktérych dane
dotyczg, oraz s$rodki zastosowane w celu zapewnienia proporcjonalnosci i przejrzystosci
przetwarzania, i stwierdzit, ze:

1. wptyw na podstawowe prawa i wolnosci 0sdb, ktérych dane dotyczg, jest ograniczony;

2. takie przetwarzanie moze by¢ racjonalnie oczekiwane przez uzytkownikéw
zainteresowanych otrzymywaniem spersonalizowanych ofert;

3. przetwarzanie nie prowadzi do wykluczenia, dyskryminacji, zniestawienia ani do naruszenia
reputacji lub sytuacji ekonomicznej osoby, ktorej dane dotycza.

Celemanalizy jest okreslenie, ktére produkty i ustugisg najbardziej odpowiednie dla poszczegélnych
grup uzytkownikow posiadajgcych wspdlne cechy (np. wiek) lub podobne nawyki zakupowe (np.
terminy, w ktérych zazwyczaj dokonujg zakupdéw). Mozesz zazgdaé¢ dodatkowych informacji
dotyczacych sposobu oceny uzasadnionego interesu, kontaktujgc sie z nami zgodnie z zasadami
okreslonymi w sekgcji 8 niniejszej Polityki prywatnosci.

Podstawa prawna

Prawnie uzasadniony interes administratora w celu poprawy jakosci ustug i oferowania najlepiej
dopasowanych produktéw. Istnieje mozliwosé wniesienia sprzeciwu na zasadach okreslonych w
sekcji 7 niniejszej Polityki Prywatnosci.

Kategoria danych

Dane identyfikacyjne i kontaktowe;
Cechy osobiste; Dane dotyczgce

transakcji towardéw i ustug;



Dane wynikajace z korzystania z ustugi.

3.4. Zarzadzanie i analiza korzystania ze stron internetowych

Zarzadzanie korzystaniem ze stron internetowych przez uzytkownika. TENDAM przetwarza dane
dotyczace korzystania ze stron internetowych w celu umozliwienia i utatwienia dostepu do swoich
serwisOw cyfrowych oraz poprawy komfortu nawigacji. Przetwarzanie to obejmuje m.in.
dostosowanie wersji strony internetowej do rodzaju urzadzenia, ustawien jezykowych oraz innych
parametréw technicznych. Po wyrazeniu przez Ciebie zgody mozliwa jest réwniez analiza aktywnosci
uzytkownika w celu dostosowania tresci do jego potrzeb. Szczegétowe informacje na ten temat
znajduja sie w Polityce plikdéw cookie tutaj.

Podstawa prawna

Prawnie uzasadniony interes administratora (niezbedne i techniczne pliki cookie) oraz zgoda osoby,
ktorej dane dotycza (opcjonalne pliki cookie).

Kategoria danych

Dane identyfikacyjne i kontaktowe;

Cechy osobiste; Dane dotyczgce

transakcji towaréw i ustug;

Dane wynikajace z korzystania z ustugi.

3.5. Wypetnianie obowigzkéw prawnych.

TENDAM przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do wypetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa (np. przepiséw podatkowych). W zwigzku z
powyzszym dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez TENDAM witasciwym organom
administracji publicznej lub sadom, pod warunkiem, ze zgdanie zostanie ztozone zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Podstawa prawna

Obowigzek prawny

Kategoria danych

Dane identyfikacyjne i kontaktowe

Cechy osobiste

Dane dotyczgce transakcji towardw i ustug
Dane wynikajace z korzystania z ustugi



4. Jak mozna zrezygnowac z otrzymywania ofert handlowych?

W kazdej komunikacjihandlowej przesytanej drogg elektroniczng udostepniamy link oznaczony jako
»ZREZYGNUJ Z SUBSKRYPCJI” lub podobny, ktéry umozliwia zarzgdzanie ustawieniami prywatnosci
oraz rezygnacje z dalszego otrzymywania komunikatow handlowych. Mozesz rowniez w dowolnym
momencie cofng¢ swojg zgode lub wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych w celach
marketingowych, korzystajac z jednej z ponizszych metod:

e poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres dpo@tendam.es, przy czym wiadomos¢ musi
zostaé¢ wystana z tego samego adresu e-mail, ktory zostat uzyty podczas rejestracji;

e poprzez zarzadzanie ustawieniami prywatnosci w sekcji MOJE KONTO, w przypadku
uzytkownikéw posiadajgcych konto na jednej z naszych stron internetowych lub bedacych
cztonkami jednego z klubéw lojalnosciowych;

o Dotozymy staran, aby rozpatrzyé Twojg prosbe mozliwie najszybciej, jednak przez kroétki okres
mozesz nadal otrzymywac komunikaty handlowe. W razie pytan dotyczacych statusu zgtoszenia
mozesz skontaktowad sie z nami pod adresem dpo@tendam.es.

e poprzez kontakt pocztowy skierowany do WOMEN’S SECRET MAGYARORSZAG Kft. (dalej:
TENDAM); Anyos Pélu 3; 1. pietro, biuro nr 6; 8000-Székesfehérvar; Magyarorszag - WEGRY.

Zazwyczaj czas przetwarzania wynosi 48—72 godziny, wiec mozliwe jest, ze w tym czasie otrzymasz
jakas komunikacje handlowa.

5. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Jezelizarejestrowates$(-as) sie jako klient na naszej stronie internetowej, Twoje dane osobowe bedg
przechowywane do momentu ztozenia wniosku o ich usuniecie. Przyjmujemy bowiem, ze do tego
czasu jeste$ zainteresowany(a) utrzymaniem aktywnego konta uzytkownika, nawet jesli Twoja
aktywnos¢ zakupowa jest czasowo zawieszona. Jezeli nie posiadasz konta uzytkownika, lecz
dokonate$(-as) zakupu online, Twoje dane bedg przechowywane do momentu potwierdzenia
prawidtowej realizacji zamdéwienia, pod warunkiem, ze nie zgtoszono zadnych reklamacji ani
roszczen.

Po ztozeniu przez Ciebie wniosku o usuniecie danych lub po potwierdzeniu prawidtowej realizacji
zamoéwienia dane osobowe zostang zablokowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych i bedg dostepne wytgcznie na zadanie saddéw, prokuratury lub witasciwych organéw
administracji publicznej przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen. Po uptywie tego okresu
dane zostang trwale usuniete.

Okresy przedawnienia réznig sie w zaleznosci od rodzaju ustugi. Przyktadowo, ogdiny okres
przedawnienia wiekszosci roszczen cywilnoprawnych wynosi 2 lata.

6. Czy bedziemy udostepniac¢ Twoje dane osobom trzecim?
W celu realizacji celéw okreslonych w niniejszej Polityce prywatnos$ci Twoje dane osobowe moga by¢
przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw, w zaleznosci od podstawy prawnej
przetwarzania:
Na podstawie wykonania umowy dane dotyczace pfatnosci sy przetwarzane przez instytucje
finansowa lub operatora bramki ptatniczej obstugujacej transakcje.
W celu realizacji obowigzkéw prawnych dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

o wiasciwym sadom lub trybunatom, jezeli zgdanie zostanie ztozone za posrednictwem

przewidzianych prawem kanatéw;

e organom podatkowym oraz innym wtasciwym organom administracji publicznej;

e organom $cigania w ramach prowadzonych postepowan.
W ramach prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na centralnym zarzadzaniu relacjami z
klientami Twoje dane mogg by¢ przekazywane innym podmiotom z Grupy TENDAM do
wewnetrznych celéw administracyjnych. Mozesz zazgdac¢ dodatkowych informacji dotyczgcych oceny
uzasadnionego interesu, kontaktujac sie z nami zgodnie



z zasadami okreslonymi w sekcji 8 niniejszej Polityki prywatnosci. Istnieje mozliwo$é wniesienia
sprzeciwu na zasadach okreslonych w sekcji 7 niniejszej Polityki prywatnosci.

W ramach $wiadczenia ustug korzystamy z pomocy zewnetrznych dostawcéw dziatajacych jako
podmioty przetwarzajgce dane. Niektdrzy z nich mogg miec siedzibe poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, co moze wigzac sie z przekazywaniem danych poza EOG. W takich przypadkach
TENDAM zapewnia odpowiednie zabezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Szczegdtowe informacje dotyczace podmiotdw przetwarzajgcych oraz transferéw danych mozesz
uzyska¢, kontaktujac sie z nami zgodnie z sekcjg 8 niniejszej Polityki prywatnosci.

7. Jakie prawa przystuguja Ci w zwigzku z przetwarzaniem danych?
Zachecamy do zapoznaniasie z przystugujgcymi Ciprawami. W przypadku pytarn mozesz skontaktowac sie z
nami pod adresem dpo@tendam.es

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez TENDAM przystugujg Ci nastepujgce
prawa: prawo dostepu do danych osobowych, prawo do sprostowania danych, prawo do usuniecia
danych, prawo do ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
(wtym wobec przetwarzania w celach marketingowych), prawo do niepodlegania decyzjom opartym
wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych oraz prawo do przenoszenia danych. W celu
skorzystaniaz przystugujgcych praw mozesz wystaé wiadomos$é e-mail na adres dpo@tendam.es, lub
list na adres WOMEN’S SECRET MAGYARORSZAG Kft., (dalej: TENDAM); Anyos Pal u 3; 1. pietro, biuro
nr 6; 8000-Székesfehérvar; Magyarorszag - WEGRY. Przystuguje Ciréwniez prawo whniesienia skargi do
wtasciwego organu nadzorczego ds. ochrony danych osobowych.

Prawo dostepu Masz prawo uzyska¢ od TENDAM potwierdzenie, czy przetwarzamy dane osobowe
Ciebie dotyczace, a takze informacje dotyczace: celdw przetwarzania, kategorii
przetwarzanych danych osobowych, odbiorcéw lub kategorii odbiorcéw, ktdrym
dane zostaty lub zostang ujawnione, planowanego okresu przechowywania danych
osobowych lub, jezeli nie jest to mozliwe, kryteriéw ustalania tego okresu. W
takich przypadkach TENDAM udostepni Ci kopie przetwarzanych danych
osobowych. Jezeli wniosek zostanie ztozony drogg elektroniczng, informacje
zostang przekazane w powszechnie stosowanym formacie elektronicznym.

Prawo do Masz prawo zgadaé od TENDAM niezwtocznego sprostowania nieprawidtowych
sprostowania danych osobowych lub ich uzupetnienia, jezeli sg niekompletne. Jezeli posiadasz
konto uzytkownika, mozesz réwniez samodzielnie dokonac¢ korekty danych
poprzez edycje profilu.

Prawo do Masz prawo zgdac¢ od TENDAM niezwtocznego usuniecia dotyczacych Cie danych

usuniecia danych | osobowych, jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:

/ Prawo do bycia

zapomnianym 1. dane nie sg juz niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane lub w inny
sposdb przetwarzane;

2. cofniesz zgode, na ktorej opiera sie przetwarzanie i brak jest innej
podstawy prawnej przetwarzania;

3. whnioste$(-as) sprzeciw wobec przetwarzania i brak jest nadrzednych
prawnie uzasadnionych podstaw przetwarzania;

4. dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

5. dane osobowe muszg zostaé usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
prawnego wynikajacego z przepiséw prawa Unii Europejskiej lub prawa
panstwa cztonkowskiego;




6. dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku ze swiadczeniem ustug
spoteczenstwa informacyjnego.

Jezeli usuniecie danych wynika z realizacji prawa sprzeciwu wobec przetwarzania
danych w celach marketingu bezposredniego, TENDAM moze zachowaé¢ minimalny
zakres danych identyfikacyjnych w celu zapobiezenia ich ponownemu
przetwarzaniu w tych celach.

W przypadku gdy TENDAM upublicznit dane osobowe i jest zobowigzany do ich
usuniecia, podejmie, z uwzglednieniem dostepnej technologii oraz kosztéw
realizacji, rozsgdne dziatania, w tym srodki techniczne, w celu poinformowania
innych administratorow przetwarzajgcych te dane o zadaniu usuniecia wszelkich
linkow, kopii lub replik danych osobowych.

Prawo do
ograniczenia
przetwarzania

Masz prawo zgdaé¢ od TENDAM ograniczenia przetwarzania danych osobowych w
nastepujgcych przypadkach:

1. gdy kwestionujesz prawidtowos¢ danych osobowych, na okres
umozliwiajgcy TENDAM ich weryfikacje;

2. gdy przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a sprzeciwiasz sie usunieciu
danych, zadajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystania;

3. gdy TENDAM nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw
przetwarzania, ale sg one potrzebne Tobie do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen;

4. gdy wnioste$(-as) sprzeciw wobec przetwarzania, do czasu stwierdzenia,
czy prawnie uzasadnione podstawy TENDAM sg nadrzedne wobec Twoich
praw i wolnosci.

Jezeliprzetwarzanie danych zostato ograniczone, TENDAM poinformuje Cie przed
uchyleniem tego ograniczenia. TENDAM przekaze réwniez informacje o
sprostowaniu, usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania danych osobowych
kazdemu odbiorcy, ktéremu dane zostaty ujawnione, chyba ze okaze sie to
niemozliwe lub bedzie wymagato niewspdtmiernie duzego wysitku. Na Twoje
zadanie poinformujemy Cie o tych odbiorcach.

Prawo
przenoszenia
danych

do

Masz prawo otrzymac dotyczgce Cie dane osobowe w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym i nadajgcym sie do odczytu maszynowego formacie oraz
przestaé je innemu administratorowi danych, jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody lub umowy oraz w sposéb zautomatyzowany.

Realizujgc to prawo, mozesz rowniez zgdaé, aby dane zostaty przestane
bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.
Skorzystanie z prawa do przenoszenia danych nie narusza prawa do ich usuniecia.

Prawo to nie ma zastosowania do przetwarzania danych niezbednego do
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej powierzonej TENDAM. Nie obejmuje ono réwniez
danych wnioskowanych przez TENDAM na podstawie danych wynikajacych z
korzystania z ustug.

Prawo do
sprzeciwu

Masz prawo w dowolnym momencie wnies$ésprzeciw wobec przetwarzania danych
osobowych, w tym wobec profilowania. W przypadku wniesienia sprzeciwu
TENDAM zaprzestanie przetwarzania danych,




chyba Zze wykaze istnienie nadrzednych, prawnie uzasadnionych podstaw
przetwarzania lub koniecznos¢ przetwarzania do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Jezelidane osobowe sg przetwarzane w celach marketingu bezposredniego, masz
prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania, w
tym wobec profilowania. W takim przypadku dane osobowe nie bedg juz
przetwarzane w tych celach.

Prawo do cofniecid Masz prawo w dowolnym momencie cofng¢ udzielong zgode. Cofniecie zgody nie
zgody wptywa na zgodnos$é z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.
Cofniecie zgody jest réwnie proste jak jej udzielenie.

Prawo do Masz prawo whniesc¢ skarge do wtasciwego organu nadzorczego, w szczegdlnosci,
whniesienia skargi | jezeli uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza obowigzujace
przepisy.

W przypadku zgdan oczywiscie bezzasadnych lub nadmiernych, w szczegdlnosci powtarzajgcych sie,
TENDAM moze pobra¢ optate odpowiadajgca rzeczywistym kosztom administracyjnym zwigzanym z
realizacjg zadania.

TENDAM poinformuje Cie o dziataniach podjetych w zwigzku z Twoim zgdaniem w terminie jednego
miesigca od jego otrzymania. W przypadku szczegélnie skomplikowanych zgdan termin ten moze
zostac przedtuzony o kolejne dwa miesigce, o czym zostaniesz poinformowany w ciggu pierwszego
miesigca. Jezeli TENDAM odmdéwi realizacji zgdania, poinformujemy Cie o przyczynach odmowy w
wyzej wskazanym terminie.

8. Modyfikacje i konsultacje.

TENDAM zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki prywatnosci w przypadku zmian
przepiséw prawa, orzecznictwa lub w zwigzku ze zmiang kryteriéw badz praktyk biznesowych. O
wszelkich istotnych zmianach Polityki prywatnosci poinformujemy Cie za posrednictwem naszej strony
internetowej lub innych dostepnych kanatéw komunikacji, aby zapewnié, ze jestes Swiadomy(a)
obowigzujacych zasad. Jezeli po poinformowaniu o zmianach nadal bedziesz korzystaé¢ z ustug
Swiadczonych za posrednictwem niniejszejstrony internetowej, bedzie to oznaczato akceptacje nowych
warunkdw Polityki prywatnosci, z wyjatkiem tych przypadkow, w ktérych przepisy prawa wymagajg
uzyskania odrebnej zgody. W przypadku pytan, watpliwosci lub potrzeby uzyskania dodatkowych
wyjasnien dotyczacych niniejszej Polityki prywatnosci prosimy o kontakt pod adresem:
dpo@tendam.es.

9. Polityka plikéw cookie

Szczegétowe informacje dotyczace zasad stosowania plikéw cookie znajdujg sie w naszej Polityce plikéw
cookie, dostepnej tutaj



