INFORMACJA PRAWNA
ZAKRES.

Niniejsza Informacja Prawna reguluje zasady korzystania z serwisu internetowego
dostepnego pod adresem Womensecret.com/pol (dalej: ,,Platforma”), udostepnianego
przez spotke WOMEN'S SECRET MAGYARORSZAG Kft (dalej: , Tendam™).
WOMEN'S SECRET MAGYARORSZAG Kft jest spotka zarejestrowang pod numerem
VAT HUI12771440, z siedziba przy ul. Anyos Pal 3, I pietro, biuro nr 6, 8000
Székesfehérvar, Wegry, bedaca spotka zalezng Tendam Retail S.A.

Platforma umozliwia: dokonywanie zakupow online odziezy, bielizny, odziezy domowe;j
1 akcesoriow w sklepie online Womensecret.com/pol, prowadzonym przez Tendam,
zapoznawanie si¢ z aktualnymi trendami sezonowymi oraz stylizacjami, rOwniez za
posrednictwem powiadomien push, pod warunkiem wyrazenia na to zgody przez
uzytkownika.

Platforma przeznaczona jest wytacznie dla osob petnoletnich (ukonczone 18 lat).

WEASNOSC INTELEKTUALNA I PRAWA AUTORSKIE.

Wszelkie tresci udostgpnione na Platformie, w tym jej projekt graficzny oraz kod
zrédlowy, stanowia utwory chronione prawem autorskim, ktérych prawa przystuguja
Tendam. Uzytkownicy maja prawo do przegladania zawartosci Platformy oraz pobierania
lub reprodukowania jej elementéw wylacznie na wiasny, prywatny uzytek, z
zastrzezeniem, ze: pobrane materialy nie mogg by¢ przekazywane osobom trzecim, nie
moga by¢ instalowane na serwerach podtaczonych do Internetu ani do sieci lokalnych.
Jakiekolwiek powielanie, rozpowszechnianie, publiczne udostgpnianie, czy inne formy
eksploatacji tresci wykraczajace poza dozwolony uzytek, bez uprzedniej pisemnej zgody
Tendam, sa zabronione. Naruszenie tych praw moze stanowi¢ podstawe
odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa
polskiego oraz prawa Unii Europejskie;.

Womensecret® oraz logo marki stanowig zarejestrowane znaki towarowe nalezace do
Tendam. Ich uzycie bez uprzedniej zgody wlasciciela jest zabronione. Adres domenowy
Womensecret.com/pol jest zarejestrowang nazwa domeny Tendam.

Nazwy domen nalezace do Tendam nie moga by¢ wykorzystywane w zwigzku z
produktami lub ustugami, ktére nie sg oferowane przez Tendam, ani w sposdb mogacy
wprowadza¢ w blad konsumentdéw lub narazi¢ Tendam na utrate renomy.
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI.

Tendam nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. przerwy w funkcjonowaniu Platformy wynikajace z dziatania sity wyzszej,
zdarzen losowych lub innych okoliczno$ci niezaleznych od Tendam,



b. problemy techniczne i/lub infekcje wirusowe powstate w trakcie korzystania z
Internetu (zar6wno poprzez Platforme, jak i strony 0sob trzecich), ktére mogtyby
wptyna¢ na systemy komputerowe uzytkownikow (sprzet, oprogramowanie) lub
przechowywane pliki,

c. dostep o0sob niepetoletnich do tresci Platformy, odpowiedzialnos¢ w tym
zakresie spoczywa na rodzicach lub opiekunach prawnych.

Ponadto Tendam nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawdziwos$¢, aktualnos¢ ani zgodnosé
z prawem tresci publikowanych na stronach internetowych, ktéore moga by¢
rekomendowane przez spotke lub do ktérych prowadza odno$niki zamieszczone na
Platformie. Tendam nie odpowiada wobec uzytkownika za warunki korzystania z takich
stron ani za ich tresci. Decyzja o akceptacji regulamindéw 1 polityk obowigzujacych na
stronach podmiotéw trzecich nalezy wytacznie do uzytkownika.

Tendam nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za komunikaty zawierajgce nazwe
»Women’secret”, ktore nie zostaly przez nig zatwierdzone. Wszelkie oficjalne informacje
dotyczace dziatan marki oraz zaproszen do udzialu w wydarzeniach publikowane sg
wylacznie na Platformie.

OBSLUGA KLIENTA.

W przypadku pytan, sugestii, watpliwosci lub skarg dotyczacych Platformy mozna
skontaktowac si¢ z Dzialem Obstugi Klienta za posrednictwem nastepujacych kanatow:

adres e-mail: clientsupportws@womensecret.com.

numer telefonu: (48) 800088805

adres korespondencyjny: Tendam Retail SA Av. Llano Castellano 51, 28034 Madryt
(Hiszpania).

Konsumenci i1 uzytkownicy maja roéwniez mozliwos¢ skorzystania z formularzy
reklamacyjnych, ktére mozna przesta¢ na wskazany wyzej adres pocztowy lub adres e-
mail. Wewnetrzne formularze reklamacyjne sg dostgpne tuta;.

Dzial Obstugi Klienta udziela odpowiedzi niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od otrzymania zgloszenia. W przypadku
nieuwzglednienia reklamacji uzytkownik moze znalez¢ przydatne informacje na stronie
internetowe] Your Europe. W przypadku checi zakwestionowania nieuzasadnionego
ograniczenia tre$ci lub konta przez Tendam, uzytkownik moze skorzysta¢ z pomocy
pozasagdowego organu rozstrzygania sporow (ADR), certyfikowanego zgodnie z art. 21
Rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (tzw. Akt o wuslugach cyfrowych). Wykaz
certyfikowanych organow ADR jest publikowany na stronie internetowej Komisji
Europejskiej. W odniesieniu do pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich
(ADR) polski Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) rekomenduje
konsumentom korzystanie z tej procedury w przypadku sporow. W sprawach
dotyczacych sprzedazy towaréw jedyna instytucja wlasciwa, wskazywang przez UOKIK,
jest Panstwowa Inspekcja Handlowa.
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ZMIANA WARUNKOW.

Tendam zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Informacji Prawne;.
Uznaje si¢, ze uzytkownik zostat skutecznie poinformowany o zmianach poprzez ich
publikacje na Platformie.



