ALTALANOS VASARLASI FELTETELEK

A jelen Altaldnos vasarlasi feltételek a https://womensecret.com/hu/hu webhely (a
tovabbiakban , webhely”) hasznalatat szabdlyozzak, amelynek tulajdonosa a Women's Secret
Hungary Kft. (a tovabbiakban: ,Women's Secre”), a Tendam Retail, S.A. (a tovabbiakban:
»Tendam”) lednyvallalataként.

Women's Secret Magyarorszag Kereskedelmi Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag

Székhely és postacim: 8000 Székesfehérvar, Anyos Pél u. 3. 1/6, Cégjegyzékszam: 07-09-006922,
Nyilvantartd cégbirdsag: Nyilvantartd cégbirdsag: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga,
ADOSZAM: 12771440-2-07 Telefonszam: +3680106705 (hétf6tsl péntekig 10 6ratdl 20:30-ig,
szombaton 10 6ratdl 15 éraig), e-mail-cim: womensecret@womensecret.com )

A webtarhely-szolgaltaté neve és székhelye:

Salesforce UK Limited.

Floor 26 Salesforce Tower 110 Bishopsgate, London EC2N 4AY, Egyesiilt Kirdlysag
Tarhelyszolgaltaté e-mail-cime:

legal@salesforce.com

A webhely szolgdltatdsainak az Ugyfél altali igénybevétele minden esetben feltételezi az
Altalanos vasarlasi feltételek betartasat, ahogy azok a Tendam altal a megrendeléskor kozzétett
valtozatban megjelennek. Ezért javasoljuk, hogy a vésarlas el6tt olvassa el az Altalanos vésarlasi
feltételeket.

Ezekre az Altaldnos vasarlasi feltételekre mindenkor a hatdlyos rendeletek vonatkoznak, igy ha
valamelyik hatarid6t vagy feltételt az alkalmazandd rendeletek modositjak (fliggetlendl attdl,
hogy ez a mddositas ideiglenes vagy tartds), akkor az ligyfél az alkalmazandé szabalyok altal
elismert jogokkal rendelkezik, és a Tendam minden egyéb kiegészits intézkedésrél, amelyet a
javdra megtehet, tdjékoztatja 6t.

Ellentmondés esetén az alkalmazandé rendeletek és a jelen Altaldnos vasarldsi feltételek
rendelkezései kozott az alkalmazandd rendeletek rendelkezéseit kell alkalmazni.

1. A SZERZODES HATALYA

A jelen Altalanos vasarlasi feltételek minden Women's Secret termék online értékesitésére
vonatkoznak, amennyiben azokat Magyarorszag teriiletére szallitjdk ki. A Women's Secret
tdjékoztatja Ggyfeleit, hogy a webhelyet 18 éven aluli személyek nem haszndlhatjak. A Women's
Secret fenntartja a jogot, hogy megtagadja az lUgyfélt6l az tgyfél felhasznaléi fidkjahoz vald
hozzaférést, vagy torolje az tgyfél rendelését abban az esetben, ha ugy véli, hogy az tgyfél
csalard, spekulativ vagy rosszhiszem(i médon hasznalta a szolgéltatast.
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A Tendam elmenti az Altalanos vasarlasi feltételek elfogadasanak datumat és idépontjat, jelen
esetben a vasarlasi folyamat soran.

A Tendam e-mailben visszaigazolja, hogy megkapta a rendelést. Az adasvételi szerz6dés
formalizdldsara azonban mindaddig nem keril sor, amig a Tendam nem kiild egy Ujabb e-mailt,
amelyben megerésiti, hogy a rendelésben szerepl6 termékeket elkildték.

A webhely nyitott jellege, valamint a digitalis informacidk tarolasa és tovabbitasa soran
felmerilhet6 hibak miatt nem garantdljuk a webhelyen keresztiil tovabbitott vagy megszerzett
informacidk pontossadgat és biztonsagat, kivéve, ha errél a webhely kifejezetten masként nem
rendelkezik.

A Tendam azonban minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a webhelyen talalhaté
informacidk teljesek, valdsak és helyesek legyenek. Ha barmilyen adatban hibat észlel, a Tendam
kijavitja azt.

A vasarlé fogyasztonak mindsiil abban az esetben, ha a megrendelt termékek és szolgaltatdsok
nem szolgalnak kereskedelmi célt, vagy valamilyen egyéni véllalkozoi szakmai tevékenységet.
Ezzel ellentétben a vallalkozé egy olyan természetes vagy jogi személy, illetve cselekv6képes
tarsasag, aki a szerz6déskotés id6pontjaban 6nallé kereskedelmi vagy szakmai tevékenységet
folytat.

Kizarélag a vasarlé felel6s a Women's Secret webhelyén megadott informdcidk pontossagaért
és teljességéért.

Ahhoz, hogy az ugyfél elektronikus addsvételi szerz6dést késson a Women's Secrettel,
azonositania kell magat, és meg kell adnia nekiink bizonyos személyes adatokat. Nincs szlikség
egyéb technikai |épésekre.

Jogi szempontbdl a webaruhazban leadott rendelések (elektronikus megrendelélapok) nem
tekinthet6k irdsos jogi nyilatkozatnak, hanem rdutalé magatartas formajaban (ikonra
kattintassal) értheték. A Women's Secret a vasarld szerzGdése. Ha a vasarld regisztralt
felhasznaldi fidkkal rendelkezik, kés6bb is hozzaférhet a bemutatott szerz6déshez.

Ha az ugyfél hibdasan adott meg adatokat, akkor a rendelés elkiildése el6tt webhelylinkon
kijavithatja azokat. Ha az Ggyfél azt veszi észre, hogy egy mar leadott rendelésben hibasan adott
meg valamilyen informaciot, akkor azonnal értesitse errdl ligyfélszolgalatunkat, hogy azonnal
azonositasuk és kijavitasuk a hibat. A szerz6dést kizarélag magyar/angol nyelven lehet megkotni.



Az Ggyfél rendelésének beérkezése utan a rendszer azonnal kiild egy védlasz e-mailt az Gigyfél altal
megadott e-mail-cimre. A rendelés aktivaldsdhoz az lgyfélnek a valasz e-mailben taldlhaté
hivatkozasra kell kattintania. Ez visszaigazolja a rendelést.

2. LEIRAS: AR ES JELLEMZOK

Az alkalmazandd arak — valamint a termékek jellemzGinek leirasa és a tdjékoztatd jellegi
fényképek egyarant — a rendelés leadasakor a webhelyen lathato arakat jelentik, kivéve, ha az
arak nyilvanvaléan hibdsan jelennek meg. Az darak termékenként vannak feltlintetve és
tartalmazzdk a termék vagy a szolgaltatas ellenszolgaltatasat és az afat. A rendelés leadasakor a
rendszer tajékoztatja az Ggyfelet a részletes szallitasi koltségekrél. A Women's Secret fenntartja
a jogot, hogy elGzetes értesités nélkil barmilyen sziikségesnek tartott valtoztatast végrehajtson.
Akar naponta is frissitheti termékeit és drait a webhelyen megjelend Uj daraboknak megfelelGen.

Hacsak a jelen Altalanos vésarlasi feltételek kifejezetten masként nem rendelkeznek, a Tendam
jelen webhelyen vdsarolt termékekre vonatkozd felelGssége szigordan az adott termék
vételdrara korlatozédik.

Mindazonaltal, hacsak arrél egy jogszabaly masként nem rendelkezik, a Tendam nem vallal
felel6sséget az aldbbi veszteségekért, fliggetlenlil azok eredetétdl: bevétel- vagy
eladasveszteség, Uzletveszteség, nyereségvesztés vagy szerz6dések elvesztése, varhatd
megtakaritasok elvesztése, adatvesztés, kezelési id6 vagy munkaidé elvesztése.

3. A RENDELESI FOLYAMAT

3.1. Az lgyfél a webhelyen talalhatd valasztékbdl kivalaszthatja a Women's Secret-termékeket
és a , Kosarba teszem” gombra kattintva a vasarldi kosarba teheti Gket. A rendelési folyamat
soran a termékekre és arakra vonatkozé informacidk megerd@sitéshez kotottek és nem kotelezd
érvénylek. A rendelés leaddsa el6tt az lgyfél a kovetkezd informacidkat kapja meg a rendelés
folyamatardl vilagos, érthet6 és tomor formdban: a) a kosar termékei (azok legfontosabb
jellemzéit is beleértve),

b) a termék 6sszara, és

c) a felmeril6 kézbesitési és szallitasi koltségek.

A kézbesitéshez és a fizetéshez igényelt adatokat az uUgyfél barmikor megtekintheti és
madosithatja. A rendelési folyamat befejezése elStt az ligyfél mddosithatja a kosar tartalmat, a

kézbesitési cimet és a fizetési mddot.

A ,Fizetés” gomb megnyomadsdval a vasarlo kotelezd érvényl ajanlatot tesz a kosarban lévé
termékek megvasarlasara (kotelezd érvény vasarlasi ajanlat).



A vasarlasi ajanlatot csak akkor lehet benyujtani és tovabbitani, ha a vasarlé elfogadta a jelen
Altalanos vasarlasi feltételeket és az adatvédelmi rendelkezéseket, és ezeket az elfogadas altal
belefoglalta az ajanlataba.

3.2. AWomen's Secret ezutan e-mailt kiild az tigyfélnek, amelyben automatikusan visszaigazolja,
hogy megkapta a rendelést. Ez az e-mail ismét tartalmazza az Ggyfél altal megrendelt arucikkek
listdjat, amit az tgyfél a ,Nyomtatds” funkcidval kinyomtathat. Az automatikus visszaigazolas
csak azt rogziti, hogy a Women's Secret megkapta az tgyfél rendelését, de még nem jelenti a
rendelés elfogadasat.

Az ligyfél szamara kotelezd érvényl vasarldsi ajdnlatot a Women's Secret csak akkor fogadja el
magara nézve kotelez6 érvénylként, miutdn a Women's Secret kiilon e-mailben (kiszallitas
visszaigazoldsa) megerGsiti a termékek kiszallitasat (ajanlat elfogadasa).

Amig erre nem keril sor, a Women's Secretnek kifejezetten joga van visszalépni a megvasarolni
kivant termékek eladasatél, ha azok nem dllnak rendelkezésre. A megrendelt termékek
kiszallitdsanak igénylése csak a vasarldsi ajanlat elfogaddsat kovet6en érvényesithetd.

GARANCIA

A kellékszavatossagra, a termékszavatossagra, valamint az értékesités utani szolgdltatasok és a
jotallas meglétérdl és feltételeirdl szolé 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 3. mellékletének
jogszabalyi kotelezettség fenndllasardl sz616 informdacidkat innen toltheti le.

A mintatajékoztatas kozvetlenil elérhet6 szévege:

3. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez — A kellékszavatossagrol és a
termékszavatossagrol sz616 mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag
Milyen esetekben élhet a kellékszavatossagi jogaval?

A Women's Secret Hungary Kft. nem megfelel6 teljesitése esetén szavatossagi igényt
érvényesithet a céggel szemben a Polgari Torvénykonyv szabdlyai értelmében.

Milyen kellékszavatossaggal kapcsolatos jogai vannak?
On sajat belatdsa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Igényelhet kijavitast vagy cserét, kivéve, ha az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy aranytalan tobbletkoltséggel jar a Women's Secret Magyarorszag Kft. szdmara az egyéb
kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban. Ha nem igényelt vagy nem igényelhetett javitast
vagy cserét, kérheti az ellenszolgaltatdssal aranyos csokkentést, vagy a hibat a cég koltségére
kijavithatja vagy kijavittathatja, vagy végsé esetben elallhat a szerz6déstdl.
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Egyik kivalasztott szavatossagi jogardl a masikra valthat at, de az &atallas koltségét On viseli,
kivéve, ha ez indokolt vagy a Women's Secret Magyarorszag Kft. okot adott ra.

Milyen hatariddn beliil érvényesitheti szavatossagi igényét?

Onnek a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a hiba felfedezésétdl
szamitott két hdnapon belil jelentenie kell. Ugyanakkor felhivjuk figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétll szamitott két éves eléviilési id6t meghaladdan mar nem gyakorolhatja a garanciara
vonatkozo jogait. Hasznalt dolog esetén ez az idGtartam legaldbb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Szavatossagi igényét a Women's Secret Magyarorszag Kft.-vel szemben érvényesitheti.

Milyen egyéb feltételekkel Iétesnek kellékszavatossagi jogainak érvényesitésére?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a szavatossagi panasza érvényesitésének egyetlen
feltétele a hiba kozlése, feltéve, hogy bizonyitja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a
Women's Secret Magyarorszag Kft. nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap elteltével
azonban kételez6 médon igazolnia kell, hogy az On &ltal azonositott hiba mar a szerz6dés
végrehajtasanak id6pontjaban is jelen volt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet termékszavatossagi jogaval?

Mozgé dolog (termék) meghibdsodasa esetén On igény szerint benyujthat kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi panaszt.

Milyen termékszavatossagi panasszal kapcsolatos jogai vannak?
Termékszavatossagi panaszként kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy cseréjét kérheti.
Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor mingsil hibasnak, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gydartd altal leirt tulajdonsagokkal.

Milyen hataridén beliil érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a termék Women's Secret Magyarorszag Kft. altali forgalomba
hozatalat kovetd két éven bellil érvényesitheti. Ezen id&szak lejarta utan elvesziti ezt a jogat.

Kivel szemben és milyen mas feltételek mellett tamaszthat termékszavatossagi igényt?



Termékszavatossagi igényt kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
érvényesithet. Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek bizonyitania kell a termék
hibajat.

Milyen esetben mentesiil a gyarto (forgalmazo) a termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazé) csak akkor mentesiil a hibds termékért villalt felelGssége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem az 6 kereskedelmi tevékenysége koérében gyartottdk vagy forgalmaztdk, vagy

- a hiba a tudomany és a technika adott alldsa alapjan a forgalomba hozatalkor nem volt
felismerhetd, vagy

- a termék hibdja valamilyen jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6irdsok alkalmazdsabal ered.
A gyartonak (forgalmazdnak) elegendé egyetlen okot bizonyitania a mentesiléshez.

Vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi igényt és termékszavatossagi
panaszt pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossdagi igényét érvényesitheti a gyartoval szemben.

4. FIZETES

A kifizetésre a vasarlasi folyamat végén keril sor. Kifizetés nélkil a rendelés (mint kotelezd
érvény( vasarlasi ajanlat) nem hajthatd végre. A vasarlas utdni kifizetés semmilyen esetben sem
lehetséges. Az atvételkor torténd fizetés, a banki atutalds és az lizletekben torténé fizetés nem
lehetséges. A fizetés hitelkartyaval, bankkartydval vagy PayPallal lehetséges.

A fizetési mdd kivalasztdsa minden esetben a fizetési folyamat megfelel6 1épésében torténik
meg. Az Ugyfeleknek az Ugyfélszolgalatnak kiildétt e-mailben vagy telefonon a lehetd
leghamarabb értesiteniiik kell a Women's Secretet, ha a vasarlas sordn hasznalt kartyajukat
jogosulatlanul megterhelték vagy visszaélésszerlien hasznaltak, annak érdekében, hogy a
Women's Secret megtehesse a szikséges intézkedéseket. A fizetésszolgdltatok ugyancsak
alkalmazhatnak olyan csalds elleni intézkedéseket, amelyek korlatoznak bizonyos tipusu
miveleteket vagy lgyleteket. A Women's Secret nem vallal felel6sséget az ilyen biztonsagi
rendelkezések alkalmazasaért, illetve az ebbdl eredé korlatozasokért vagy kellemetlenségekért.
A fizetGeszkozok szolgdltatdi vagy kibocsatdi alkalmazhatnak olyan csalas elleni intézkedéseket,
amelyek bizonyos tipust miveletek elutasitasahoz vezetnek. A Tendam nem vallal felel6sséget
az ilyen tipusu biztonsagi politikak alkalmazasaért.

Az Ulgyfél ezért hozzdjarul ahhoz, hogy a Tendam a megfelel§ vasarlasi nyugtat (vagy
egyszer(sitett szamlat) elektronikus formatumban dllitsa ki, és a rendelés vasarlasat
visszaigazold e-mailben kiildje el. Ezek a vasarlasi nyugtak az Ggyfél fidkjaban elérhetbk lesznek,
ha az ligyfél ugy dontott, hogy regisztral a webhelyre (és nem vendégként vasarol). Az Gigyfél ezt



a hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja, jogosult papiralapui szamla kiallitasat igényelni, és ezt
az igényt formalisan, irdsban kell elkiildenie a Tendam székhelyére, amely szdmdra semmilyen
tobbletdij kifizetését nem vonja maga utan,

A vasarld tudomadsul veszi, hogy a rendelés leadasaval és a ,Fizetés” gomb megnyomasaval
fizetési kotelezettséget vallal.

5. KISZALLITAS

Legfeljebb 30 naptari nap telhet el a vasarlas befejeztét6l szamitva. Minden rendelés a termékek
elérhet6ségétdl figg. Ha a rendelés kiszallitasaval kapcsolatban nehézségek adddnak, vagy a
kivalasztott termékek nincsenek raktdron, a kifizetett Osszeget visszatéritjik. A rendelések
kézbesitése a megrendel§ altal megadott cimre torténik, az aldbbi jellemz6k
figyelembevételével: 5.1. HAZHOZ SZALLITAS: A vasarl6 a 15 000 Ft alatti vasarldsok esetén 999
Ft szallitasi dijat fizet magyarorszagi kézbesitési cim esetén. Magyarorszagi szallitdsi cim esetén
a 15 000 Ft feletti vasarlasok kiszallitasa ingyenes.

Az Ugyfél kézbesitési cimként megadhatja otthoni vagy munkahelyi cimét is, vagy valaszthat
barmilyen mas cimet is. A kézbesitési cimnek és a szdmlazasi cimnek nem sziikséges azonosnak
lennie. A vasarld e-mailes értesitést kap a kézbesitésrél a rendelés kézbesitése el6tt. Miutdn a
kért terméket kézbesitették a megadott cimre, a vdasarlé ujra kap egy e-mailt, amelyben
értesitjlik, hogy a rendelés megérkezett.

5.2. KISZALLITAS UZLETBE: A vasérlé a rendelését 4tveheti a Women's Secret magyarorszagi
fizikai Gzleteiben és néhany kivalasztott magyarorszagi Springfield Uzletben is. Ehhez a
vasarlonak a vasarlas sordn az ,Atvétel az lizletben” opciét kell kivalasztania.Ezutan megjelenik
egy lista, amely tartalmazza az ehhez a kézbesitési mddhoz elérhetd dsszes lzletet. Uzletben
torténd atvétel esetén a vasarlonak nem kell szallitasi koltséget fizetnie. A Tendam értesitést
kild, amikor a rendelés beérkezett a kivalasztott Uzletbe, igy az lUgyfél atveheti azt. Az Ggyfélnek
legfeljebb 15 nap all rendelkezésére a rendelés atvételére. Abban az esetben, ha az emlitett
hataridé letelte utdn a rendelést nem a Tendamnak felréhatd okbdl nem kézbesitették az
Ggyfélnek, feltételezziik, hogy az ligyfél el szeretne allni a szerz6déstdl, ezért felbontottnak
tekintjik azt. Kovetkezésképpen indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképpen a szerz6dés
felbontottnak tekintését6l szamitott 14 naptari napon belll visszatéritjik a teljesitett
kifizetéseket. A visszatérités ugyanazon a fizetési mddon keresztiil torténik, mint amellyel az
Ggyfél a vasarlaskor fizetett.

5.3. KEZBESITESI PROBLEMAK: Ha a kézbesités nem sikeriil, mert az érintett nincs jelen, a
futarszolgdlat egy e-mailt kild, és bizonyos esetekben megprébadlja telefonon felvenni a
kapcsolatot a kézbesités cimzettjével. Két prébalkozds utan a vasarldnak fel kell vennie a
kapcsolatot a futarszolgdlattal, hogy egyeztesse a kézbesitést. Ha a kézbesitést nem lehet
végrehajtani, a futarszolgdlat egy kézbesitési ponton teheti elérhetévé a rendelést az ligyfél
szamara, amirdl elGzetesen tajékoztatja az ligyfelet, vagy visszakildheti a rendelést a feladdi
raktdrba, aminek kbvetkeztében visszafizetjlk a kifizetett sszeget az tgyfélnek, mivel ez alapjan



azt feltételezzik, hogy az ligyfél el szeretne dllni a szerz6déstél, ezért felbontottnak tekintjik
azt.

Abban az esetben, ha mar 15 nap eltelt azéta, hogy a rendelés kézbesitésre készen illt, de a
rendelést nem a Tendamnak felréhatd okbdl nem kézbesitették az ligyfélnek, feltételezzik, hogy
az lgyfél el szeretne allni a szerz6déstdl, ezért felbontottnak tekintjiik azt. Kovetkezésképpen az
Ggyfél daltal kifizetett 6sszeget a lehetd legrévidebb idén belil, de minden esetben a szerzédés
megszlintnek minGsiilésétsl szamitott legfeljebb 14 napon belil visszatéritjik. Az elallasbdl
eredd szallitdsi tobbletkoltség kifizetése az tGgyfélre harul.

5.4. A RENDELES TORLESE: A Tendam fenntartja a jogot, hogy téréljon barmilyen visszaigazolt

rendelést, vagy ne fogadjon el egy visszaigazolt rendelést abban az esetben, ha az alabbi
korilmények barmelyike fellép:

- Ha a rendelés leaddsakor a webhelyen feltlintetett arakban vagy a termékek egyéb adataiban
nyilvanvald, jol lathato jellegl technikai és/vagy nyomdai hiba taldlhaté.

- A termékek elérhetetlensége miatt.
- Amikor a biztonsagi rendszerek azt jelzik, hogy a rendelés csalard lehet.

- Ha olyan jelek allnak fenn, amelyek arra utalnak, hogy az tgyfél kiskord és/vagy nem felel meg
a jelen Altaldnos vasarlasi feltételekben vagy a megfelel§ promdcidkban foglalt feltételeknek.

- Ha a Tendam nem tud az lgyfél altal megadott cimre szallitani.

- Ha szamitégépes tdmadas, virus vagy barmely olyan esemény jelentkezik, amely kivil esik a
Tendam észszer( ellenérzésén (vis maior esetek).

6. CSEREK, VISSZAKULDESEK ES ELALLASOK

A termékek visszakiildésére és a rendeléstSl vald eldllasra eltéré eljdrasok kerilnek
alkalmazasra. Az aldbbiakban olvashatdk az egyes eljarasok részletei és feltételei.

A termékeket a jelen pontban aldabb megjelolt feltételek szerint kildheti vissza (torvényes
eldllasi jog, szerz6déses eldllasi vagy visszakildési jog, hibds vagy hianyos termékek cseréje,
visszakuldése), feltéve, hogy azokat a Women's Secret alkalmazasaban, Magyarorszagon, vagy a
magyarorszagi womensecret.com weboldalon vasarolta.

A jelen pontban emlitett cserék, visszakiildések vagy az eldllasi jog gyakorldsa csak az illeté
pontban leirt eljarasokkal torténhet. Ha az tigyfél visszakiildést, visszavonast vagy cserét nem a
meghatdarozott eljaras szerint bonyolitja le, akkor kizardlag 6t terhelik azok a tobbletkoltségek,
amelyek a visszakildéssel, visszavonassal vagy cserével jarhatnak, mint példdul tobbek kdzott a
vamkoltségek, ill. adok.



A fogyasztd és a villalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szloé 45/2014. (11.26)
szdmu rendelet 25. cikke értelmében a fogyasztd kizardlag a termék tulajdonsagainak és
mikodésének meghatdrozdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé haszndlatbdl eredd
értékcsokkenésért felelGs.

6.1. CSEREK
A csere ugyanazon termék mas szinre és/vagy méretre torténd atcserélését jelenti.

A termékek kézhezvételétSl szamitva egy hdnap all rendelkezésére a csere végrehajtasara. A
cserék nem jarnak koltséggel az Ggyfél szamara.

Azokban az esetekben, amikor Ugy itéli meg, hogy a megvasarolt termék mérete vagy szine nem
felel meg az On igényeinek, a fent leirt térvényes és szerz8déses eldllasi jog sérelme nélkiil,
igényelhet cserét.

Egyes termékek kiilonleges jellemz6i miatt figyelembe kell venni a kdvetkezdket:

e Az egészség és a higiénia védelme érdekében a bugyik, tangak és culotte-bugyik
(egyenként vagy csomagban), a W'Shape termékvonal termékei, az alsénadragok,
bokszeralsék, melltarto-kiegészit6k, Ontapadds melltartdkosarak, hajbavaldk,
kozmetikumok, zoknik, napszemivegek, maszkok, kézfertStlenit6k, palackok, harisnyak
és fulbevaldk cseréjét, visszakiildését vagy a megvasarlastél vald eldllasat a terméket
védd csomagolds, boritds vagy ragasztdszalag kibontadsa vagy sériilt allapota esetén
elutasitjuk, kivéve azon termékekét, amelyeken gyari hibdk észlelhetdk.

e A parflimok és divatékszerek (nyaklancok, karkoték, gytr(ik) cseréje, visszakildése és a
vasarlastdl valo elallas csak a webaruhazban lehetséges, feltéve, hogy az Ggyfél megérzi
a cimkéjiket, és az eredeti, felbontatlan csomagoldasukban vannak, illetve semmilyen
modon nem hasznaltak Sket.

e A labbelik és cip6k cseréje, visszakiildése és a vasarlastdl valo elallds csak akkor
lehetséges, ha az eredeti dobozukban vannak és megfelel6en be vannak csomagolva.

e Minden cserére vagy visszakildésre szant terméket megfelelen be kell csomagolni, és
meg kell 6rizni az eredeti cimkéjlket.

e Meggondolas esetén kizardlag az lgyfél felel az aru rendeltetésének, jellemz8inek és
mikodtetésének nem megfeleld hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért. Ezenkivil nem
fogadjuk el azokat a termékeket, amelyeket az ligyfél nem a kézbesitésiikkor azonos
allapotban kiild vissza, vagy amelyek sériilést szenvedtek.

A kovetkezG esetekre vonatkozo visszatéritések nem szerepelnek a kordbbi rendelkezésekben:

(i) sérilt vagy gyari hibas termékek;
(i) téves termék kézhezvétele;
(iii) a fentiektdl eltérg, hatalyos jogszabalyokban foglalt okok, amelyeknek nincs helye a

csere és/vagy az elallas fogalmaban.



Ezekben az esetekben a visszakiildés minden esetben a hatdlyos jogszabdlyok szerint torténhet,
az aldbbi 7.4. pontban leirtak szerint.

Csere kizarélag a fizikai tizletekben és a megvasarolt termékkel megegyez6 vagy annal nagyobb
0sszegben lehetséges.

6.2. TORVENYBEN FOGLALT ELALLASI JOG

Ha On fogyaszté és felhasznald, akkor kizarélag az tigyfél dontése alapjan joga van 14 naptari

napon belil indoklas nélkil elallni a jelen szerz&déstél.

Az eldlldsi hatarid6 attél a naptdl szamitott 14 naptari nap elteltével jar le, amikor On
(kézvetleniil vagy az On altal kijeldlt, a fuvarozotdl eltérd, harmadik személy) fizikailag birtokba
vette a terméket, illetve abban az esetben, ha a rendelést alkotd termékeket kiilon szallitottak
ki, akkor 14 naptari nappal azutan, hogy a rendelés utolsé termékét fizikailag tulajdonba vette.

Egyes termékek kiilonleges jellemz6i miatt figyelembe kell venni a kdvetkez6ket:

Az egészség és a higiénia védelme érdekében a bugyik, tangdk és culotte-bugyik
(egyenként vagy csomagban), a W'Shape termékvonal termékei, az alsénadragok,
bokszeralsék, melltarto-kiegészit6k, oOntapadds melltartdkosarak, hajbavaldk,
kozmetikumok, zoknik, napszemivegek, maszkok, kézfertStlenit6k, palackok, harisnyak
és fulbevaldk cseréjét, visszakiildését vagy a megvasarlastél vald eldllasat a terméket
védd csomagolds, boritds vagy ragasztdszalag kibontasa vagy sériilt allapota esetén
elutasitjuk, kivéve azon termékekét, amelyeken gyari hibdk észlelhetdk.

A parfimok és divatékszerek (nyaklancok, karkotdk, gydiriik) cseréje, visszakiildése és a
vasarlastdl valo elallas csak a webaruhazban lehetséges, feltéve, hogy az Ggyfél megérzi
a cimkéjiket, és az eredeti, felbontatlan csomagoldasukban vannak, illetve semmilyen
modon nem hasznaltak Sket.

A labbelik és cip6k cseréje, visszakiildése és a vasarlastdél valé eldllds csak akkor
lehetséges, ha az eredeti dobozukban vannak és megfelel6en be vannak csomagolva.
Minden cserére vagy visszakiildésre szant terméket megfelel6en be kell csomagolni, és
meg kell 6rizni az eredeti cimkéjlket.

Meggondolas esetén kizardlag az lgyfél felel az aru rendeltetésének, jellemz8inek és
mikodtetésének nem megfeleld hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért. Ezenkivil nem
fogadjuk el azokat a termékeket, amelyeket az ligyfél nem a kézbesitésiikkor azonos
allapotban kiild vissza, vagy amelyek sériilést szenvedtek.

A kovetkez6 esetekre vonatkozo visszatéritések nem szerepelnek a korabbi rendelkezésekben:

(i)

(ii)

(iii)

sérilt vagy gyari hibas termékek;
téves termék kézhezvétele;

a fentiektdél eltérd, hatalyos jogszabalyokban foglalt okok, amelyeknek nincs helye a

csere és/vagy az elallas fogalmaban.



Ezekben az esetekben a visszakiildés minden esetben a hatdlyos jogszabdlyok szerint torténhet,
az aldbbi 5.4. pontban leirtak szerint.

Eljaras:
a) A webaruhazon keresztul:

- Koltségek: A Women's Secret visszatériti az ligyfélnek a visszaklildott termékek Osszegét
(beleértve az eredeti vasarlas szallitasi dijat is, ha azt az Ggyfél fizette) a visszakildési kérelem
beérkezésétbl szamitott 14 naptdri napon belll. A visszatérités folyamdan ugyanazt a fizetési
madot hasznaljuk, mint amelyet az eredeti tranzakcidonal hasznalt. A Women's Secret mindaddig
visszatarthatja a visszatéritést, amig a termékek meg nem érkeznek, vagy amig az tgyfél elkildi
neklnk a szallitasi okmanyt (a két id6pont koziil az érvényes, amelyik el6bb bekodvetkezik).

A Women's Secret kifizeti (vagy megtériti) az Ggyfélnek a nem megfelel6 vagy hibas termékek
észszerl és normal szallitasi koltségeit.

- Eljaras: A nem rendelt vagy hibas termékeket a kovetkez6 cimre kiildje vissza: Women's Secret
Magyarorszag Kft.

1107 Budapest, Szdva utca 9.
On vélasztja ki a szallitasi modot (a szallitasi kdltséget a Women's Secret 4llja).

Toltse ki az tirlapot és csatolja rendeléséhez, vagy toltse le az (irlapot, amellyel visszakiildheti és
atveheti a terméket.

b) Egy fizikai Gzletben

- Koltségek: A Women's Secret visszatériti az lGgyfélnek a visszaklildott termékek Osszegét
(beleértve az eredeti vasarlas szallitasi dijat is, ha azt az lUgyfél fizette). A visszatérités folyaman
ugyanazt a fizetési mddot hasznaljuk, mint amelyet az eredeti tranzakcidnal hasznalt.

6.3. SZERZODESES ELALLASI JOG VAGY VISSZAKULDES
Elallasi/visszavonasi jog

A fogyasztok és felhasznalok szdmara a torvény altal elismert és a fenti 5.1. pontban leirt elallasi
jogon tul a Tendam a termék atvételétsl szamitott egy hdnapos hataridét biztosit a termékek
visszakildésére (az alabb emlitett kivételes esetek kivételével).

Elallasi jogat a fenti 5.1. pontban foglaltak szerint gyakorolhatja, ha azonban a térvényes eldllasi
hatarid6 lejarta utan jelzi nekiink a szerz6déstél valo eldllasi szandékat, és vissza szeretne
kiildeni egy terméket, akkor minden esetben a termék kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon
belil el kell hozzank juttatnia azt.

Egyes termékek kiilonleges jellemz6i miatt figyelembe kell venni a kbvetkez6ket:



Az egészség és a higiénia védelme érdekében a bugyik, tangdk és culotte-bugyik
(egyenként vagy csomagban), a W'Shape termékvonal termékei, az alsénadragok,
bokszeralsék, melltarto-kiegészit6k, oOntapadds melltartdkosarak, hajbavaldk,
kozmetikumok, zoknik, napszemiivegek, maszkok, kézfert6tleniték, palackok, harisnyak
és flilbevaldk cseréjét, visszakildését vagy a megvasarlastél vald elallasat a terméket
védd csomagolds, boritds vagy ragasztdszalag kibontasa vagy sérilt allapota esetén
elutasitjuk, kivéve azon termékekét, amelyeken gyari hibak észlelheték.

A parfimok és divatékszerek (nyaklancok, karkoték, gy(rlik) cseréje, visszakildése és a
vasarlastdl vald elallas csak a webdruhazban lehetséges, feltéve, hogy az Gigyfél megdérzi
a cimkéjiket, és az eredeti, felbontatlan csomagoldsukban vannak, illetve semmilyen
maodon nem hasznaltak 6ket.

A labbelik és cip6k cseréje, visszakiildése és a vasarlastdl vald elallds csak akkor
lehetséges, ha az eredeti dobozukban vannak és megfelel6en be vannak csomagolva.
Minden cserére vagy visszaklldésre szant terméket megfelel6en be kell csomagolni, és
meg kell 6rizni az eredeti cimkéjliket.

Meggondolas esetén kizdrdlag az ligyfél felel az aru rendeltetésének, jellemzGinek és
m(ikodtetésének nem megfeleld hasznalatbol eredd értékcsokkenésért. Ezenkivil nem
fogadjuk el azokat a termékeket, amelyeket az ligyfél nem a kézbesitésiikkor azonos
allapotban kiild vissza, vagy amelyek sérilést szenvedtek.

A kovetkez6 esetekre vonatkozo visszatéritések nem szerepelnek a kordbbi rendelkezésekben:

(i)
(ii)
(iif)

sérilt vagy gyari hibds termékek;

téves termék kézhezvétele;

a fentiektdl eltérd, hatalyos jogszabalyokban foglalt okok, amelyeknek nincs helye a
csere és/vagy az elallas fogalmaban.

Ezekben az esetekben a visszakiildés minden esetben a hatdlyos jogszabalyok szerint torténhet,
az alabbi 7.4. pontban leirtak szerint.

Tobb tételbdl vagy darabbdl 4116 termék szallitdsakor a hataridd akkor jar le, amikor On vagy egy

On 4ltal kijeldlt harmadik fél (aki nem lehet a fuvarozd) megkapja az utolsé tételt vagy darabot.

Eljaras:

Ha On élni kivan eldlldsi/lemondasi jogaval, akkor el kell kiildenie (példaul postan vagy e-

mailben) egy eldllasi/lemondasi szandékat tartalmazd egyértelmd nyilatkozatot a Women's

Secret Magyarorszag Kft. alabbi cimére:

Women's Secret Magyarorszag Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Postai cim: 8000 Székesfehérvar, Anyos Pal u. 3. 1/6

E-mail: womensecret@womensecret.com ;



mailto:womensecret@womensecret.com

Erre a célra felhaszndlhatja a mellékelt eldlldsi/lemondasi nyilatkozatmintat s
http://img.cortefiel.com/ecom/otros/hu/womensecret-purchase-termination-form.pdf,
amelyet innen tolthet le, viszont nem koételezs ezt hasznalnia.

On abban az esetben gyakorolja hataridén beliil az elallasi/lemondasi jogat, ha a fentiekben
megjel6lt hataridé lejarta el6tt elklldi eldllasi/lemondasi nyilatkozatat.

Az elallas/visszavonas joghatasai

Ha eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb az eldlldsi értesités kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal fizetett ellenértéket, a szallitasi koltségeket is
beleértve (kivéve az ajanlatabdl ereds tovabbi koltségeket, vagy ha olyan, On altal kivalasztott
szallitasi modbél fakadd koltséget, amely nem a szokasos legolcsébb szdllitdsi mod). A
visszatéritést az eredeti fizetéskor hasznalt médon kiildjiik el, kivéve, ha On kifejezetten igényli,
hogy mas fizetési mddot haszndljunk; e visszatéritési mod alkalmazdsa semmilyen
tobbletkdltséggel nem jar Onre nézve.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy amig On
igazolja a visszakiildést: a kett6 kozil azt vesszik figyelembe, amelyik korabban bekovetkezik.

A terméket Onnek indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az elallasi nyilatkozat
elklildésétdl szamitott 14 napon beliil vissza kell hozzank kiildenie. A hataridé akkor mindgsiil
betartottnak, ha a terméket a 14 napos hataridd lejarta el6tt elkildi.

A termék visszakiildésének kozvetlen kéltsége Onre harul.

On csak abban az esetben vonhaté felel6sségre a termék értékcsokkenéséért, ha ez a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges mértéket meghaladd
hasznalatbdl ered.

Amennyiben a vasarlas sordn szallitasi koltséget fizetett, forduljon lgyfélszolgalatunkhoz, hogy
megtérithessik ezeket a koltségeket.

Vegye figyelembe, hogy az eldlldsi jog Ont a szerz6déskdtés napja és a termék atvétele kdzotti
id6szakban tovabbra is megilleti.

Az elallas kovetkezményei:

Ha eldll a szerz6dést6l, a Women's Secret haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasi értesités
kézhezvételétsl szamitott tizennégy (14) napon beliil visszatériti az On &ltal fizetett ellenértéket,
a szallitasi koltségeket is beleértve (kivéve az ajanlatdbol eredd tovabbi koltségeket, vagy ha
olyan, On altal kivalasztott szallitasi modbdl fakadé koltséget, amely nem az altalunk kinalt
szokasos legolcsobb szallitasi mad, példaul ha expressz széllitast valasztott). Részleges elallas
esetén a szallitasi koltségeket nem téritjik vissza.



A visszatéritést a Women's Secret az eredeti fizetéskor hasznalt mdodon kildi el, kivéve, ha errdl
Onnel kifejezetten masképp egyeztiink meg. Semmilyen esetben sem fogjuk Ontél behajtani a
visszatéritést.

Az aru esetleges értékcsokkenéséért Onnek csak akkor kell fizetnie, ha az értékcsdkkenés a
termék allapotanak, tulajdonsagainak és funkciéjdnak meghatarozasahoz sziikséges
felhasznaldst meghaladd kezelés kdvetkezménye.

6.4. Sériilt vagy gyari hibas termékek visszakiildése

Ha ugy itéli meg, hogy a termék a kiszallitas id6pontjaban nem felel meg a szerzédésben
foglaltaknak, haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot a Women's Secrettel kapcsolatfelvételi
csatornainkon keresztll, és adja meg a termék adatait, valamint az elszenvedett kart.
Ugyfélszolgalatunkat is felhivhatja, ahol megtudhatja, mi a tovébbi teenddje.

A terméket a Women's Secret barmelyik magyarorszagi fizikai Uzletében visszaadhatja, vagy
atadhatja a futarszolgalatnak, amelyet a visszakiildés igénylésekor az On cimére kikuldiink.

Gondosan megvizsgaljuk a visszakiildott terméket, és észszer( id6n belll e-mailben értesitjlk,
hogy a termék alkalmas-e visszatéritésre vagy cserére (adott esetben). A termék visszatéritésére
vagy cseréjére a lehet6 leghamarabb sor keril, de mindenképpen attél a datumtél szamitott 14
napon beliil, amikor e-mailben visszaigazoltuk Onnek, hogy a nem megfelel6 termék
visszatéritése vagy cseréje lehetséges.

A valamilyen gyari hiba vagy hidnyossag miatt visszakiildott termékekért fizetett 6sszeget teljes
mértékben visszatéritjiik, beleértve a termék Onnek valo kiszallitasi koltségeit, valamint azokat a
koltségeket, amelyek a termék visszakiildésével kapcsolatban meriiltek volna fel. A visszatéritést
ugyanazzal a fizetési moddal kildjik el, mint amit a vasarlasndl hasznalt, kivéve, ha a
visszakiildéshez ajandéknyugtat mutat be. Ez utobbi esetben a visszatérités kartyaval vagy a
Tendam Retail, S.A. altal kibocsatott Cortefiel utalvannyal torténik.

Mindenesetre a hatalyos jogszabalyok altal elismert és a 9. pontban emlitett jogok mindig védve
maradnak.

7. A TERMEKEK RENDELKEZESRE ALLASA

Ha probléma adddik a kézbesitéssel, vagy a rendelt termék nincs raktaron, lehetGség szerint
értesitjiik az Ggyfelet, és a raktaron nem taldlhatoé termék vagy termékek 6sszegét visszatéritjlik.
Ha az ligyfél hidnyos rendelést kap, és a hidany okardl el6zetesen nem kapott tajékoztatast, akkor
hogy a megfelel6 ellenérzések végrehajtasa utan vegye fel a kapcsolatot az Ggyfélszolgdlattal. A
Tendam minden indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenesetre 14 naptari napon belll
visszatériti a megfelel6 Osszeget. A visszatérités ugyanazzal a fizetési moddal torténik, mint
amelyet az (igyfél a vasdarlashoz hasznalt. A fizikai aruhazunkban és a weboldalunkon
megjelenitett termékkészlet elérhetGségei tajékoztatd jellegliek és barmikor médosulhatnak.

8. A VASAROLT TERMEKEKRE VONATKOZO GARANCIA
A biztositott garancia megegyezik a hatalyos jogszabalyokban meghatarozottakkal.

Ha On fogyasztd és felhasznald, joga van ingyenes javitasi beavatkozast igényelni az 4ru nem
megfelel6 mivolta esetén. Garanciat vallalunk a jelen webhelyen keresztil forgalmazott



termékekre, terméktipusonként a jogszabalyokban meghatarozott feltételek alapjan, azaz a
szallitastdl szamitott harom éven belll jelentkez6 megfelel6ségi hibakra.

9. IPARI ES SZELLEMI TULAJDON

Az ligyfél tudomasul veszi és beleegyezik, hogy a webhely részeként rendelkezésre bocsatott
anyagokra vagy tartalmakra vonatkozé 6sszes szerzéi jog, bejegyzett védjegy és egyéb ipari és
szellemi tulajdonjogok mindenkor a Tendam tulajdonat képezik, vagy azokét, akik ezek
hasznalatara a Tendamnak engedélyt adtak. Az ligyfél az emlitett anyagokat csak olyan médon
hasznalhatja fel, ahogyan arra a Tendam vagy a felhasznaldsi engedélyt kiaddk kifejezetten
engedélyt adtak.

Ez nem akadalyozza meg az lgyfelet abban, hogy a rendelésével vagy a kapcsolattartasi
adatokkal kapcsolatos informacidok megszerzéséhez sziikséges mértékben haszndlja a jelen
webhelyet.

10. A TULAJDONJOG FENNTARTASA

A teljes vételar kifizetéséig a kiszallitott aru a Women's Secret tulajdonaban marad.

11. UGYFELSZOLGALAT

Ha barmilyen kérdése, kételye, panasza vagy javaslata meril fel a webaruhdazzal kapcsolatban,
forduljon Ugyfélszolgadlatunkhoz az aldbbi elérhetéségek barmelyikén: Telefonszam:
+3680106705

E-mail: womensecret@womensecret.com ;

Postai cimen: Tendam Retail, S.A., Av. Llano Castellano 51, 28034 Madrid, Spanyolorszag. A
Tendam Retail, S.A. lgyfélszolgalata a lehet6 leghamarabb, de legkésébb egy hdnapon beldl
vélaszolni fog Onnek.

Panasz esetén a magyarorszagi Fogyasztévédelmi Hivatal irodajahoz is fordulhat:

Fejér Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési MUszaki Engedélyezési Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi FGosztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar Honvéd utca 8.

Cim: 8050 Székesfehérvar pf.936

- Telefonszam: +36 22 501 751

- E-mail-cim: fogyved @fejer.gov.hu
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- Ugyfélfogadds: Hé: 08:00-12:00 és 13:00-15:30, Szo: 08:00—12:00 és 13:00-15:30, Pé: 08:00—
12.00

Fogyasztoi vita esetén Onnek ugyancsak joga van a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
illetékes békéltetd testliletekhez fordulni. A békéltet6 szervezet székhelye, telefonos
elérhet6ségei, internetes elérhetGségei és postai cimei itt tolthetdk le:

A Women's Secret székhelyén talalhato békéltet6 testiilet:

A Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Fejér Megyei Békélteto Testiilet
8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: +36 22 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

https://www.bekeltetesfejer.hu/kapcsolat/

Vegye figyelembe, hogy békéltets eljarast csak fogyasztonak mindsiilé egyén kezdeményezhet.

A békéltetési eljardsroél részletes tdjékoztatast itt talal:

https://www.bekeltetesfejer.hu/az-eljaras-menete/

A PANASZOK KEZELESENEK MODJA:
A Women's Secret az alkalmazandd jogszabdlyoknak megfeleléen kezeli panaszat.

A fogyasztd a Women's Secret, illetve a Women's Secret érdekében vagy javara eljard
személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen
kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozo panaszat széban
vagy irdsban kozolheti a Women's Secrettel.

A szébeli panaszt azonnal kivizsgéljuk és sziikség szerint orvosoljuk. Ha On nem ért egyet a
panasz kezelésével, vagy a panasz azonnali kivizsgalasara nincs mdd, a Women's Secret koteles
haladéktalanul regisztralni a panasz masolatat és a sajat allaspontjat egy masolattal egyitt.

a) személyesen tett szdbeli panasz esetén azt helyben kézbesiteni kell,

b) telefonon vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatdson keresztil benyujtott szébeli panasz
esetén legkés6bb a Women's Secret érdemi valaszdval egyidejlileg at kell adni a fogyaszténak,

Ezenkivil a Women's Secret az aldbbi szabdlyok szerint jar el egy irdsbeli panasz esetén:

A Women's Secret egyedi azonositészammal latja el a telefonon vagy mas elektronikus hirkodzlési
szolgdltatason keresztil beérkezd szébeli panaszokat.


https://www.bekeltetesfejer.hu/kapcsolat/
https://www.bekeltetesfejer.hu/az-eljaras-menete/

A panasz jegyz6konyve a kovetkezéket kell tartalmazza:
a) a fogyasztd nevét és cimét,
b) a panasz benyujtasanak helyét, idejét és modjat,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirasat, a fogyaszté altal benyujtott dokumentumokat és az
egyéb bizonyitékok jegyzékét,

d) a Women's Secret nyilatkozatdt a fogyasztd panaszaval kapcsolatos Aallaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnal kivizsgdlhato,

e) a jegyz6konyvet 6sszedllitd személy és — a telefonon vagy egyéb elektronikus Gton beérkezett
szbbeli panasz kivételével — a fogyaszto alairdsat,

f) a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas utjan beérkezett szébeli panasz
esetén a bejelentés egyedi azonositdszamat.

A Women's Secret az irdsbeli panaszt annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll irasban
valaszolja meg, és gondoskodik az errdl vald tajékoztatasrdl, hacsak az Eurdpai Unid egy
kozvetlendl alkalmazandé jogszabdlya masként nem rendelkezik. A Women's Secret minden
esetben a panasz elutasitasaval magyarazza meg allaspontjat.

A Women's Secret harom évig 6rzi meg a panasz jegyz6konyvét és a valasz masolatat, és kérésre
az ellen6rz6 hatdsagok rendelkezésére bocsatja.

Ha a panaszt elutasitjak, akkor a Women's Secret irasban tajékoztatja a fogyasztot, hogy a panasz
jellegétdl fliggben melyik hatdsagnal vagy békéltetd testiiletnél indithat eljarast. A tajékoztatas
tartalmazza tovdbba a fogyasztd allando lakéhelye vagy lakcime szerinti illetékes hatdsag vagy
békéltets testllet székhelyét, telefonszdmat, internetes elérhetfségét és postai cimét. Az
informdacid arra is kitér, hogy a Women's Secret igénybe veszi-e a békéltetd testiiletet a
fogyasztdi jogvita megoldasara.

Ha a panaszat nem oldjak meg kielégitéen, a rendes birédsaghoz is fordulhat. Panaszat a
http://ec.europa.eu/odr oldalon is benyujthatja, ahol ingyenesen kil6nleges lehetGségben
részesil a peren kiviili megegyezésre.

12. AZ ALTALANOS FELTETELEK MODOSITASA

A Women's Secret fenntartja a jogot, hogy a jelen Feltételeket barmikor és barmilyen okbdl
maddositsa. A valtoztatdsok nem vonatkoznak a mar folyamatban lévé rendelésekre.

13. VIS MAJOR



A Women's Secret kotelezettségeinek teljes vagy részleges teljesitése felfliggesztésre kerdl
olyan természeti katasztréfak vagy vis maior esetén, amelyek megakadalyozzak vagy késleltetik
a teljesitést. Ezek tobbek kozott a kovetkezSk lehetnek: habord, jarvanyok, zavargasok,
felkelések, polgari fesziiltségek, barmilyen tipusu sztrdjk és a Women's Secrettel nem
Osszefliggésbe hozhatd ellatdsi problémdak. A Women's Secret az eseményt kdvetd hét napon
beliil értesiti Ugyfeleit, ha egy esetleges varatlan esemény vagy vis maior fennalldsa
bekovetkezik. Ha a felfliggesztés tizenot napndl hosszabb ideig tart, az ligyfélnek lehetGsége van
torolni az aktudlis rendelést, és a Women's Secret visszatériti a jelen Altaldnos vasarlasi
feltételek 6. szakaszaban, vagy adott esetben az aktudlisan alkalmazandd rendelkezésekben
meghatdrozott feltételeknek megfelel6en esedékes 6sszeget.

14. INFORMATIKAI TAMADASOK (VIRUSOK, KALOZTAMADAS...)

Szigoruan tilos a jelen webhelyet virusok, trojaiak, férgek, logikai bombak vagy barmilyen mas
technologiailag veszélyes vagy karos program vagy anyag szandékos bejuttatasara hasznalni.
Az lgyfél nem kisérelheti meg a jelen webhelyhez, annak szerveréhez, vagy a webhelyhez
kapcsol6odd barmilyen szerverhez, szamitégéphez vagy adatbazishoz val6 illetéktelen
hozzéférést. A jelen Altalanos vasarlasi feltételek elfogadaséaval az ligyfél elfogadja és vallalja,
hogy nem tamadja meg a webhelyet szolgaltatasbénitd6 tamaddasokkal vagy elosztott
szolgaltatasbénité tamadasokkal.

A jelen pontban foglaltak be nem tartdsa a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott
bldncselekményeknek mindsilhetnek. A Tendam az emlitett el6irasok megsértését jelenti az
illetékes hatosagoknak, és egyiittm(kodik velik a vonatkozd eljarasokban. Hasonldképpen, e
zaradék megsértése esetén az ligyfél a tovabbiakban nem jogosult a webhely hasznalatara és az
arra valé belépésére.

A Tendam nem vallal felel§sséget a szolgaltatdsmegtagadasi tamadasbal, virusbol vagy barmely
mas technoldgiailag veszélyes vagy karos programbdl vagy anyagbdl eredd karokért vagy
veszteségekért, amelyek hatassal lehetnek a szamitdgépes berendezésekre, adatokra vagy
anyagokra, ha ezek az atiranyitott webhelyek hasznalatabol vagy azok tartalmainak letoltésébdl
szarmaznak.

15. ETIKAI KODEX

A Tendam Csoport és igy a Women's Secret Magyarorszag Kft. etikai kodexszel rendelkezik,
amely meghatarozza az Uzleti vezetésiinkben alkalmazott etikai  értékeket,
kotelezettségvallaldasokat és bevalt gyakorlatokat. Az etikai kddex letdlthetd innen:

17. ALAPVETO ADATVEDELMI INFORMACIOK

Tovabbi és részletes informdaciokat olvashat Adatvédelmi irdnyelveinkrél itt.

18. ALKALMAZANDO JOG ES JOGHATOSAG

A jelen Altaldnos vasarlasi feltételeket a magyar jog szabalyozza. Amennyiben a jelen Altaldnos
vasarlasi feltételek kapcsan kérdés vagy vita meriilne fel, a felek tudomasul veszik a magyar
birédsagok kizardlagos illetékességét a hatalyos jogszabalyok tekintetében.






