ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek szabalyozzdk a womensecret.com weboldal (a
tovabbiakban: ,weboldal”) haszndlatdt, amelyet a Women'secret Hungary Kft. (a
tovabbiakban: ,Women’secret”) lizemeltet, a Tendam Retail, S.A. lednyvdllalataként (a
tovabbiakban egyittesen: ,Tendam”, a Women'secrettel egyiitt).

A Women'secret Hungary Kereskedelmi Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag adatai: Székhely
és postai cim: 8000 Székesfehérvar, Anyos Pal u. 3. 1/6, cégjegyzékszam: 07-09-006922,
cégbirdsag: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsag, addszam: 11908531-2-07,
telefonszam: (36) 800 88 644, e-mail cim: clientsupportws@womensecret.com. A
weboldal tarhelyszolgaltatdjanak neve és székhelye: Salesforce UK Limited. Floor 26
Salesforce Tower 110 Bishopsgate, London EC2N 4AY, Egyesilt Kirdlysag
A tarhelyszolgdltatd e-mail cime: legal@salesforce.com. A weboldal szolgaltatdsainak
igénybevétele minden esetben feltételezi, hogy a vasarlé betartja az Altaldnos Szerz6dési
Feltételeket, azok a megrendelés id6pontjdban a www.womensecret.com oldalon
kdzzétett valtozatdban (az ,Altaldnos Szerz6dési Feltételek”). Ezért javasoljuk, hogy
olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeket, miel6tt megkezdené a vasarlast.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek mindig a mindenkor hatélyos szabalyozas hatalya
ald tartoznak, igy ha bdarmely feltételt vagy kikotést a vonatkozé szabalyozasok
modositanak (figgetlenil attél, hogy a mddositas ideiglenes vagy allandd), Ont
megilletik az alkalmazandd szabdlyozasok altal elismert jogok, és a Tendam tajékoztatni
fogja Ont minden tovabbi, az On javara hozott intézkedésrél.

Amennyiben az alkalmazandd szabalyzatok rendelkezései és a jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételek rendelkezései kozott ellentmondas van, az alkalmazandd szabalyzatok
rendelkezései az irdnyaddk.

1. A SZERZODES HATALYA

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a weboldalon keresztiil értékesitett osszes
Women'secret termékre érvényesek, és azokra a fogyasztékra érvényesek, akik a
termékeket magyarorszagi atvétellel rendelik meg. On barmely orszagbdl vasérolhat, de
a megrendelését csak a kijelolt orszagban talalhatd cimre tudjuk szallitani. Amikor
orszagot valt, a szallitdsi mdédok, a kézbesitési pontok és az egyéb értékesitési feltételek
is médosulnak.

A Tendam tajékoztatja, hogy a weboldal kizarélag 18 éven feliilieknek szdl.

A Tendam fenntartja a jogot, hogy megsziintesse a vasarlé fidkjahoz valé hozzaférést,
amennyiben csalard, spekulativ vagy rosszhiszem( tevékenységeket észlel a szolgdltatas
hasznalata soran.

A Tendam azt a datumot és idépontot, amikor On az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket -
akar egy termék megvasarlasaval, akar tagként valo regisztracioval - elfogadja.
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A vasarlé akkor mindsiil fogyasztonak, ha a megrendelt druk és szolgaltatdsok nem
kereskedelmi célra vagy o©nallé vallalkozok szakmai tevékenységére szolgalnak.
Viéllalkozénak pedig minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogképességgel
rendelkez6 tdrsasag minGslil, amely a szerz6dés megkotésének id6pontjaban
kereskedelmi vagy 6nalld szakmai tevékenységet folytat.

A Women'secret weboldalon megadott informaciok pontossagdért és teljességéért
kizarolag a vasarlo felelSs.

2. A VASARLASI SZOLGALTATAS
2.1. Rendelési folyamat

2.1.1. Ahhoz, hogy On vésérldként elektronikus vasarlasi szerz6dést kdthessen a
Women'secret-tel, azonositania kell magat, és meg kell adnia nekiink bizonyos személyes
adatokat.

Nincs sziikség tovabbi technikai |épésekre.

Jogi szempontbdl az online 4ruhdzban leadott megrendelések (elektronikus
megrendelGlapok) jogilag kotelez6 érvényl nyilatkozatok, amelyek nem irdsban, hanem
hallgatdlagosan (ikonra kattintassal) jonnek létre. A vasarlo szerz6dését a Women'secret
archivdlja. Ha a vasarlé rendelkezik regisztralt felhasznaléi fidkkal, akkor késébb is
hozzaférhet a regisztralt szerz6déshez.
Ha a vasarlé hibasan adott meg bizonyos adatokat, azokat a weboldalunkon a
megrendelés elkiildése el6tt kijavithatja. Ha a vasarlé észreveszi, hogy egy mar leadott
rendeléshez hibas adatokat adott meg, kapcsolatba kell Iépnie lgyfélszolgdlatunkkal,
hogy azonnal azonosithassuk és kijavithassuk a hibat.

2.1.2. A vasarld a weboldalon taldlhaté kindlatbdl kivalaszthatja a Women'secret
termékeket, és a , Kosarba” gombra kattintva helyezheti azokat a kosarba. A rendelési
folyamat soran a termékekre és drakra vonatkozé informacidk valtozhatnak, és nem
kotelezd érvényliek. A megrendelés leaddsa el6tt a vasarlo vildgos, érthetd és atlathatd
formaban a kdvetkez6 informacidkat kapja meg a rendelési folyamatrél:

a) a kosarban 1évé termékek (beleértve azok legfontosabb jellemzdéit),

b) a termék(ek) teljes ara, és
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A szallitdshoz és fizetéshez sziikséges adatokat a vasarlé barmikor megtekintheti és
maddosithatja. A vasarlé a rendelési folyamat befejezéséig moddosithatja a kosar
tartalmat, a szallitasi cimet és a fizetési modot.
A ,Fizetés” gombra kattintva a vasarlé kotelezé érvény( ajanlatot (kotelezé érvényd
vételi ajanlatot) tesz a kosarban taldlhaté termékek megvasarlasara.

A vételi ajanlat csak akkor nyujthatd be és tovabbithatd, ha a vasarld elfogadta jelen
Altaldnos Szerz3dési Feltételeket és az adatvédelmi rendelkezéseket, és az elfogadassal
egyben belefoglalta azokat a vételi ajanlataba.



Miutdn a vasarlas a weboldalon keresztll megtortént, a Tendam e-mailben visszaigazolja
a megrendelés kézhezvételét. Ha az lzenet nem érkezik meg, azt okozhatja haldzati
kommunikaciés probléma vagy hibasan megadott e-mail cim is. A Tendam a vasarlénak
mindkét esetben azt javasolja, hogy vegye fel a kapcsolatot az Ugyfélszolgalattal.

A vasarlasi szerz6dés formalizaldasa azonban csak akkor torténik meg, amikor a Tendam
egy Ujabb e-mailben visszaigazolja a megrendelésben szereplé termékek kiszallitasat.
Mas széval, a fent emlitett megrendelés visszaigazoldsanak kézhezvétele nem jelenti azt,
hogy a Tendam a megrendelést elfogadta. A vasarl6 megrendelésével ajanlatot tesz a
Tendamnak a termék(ek) megvasarlasara. Minden megrendelés elfogadasa a Tendam
jovahagyasatol fligg. A Tendam nem koteles elfogadni a megrendelést, és sajat beldtasa
szerint megtagadhatja annak elfogadasat. Ha a Tendam elfogadja a megrendelést, egy
Ujabb e-mailben értesiti tehat a vasarlot, amelyben megerésiti, hogy a megrendelést
elkildte, vagy adott esetben, hogy az atvehet6 (,MegerGsités”). A megrendelt
termék(ek)re vonatkozd szerz6dés a vasarld és a Tendam kozott akkor tekintenddé
érvényesnek, amikor a Tendam a vasarlénak elkiildi a MegerGsitést.

A weboldal nyilvanos jellege, valamint a digitdlis informacidk taroldsa és tovabbitasa
soran felmeriilé hibak el6forduldsanak lehet6sége miatt nem garantdljuk a weboldalon
keresztil tovabbitott vagy megszerzett informacidk pontossagdt és biztonsagat, kivéve,
ha errél kifejezetten masként nem szerepel a weboldalon.

A Tendam ugyanakkor mindent sziikséges erGfeszitést megtesz annak érdekében, hogy a
weboldalon taldlhaté informaciok teljesek, valdsak és helyesek legyenek. Ha barmilyen
adatban hibas lenne, a Tendam gondoskodik annak helyesbitésérdl.

A weboldal kizardlag a torvények betartdsa mellett haszndlhatd. Kifejezetten tilos a
weboldal tartalmanak barmely kdzvetlen vagy kdzvetett mddon torténd felhaszndlasa
olyan célokra, amelyek jogellenesek vagy illegdlisak, valamint az olyan tevékenységek
végzése, amely barmilyen jelleg(i kart okoznak vagy okozhatnak.

A weboldal hasznalataval és a rendelések leadasaval a vasarld elfogadja, hogy: (i) a
weboldalt kizarélag jogilag érvényes kérelmekre vagy rendelések lebonyolitasara
hasznalja; (ii) nem ad le hamis vagy csalard rendelést; (iii) nem hasznalja a weboldalt
semmilyen médon, amely kart vagy kart vagy veszteséget okozhat a weboldal barmely
felhaszndléjanak vagy a Tendamnak; vagy (iv) nem haszndlja a weboldalt csalard célokra,
blincselekmények vagy mas illegalis tevékenységek elkovetésére; vagy (v) nem hasznalja
a weboldalt arra, hogy harmadik fél szdmdra barmilyen tipusu kellemetlenséget,
kényelmetlenséget vagy aggodalmat keltsen.

Ha ésszerlien feltételezhet6, hogy a weboldalon ilyen jellegl kérést adtak le, azt
jogosultak vagyunk torolni és értesiteni az illetékes hatésagokat. Fenntartjuk tovabba a
jogot arra, hogy megakadalyozzuk a weboldalhoz valé hozzaférést és/vagy a weboldalon
keresztlli megrendeléseket, vagy toroljik a vasarld fidkjat, ha az azzal kapcsolatban
folytatott tevékenysége ezt indokolja. Ez kiilonosen akkor all fenn, ha a vasarlé megsérti
a vonatkozd szabdlyokat, a vonatkozd szerz6déses rendelkezéseket, vagy az el6z6
bekezdésekben leirtak szerinti iranyelveinket vagy politikankat.



2.2. Jotallas

A vélelmezett szavatossagra, a termék szavatossagara, az értékesités utani
szolgaltatasok meglétére és feltételeire, valamint a 45/2014 (llI. 26.) kormanyrendelet
45/2014. szamu rendelkezésére vonatkozd informacidkat ITT toltheti
le.https://img.cortefiel.com/ecom/otros/hu/Womensecret-Hungary-Warranty-Notice-to-
Clients.pdf

3. melléklet a 45/2014. szamu Korm. rendelethez 45/2014 (ll. 26.)

Mintabrosura a vélelmezett jotallasrdl, a termékszavatossagrol és a jétallasrol
1. Vélelmezett jotallas
On mikor élhet a termékszavatossagi jogaval?

A Women'secret Hungary Kft. hibas teljesitése esetén a Polgari Torvénykonyv szabdlyai
szerint On érvényesitheti a vélelmezett szavatossagra vonatkozo igényét.

Milyen jogok illetik meg Ont jotallasi igény esetén?

On vélasztasa szerint a kdvetkezd vélelmezett jotéllasi igényeket érvényesiti:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a Women'secret Hungary Kft.-nek ardnytalan tobbletkoltségeket jelenthet az
egyéb kérései teljesitéséhez képest. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, vagy
nem kérhette, akkor kdvetelheti a térités ardnyos csokkentését, vagy a hibat a
vallalkozds koltségére kijavittathatja, vagy massal kijavittathatja, vagy — utdbbi esetben
— eldllhat a szerz6déstdl.

Az On &ltal valasztott egyik vélelmezett j6téllasi jogrdl atvélthat egy masikra, de a valtas
koltségeit On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy a Women'secret Hungary Kft. adott
rad okot.

Mi a vélelmezett jotallasi igény érvényesitési hatarideje?

On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de legkésébb a
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil bejelenteni. Egyben szeretnénk felhivni a
figyelmet arra, hogy a szerz6dés megkdtésének napjatol szamitott két év elteltével mar
nem érvényesitheti tovadbbi szavatossagi jogait. Hasznalt arucikkek esetében ez az
idészak minimalisan egy év.

Kivel szemben érvényesitheti a vélelmezett jotallasi igényét?
Vélelmezett jotallasi igényét a Women'secret Hungary-vel szemben érvényesitheti.

Milyen egyéb feltételek vonatkoznak a vélelmezett j6tallas alapjan fennallé jogainak
érvényesitésére?

Ha bizonyitani tudja, hogy a terméket vagy szolgdltatdst a Women'secret Hungary Kft.
bocsajtotta rendelkezésre. a vélelmezett szavatossag alapjan torténd
igényérvényesitéshez a teljesités napjatdl szamitott hat hdnapon belil a hiba
bejelentésén tul nem kell mas kovetelménynek eleget tennie, A teljesitéstél szamitott
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hat hénap eltelte utdn azonban On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba
mar a teljesités id6pontjaban is fennallt.

2. Termékszavatossag
On mikor élhet a termékszavatossagi jogaval?

Ingdsdag hibaja esetén On sajat beldtasa szerint kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igény alapjan?

Termékszavatossagi igényként kizarélag a hibas termék javitasat vagy cseréjét
kovetelheti.

Milyen esetben minésiil hibasnak a termék?

A termék hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal leirt tulajdonsagokkal.

Mi a termékszavatossagi igény érvényesitési hatarideje?

A termékszavatossagi igényét a Women'secret Hungary Kft. altali forgalomba hozataltél
szamitott két éven beliil érvényesitheti. Ezen id&szak lejarta utdn On ezt a jogat
elvesziti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltételek mellett érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Szavatossagi jogait kizarélag az ingdsag gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
érvényesitheti. Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a termék hibajat Onnek
kell bizonyitania.

Milyen esetekben mentesiil a gyarté (forgalmazd) a termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazd) csak akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége részeként gyartotta vagy hozta forgalomba, vagy
— a hiba a forgalomba hozatal id6pontjdban a tudomany és a technoldgia jelenlegi
allasa szerint nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hibdja jogszabalyok vagy kotelez6 hatdsagi el6irasok alkalmazdsabdl ered.

A mentességhez a gyarténak (forgalmazdénak) elég csak egy okot kell igazolnia Felhivjuk
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt egyszerre nem érvényesithet kellékszavatossagi
és termékszavatossagi igényt. Termékszavatossagi igényének sikeres elbiralasa esetén
azonban a kicserélt termékre vagy kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét
a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. LEIRAS: ARAK ES JELLEMZOK



Az alkalmazandd arak, valamint a termékek jellemz6i azok, amelyek a megrendelés
napjan a weboldalon a tajékoztatd jellegli leirasban és fotokon szerepelnek, kivéve, ha
nyilvanvald vagy egyértelm( hiba all fenn. A Tendam mindent megtett annak érdekében,
hogy a fotdk a ruhadarabok szineit a lehetd leghlebben tikrézzék. A ruhadarabok szine
azonban az On eszkdzének képerny8jének mindségétdl vagy tipusatdl fiiggben eltérd
lehet. Erthet6 médon a Tendam nem tudja garantdlni, hogy az On eszkdzének
képernySjén megjelend szinek hlen megfelelnek a valdsagnak. Ezenkivil az egyes
termékek gyartasahoz felhaszndlt természetes anyagok jellemzGi texturaban és szinben
is eltérhetnek. Ezeket az eltéréseket nem tekintjuk mindségi hibanak vagy
hidnyossagnak.

Az drak minden egyes tételnél részletesen fel vannak tiintetve, és tartalmazzék az AFA-t
(dltalanos forgalmi adét). A szallitasi koltségek Osszegét a megrendelés leadasakor
részletesen, tételesen feltlintetjik a vevé szdmdra. Ha a vasarldsi folyamat soran a
vasarld megvaltoztatja a szallitdsi cimet, és ezzel a célorszag is mddosul, a végsé
rendelési Osszesitésben feltlintetett termékek arai és elérhetsége frissil. A weboldalon
vasarolt barmely termékkel kapcsolatban a Tendam felel6s azért, hogy a hatdlyos
jogszabalyok altal eldirt kotelezd szerz6déskotés el6tti informaciokat vilagos és értheté
modon bocsassa rendelkezésre.

A Tendam semmmilyen esetben, és hacsak a torvény masként nem rendelkezik, nem
vallal felel6sséget a kovetkez6 veszteségekért, azok eredetétdl fliggetlendl: bevétel- vagy
arbevétel-kiesés, lizleti veszteség, nyereségkiesés vagy szerz6dések elvesztése, a vart
megtakaritasok elvesztése, adatvesztés, (izemeltetési id6 vagy munkaidd elvesztése.

4. FIZETES

A fizetés a vasarlasi folyamat végén torténik, és a vasarlds hivatalos feltétele. Utdlagos
fizetésre semmilyen esetben sincs lehetfség. A halasztott fizetési mddokra, példaul az
utdnvétes fizetés, a banki dtutalds vagy a rendelés atvételekor torténé lizletben torténd
fizetésre nincs lehetdség.

Lehetséges fizetési moédok: Minden vasarlas fizethet6 Visa®, Mastercard® vagy American
Express® hitelkdrtyaval, valamint 4B vagy 4B Maestro, Visa Electron vagy Visa Debit
azonnali terhelés(i kartydval (ami azt jelenti, hogy kozvetlen terheléssel kell fizetni),
illetve PayPal, Google Pay és Apple Pay szolgdltatasokkal. A fizetési mdd kivalasztasa
minden esetben a vasarlasi folyamat sordn, a megfelel6 képernyén térténik. On ezt
kbvetben a vasarlast visszaigazold e-mailben elkildott elektronikusan vasarlasi nyugtan
megtekintheti a teljesitett 6sszeget és a valasztott fizetési mddot. A vasarldnak a leheté
leghamarabb e-mailben vagy telefonon értesitenie kell a Tendamot a vasarlashoz
hasznalt kartyan végrehajtott barmilyen jogtalan vagy csaldrd terhelésrél, hogy a Tendam
megtehesse a megfelel§ |épéseket. A fizetési eszkozok szallitdi vagy kibocsatdi csalas
elleni intézkedéseket hozhatnak, amelyek bizonyos tipusu tranzakcidk elutasitasat
vonhatjak maguk utdn. A Tendam nem felelG6s az ilyen jellegl biztonsagi iranyelvek
alkalmazasdaért.



Vasarloként On tudomadsul veszi, hogy a megrendelés leaddsaval és a ,Fizetés” gombra
kattintassal Onre fizetési kotelezettség vonatkozik.

A vasarld ezért hozzdjarul ahhoz, hogy a Tendam a megrendeléshez kapcsolédo vésarlast
visszaigazold e-mailben elektronikus formatumban kidllitsa a vasarlasra vonatkozd
nyugtat (vagy egyszerdlsitett szamlat).

Ezek a vasarlasi bizonylatok az ligyfélkapuban lesznek elérheték, feltéve, hogy a vasarlé
regisztralta az adatait (és nem vendégként vasarol). A vasarlé barmikor visszavonhatja
ezt a hozzajaruldst, és jogosult mindenféle ellentételezés megfizetése nélkil papiralapu
szamlak kidllitasat kérni, irdsban, a kérését a Tendam bejegyzett székhelyére eljuttatva.

5. KEZBESITES

A kézbesitési id6 nem haladhatja meg a 14 munkanapot attdl a naptdél szamitva, hogy a
vasarldo megkapta az értesitést a megrendelés feladdsardl. Valamennyi megrendelés a
termékek elérhet6ségétsl fligg. Ha a megrendelés kézbesitése soran nehézségek
merilnek fel, vagy ha a kivalasztott tételek nincsenek raktaron, a kifizetett arat
visszatéritjuk. A szdllitmanyokat a vev6 altal megadott cimre szallitjuk, az aldbbi
iranyelvek betartasaval:

5.1 Hazhoz szallitas:

A vasarlot Magyarorszag teriiletén 999 Ft kiszallitasi koltség terheli 12 000 Ft alatti
vasarlds esetén.

A vasarld altal megadott szallitasi cim lehet otthoni, munkahelyi vagy barmilyen mas
kivant cim. Nem szikséges, hogy a kézbesitési és a szamldzasi cim azonos legyen. A
vasarlét a megrendelés kézbesitésérél elGzetesen értesitjik. Amint a megrendelt
termék(ek) megérkeznek a megadott cimre, a vasarlét SMS-ben értesit;jlik.

5.2 Kiszallitas az tizletbe:

A vasarldk a megrendelt termékeket a Women Secret's lizletek szinte mindegyikében
atvehetik. A rendeléskor ehhez a kiszallitds médjaként az ,Atvétel az lizletben” opciét
kell bejeldlni. A vasarlé a megjelend listardl kivalaszthatja a neki legmegfelel6bb lzletet.

Ha a vasarld az lzletbe kéri a megrendelt termék(ek) kézbesitését, a kiszallitas
koltségmentes.

A vasarlét a megrendelés kézbesitésérdl elGzetesen értesitjiik. Amint a megrendelt
termék(ek) megérkeznek az lizletbe, a vasarlét errél SMS-ben értesitjiik. A vasarlénak
ezutan maximum 21 nap all rendelkezésére az atvételre Ha ez id6 alatt a vasarlé a
Tendamnak nem felréhatd barmilyen okbdl nem veszi at a megrendelt termék(ek)et, azt
ugy vesszik, hogy a vasarlé a megrendelést tordlni kivanja. Kovetkeztetésképpen pedig
a megrendelt termékekért kifizetett Osszeget (a rendelés leadasakor a kiszallitasi
koltségként kifizetett 6sszeggel egyiitt) a megrendelés torlésének altalunk megallapitott
napjatél szamitott 14 munkanapon bellil visszatéritjik. A visszatérités ugyanazon a



fizetési mddon keresztll térténik, mint amelyet az tgyfél a rendelést leaddsakor is
hasznalt.

5.3 Ajandékkuldés:

Onnek lehet8sége van arra, hogy megrendelést adjon le, és mi azt kdzvetleniil
ajandékként egy harmadik félnek kézbesitsiik ki. Ezt az opcidt a vasarlasi folyamat soran,
az erre a célra kijelolt helyen kell megjel6lni. Személyre szabott lizenetet is megadhat,
amelyet a rendeléshez mellékelve adunk at. Fontos: Az ajandékrdl kiallitott szamla nem
tartalmazza a termékek arat, és nem teszi lehetévé a termékcserét. Méret és/vagy szin
madositasahoz vissza kell kiildeni a terméket, és Uj vasarlast kell végrehajtani. Barmilyen
mas tipusu csere vagy ilyen tipusi megrendelés visszakiildése esetén a vasarlast végzé
személynek ki kell nyomtatnia az eredeti szamla masolatdt, amelyet a Fidkom
menipontban talal, vagy igényelheti azt a
https://womensecret.com/hu/hu/myordersUgyfélszolgélatnal.

5.4 A kézbesités soran felmeriil6 problémak:

A cimzett tavolléte esetén a szallitmanyozasi cég e-mailt kiild, és bizonyos esetekben
telefonon is megprébalja felvenni a kapcsolatot a cimzettel. Két prébalkozads utan a
vasarlonak fel kell vennie a kapcsolatot a szallitmanyozd céggel a megrendelés
kézbesitésének folytatasa érdekében. Amennyiben a megrendelés nem szallithaté ki, a
szallitd cég értesitése utan a megrendel6 azt egy atvételi ponton veheti at, vagy
visszakeril az eredeti raktarakba, és a pénzt visszatéritjik, azaz ugy tekintiik, hogy a
vasarlé mar nem érdekelt a szerz6désben, és igy az érvényét veszti.

Amennyiben a megrendelés a rendelkezésre allast kovetd 5 napon beliil a Tendamnak fel
nem réhaté okokbdl még mindig nem keril kézbesitésre, Ugy tekintjiik, hogy a vasarlé
mar nem érdekelt a szerz6dés teljesitésében, és a szerz6dést megsziintetjik. Ennek
megfelelGen a vasarld altal befizetett 6sszeget a lehet6 leghamarabb, de legkésébb a
szerz6dés megsz(inésének napjatol szamitott 14 napon belil visszatéritjik. Az eldllasbdl
eredd tobbletszallitasi koltségeket a vasarldéra haritjuk.

5.5 A rendelés lemondasa

A Tendam fenntartja maganak a jogot arra, hogy tordlje a visszaigazolt megrendelést,
vagy ne fogadja el a visszaigazolt megrendelést, ha az aldbbi kortilmények barmelyike
fennall:

- o Az arakban vagy a termékek mas adataban a rendelés leadasakor felmeril6
technikai hiba és/vagy nyilvanvalo, egyértelm és szembet(ng eliras a weboldalon.

- e Atermék nem elérheté.

- e A biztonsagi rendszerek jelzik, hogy a megrendelés csalard lehet.

- e Ha barmi arra utal, hogy a véasarld kiskort és/vagy nem felel meg a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben vagy a vonatkozd promdciokban meghatarozott feltételek
egyikének sem.

- e Ha a Tendam nem tudta a vasarld altal megadott cimre teljesiteni a kiszallitast.
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- ® Olyan szamitégépes tdmadas, virus vagy barmilyen esemény (vis maior) esetén,
amelyet a Tendam ésszerlien nem kontrollalhat.

6. CSERE, VISSZAKULDES ES ELALLAS

Kilonboz6 eljarasok léteznek a termékek cseréjére, visszakiildésére vagy a megrendelés
lemonddsdra. Az aldbbiakban mindegyik részleteit megtaldlja, beleértve a hozzajuk
tartozo feltételeket is. A womensecret.com weboldalon vasarolt termékeket a lentebb
megadott feltételek szerint visszakildheti (torvényes eldllasi jog, szerz6déses elallasi jog
vagy visszakuldés, csere vagy hibas termék visszakiildése).

A jelen zaradékban emlitett cserék, visszaklldések vagy az eldllasi jog gyakorldsa
kizardlag az ott leirt eljarasokon keresztill elfogadott. Amennyiben a visszakuldés, elallas
vagy csere nem a meghatarozott eljaras szerint torténik, a vasarld kizarélagosan felel8s
az ilyen visszakildés, elallas vagy csere nyoman keletkezé tobbletkoltségekért, példaul,
de nem kizardlagosan, a vamilletékekért vagy a vonatkozé adokoltségekért.

Bizonyos termékek kiilonleges tulajdonsagai miatt a kovetkezGket kell figyelembe venni
minden visszakiildés, elallas vagy csere esetén:

e Egészségvédelmi és higiéniai okokbdl a hibas vagy hianyos termékeket kivéve nem
engedélyezett a bugyik, tangak és egyéb ndi alsék (egyenként vagy csomagban), a
W'Shape termékcsalad termékei, boxeralsok, alsénadragok, melltartokiegészitdk,
Ontapadds kosarak, hajdiszek, kozmetikumok, zoknik, napszemiivegek, maszkok,
sikositok, intim kiegészit6k, menstruacids kelyhek, szexudlis wellness termékek,
kézfertGtlenit6k, cumislivegek, harisnydk és fllbevaldk cseréje, visszakiildése vagy az
azoktol vald eldllds, amennyiben a termék csomagoldsat, védéburkolatat vagy a
terméket védé pecsétet felbontottak.

e Az illatszerek és bizsuk (nyaklancok, karkotdk, gytrik stb.) csak akkor cserélhetdk,
kiildhet6k vissza vagy mondhaték fel a webdruhdzban, ha eredeti cimkéjiket
megdrizte, bontatlanul, eredeti csomagolasukban talalhaték, és semmilyen esetben
sem hasznaltak 6ket.

e A ldbbeliket és cip6ket csak akkor lehet cserélni, visszakiildeni vagy eldlIni télik, ha
eredeti dobozukban és megfelel6en becsomagolva vannak.

e Minden cserélendd vagy visszakildend6é terméknek  eredeti cimkével, és
megfelel6en becsomagolva kell lennie.

e Elallas esetén a vasarlo felel az aruk értékének csokkenéséért, amely az aruk
jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitdsahoz sziikséges kezelésen
tulmend haszndlatbdl ered. Tovabba nem fogadjuk el azokat a termékeket, amelyeket
nem ugyanabban az dallapotban kildenek vissza, mint ahogyan kézbesitettik Sket,
vagy amelyeken barmilyen sériilés talalhato.

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 25. §-a értelmében a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6désekben a fogyasztd csak a termék olyan értékcsokkenéséért felelGs, amely a
termék tulajdonsdgainak és mi(ikodésének megadllapitdsahoz sziikséges kezelést
meghaladd hasznalatbdl ered.



Az alabb felsorolt esetek nem esnek a fenti rendelkezések hatdlya ala:

i.  Hibas termékek, illetve hibakat vagy hianyossagokat mutaté termékek.
ii. Atvett, téves termék.
iii. A fentiektdl eltérd, az alkalmazandd szabalyozasok altal védett okok, amelyek
nem tartoznak a modositas és/vagy elallas fogalmaba.

Ezekben az esetekben a visszatérités minden esetben a vonatkozd szabdlyozdsoknak
megfelelGen torténik, az alabbi 6.4. szakaszban foglaltak szerint.

6.1. Elallasi jog

Ha On fogyaszté és felhasznald, akkor 14 naptari napon beliil jogosult indoklas nélkdil
eldllni jelen a szerz6déstdl, kizardlag a sajat, mint megrendel6 dontése alapjan.

Az elallasi idészak attdl a naptdl szamitott 14 naptari nap elteltével jar le, amelyen On
(kézvetleniil vagy az On &ltal megjelélt, a fuvarozétdl eltérd harmadik félen keresztiil)
ténylegesen birtokba vette az arukat, vagy, ha a megrendelésben szerepl6 arukat kilon-
kiilon szallitjak, attdl a naptdl szamitott 14 naptéri nap elteltével, amelyen On az utolsé
arut ténylegesen birtokba vette.

Ha élni kivan eldllasi/felmondasi jogaval, kérjlk, kiuldjon egy egyértelm(i nyilatkozatot
elallasi/felmondasi szandékardl (pl. postai Uton vagy e-mailben) a Women'secret
Hungary Kft. részére. a kdvetkezd cimre:

Women'secret Hungary Kereskedelmi Korlatolt Felel&sségl Tarsasag adatai:
Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Anyos Pél u. 3. 1/6

E-mail: clientsupportws@womensecret.com.
A célra hasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi mintat is, amelyet let6lthet ITT, de a

haszndlata nem kotelez6.https://img.cortefiel.com/ecom/otros/hu/Womensecret-purchase-
termination-form.pdf

https://img.cortefiel.com/ecom/otros/hu/Springfield-purchase-termination-form.pdf,
On hatéaridén beliil gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha eldllasi/felmondasi
nyilatkozatat a fent emlitett id&szak lejarta el6tt elkaldi.
A Tendam a visszakiildésrél szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon
belll visszatériti a vasarlénak a megfelel6 Osszeget (beleértve az eredeti vasarlas
szallitasi koltségeit is, amennyiben a vasarlo fizette ezeket a koltségeket).

A visszatérités ugyanazon a fizetési modon keresztul torténik, mint amelyet az tgyfél a
rendelést leadasakor is hasznalt. A Tendam azonban visszatarthatja a visszatéritést, amig
a visszakuldott termékeket meg nem kapja, vagy amig a vasarld el nem kildi a
Tendamnak a kézbesités igazolasat, attél fliggben, hogy melyik kbvetkezik be el6bb.

Eljaras:
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- Women'secret fizikai Uzletek: Ebben az esetekben fel kell mutatnia a rendelés

leadasakor kapott visszaigazold e-mailben mellékelt nyugtat és a visszakiildeni kivant

termékeket. Ha hitelkdrtydval fizette ki a rendelés 6sszegét, akkor a visszatéritéshez

teljesitéséhez a fizetéshez hasznalt kartya tulajdonosanak kell bemennie az lzletbe.
o Koltség: ez nem jar koltséggel a vasarldra nézve.

- Otthonrdl: Ebben az esetben Iépjen a weboldalra, és kérvényezze a visszakildeni
kivant termékek visszakiildését. A visszakiildési kérelem létrehozasa utdn Onnek kell
gondoskodnia a termékek szallitdsardl a valasztott szallitovallalat segitségével, a
visszakuildési portalon a fizetés soran megadott cimre. A szallitasi koltségek a vasarlot
terhelik. Ha vendégként fizetett, ezeket az informdcidkat a visszaigazold e-mailben
taldlhatd linkrél érheti el Ha a szallitasi koltségeket az eredeti vasarlaskor ki kellett
fizetnie, ugy vegye fel a kapcsolatot ligyfélszolgalatunkkal, hogy visszatérithessiik az
Osszeget.

o Koltség: a vasarlo felel a visszakiildendd termékek szallitasi koltségeirdl,
és tovabbi informaciokat a visszakildési folyamat soran adunk meg.

6.2 Szerzddéses elallasi/felmondasi jog

A fogyasztok és felhasznaldk szamara torvényileg elismert és a fenti 6.1. pontban emlitett
eldllasi jogon tulmenden a Tendam a termék kézhezvételétél szamitott egy hdnapos
hatarid6t biztosit a megrendelés visszakildésére (a kordbban emlitett kivételektdl
eltekintve).

On a fenti 6.1. pontban foglaltaknak megfelel8en gyakorolhatja eldllasi jogat, azonban
ha a torvényes eldllasi hatarid6 lejarta utan értesit minket a szerzédéstél valé eldllasi
szandékardl, és a terméket vissza kivanja adni, akkor a terméket minden esetben a
termék atvételétdl szamitott egy hdnapon belil kételes nekiink visszakildeni.

Ha élni kivan eldllasi/felmondasi jogaval, kérjlk, kiuldjon egy egyértelm(i nyilatkozatot
eldllasi/felmondasi szandékardl (pl. postai Uton vagy e-mailben) a Women'secret
Hungary Kft. részére. a kbvetkez6 cimre:

Women'secret Hungary Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag adatai:

Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Anyos Pél u. 3. 1/6

E-mail: clientsupportws@womensecret.com.
A célra hasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi mintat is, amelyet let6lthet ITT, de a
hasznalata nem

kotelezd.https://img.cortefiel.com/ecom/otros/desistimiento/documento_devolucion_desisiti
mientoWSBEen.pdf

On hatdridén belll gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha elalldsi/felmondasi
nyilatkozatat a fent emlitett id6szak lejarta el6tt elkildi.

A Tendam a visszakiildésrél sz6lo értesités kézhezvételétél szamitott 14 naptdri napon
bellil visszatériti a vasarlonak a megfelel§ G6sszeget (beleértve az eredeti vasarlas
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szallitasi koltségeit is, amennyiben a vasarlo fizette ezeket a koltségeket). A visszatérités

ugyanazon a fizetési mdédon keresztiil torténik, mint amelyet az lgyfél a rendelést

leadasakor is hasznalt. A Tendam azonban visszatarthatja a visszatéritést, amig a

visszakiildott termékeket meg nem kapja, vagy amig a vasarlé el nem kildi a Tendamnak

a kézbesités igazolasat, attdl figgben, hogy melyik kovetkezik be el6bb.

Eljaras:

- Women'secret fizikai Uzletek: Ebben az esetekben fel kell mutatnia a rendelés
leadasakor kapott visszaigazolo e-mailben mellékelt nyugtat és a visszakuldeni kivant
termékeket. Ha hitelkartydval fizette ki a rendelés 6sszegét, akkor a visszatéritéshez
teljesitéséhez a fizetéshez haszndlt kartya tulajdonosanak kell bemennie az tzletbe.

o Koltség: ez a vasarldra nézve nem jar tobbletkoltséggel.

- Otthonrdl: Ebben az esetben lépjen a weboldalra, és kérvényezze a visszakildeni
kivant termékek visszakiildését. A visszakiildési kérelem létrehozasa utdn Onnek kell
gondoskodnia a termékek szallitdsardl a valasztott szallitévallalat segitségével, a
visszakuldési portalon a fizetés soran megadott cimre. A szallitasi koltségek a vasarlot
terhelik. Ha vendégként fizetett, ezeket az informacidkat a visszaigazold e-mailben
taldlhatd linkrél érheti el Ha a szdllitasi koltségeket az eredeti vasarlaskor ki kellett
fizetnie, ugy vegye fel a kapcsolatot lgyfélszolgalatunkkal, hogy visszatérithessiik az

Osszeget.
o Koltség: a vasarld felel a visszaklldend6 termékek szallitasi koltségeiért.

6.3. Cserék

Csere csak személyesen, Uzleteinkben lehetséges, és az Ujonnnan kivalasztott aru
értéknek meg kell egyeznie vagy meg kell haladnia az eredeti vasarlas értékét.

6.4. Hibas vagy sériilt termékek visszakiildése.

Abban az esetben, ha ugy itéli meg, hogy a kiszallitds id6pontjaban a termék nem felel
meg a szerz6désben foglaltaknak, haladéktalanul fel kell vennie a kapcsolatot a
Women'secrettel a kapcsolattartasi csatornainkon keresztiil, megadva a termék adatait,
valamint az azon észlelt kart.

A termék visszakildhet6 barmelyik Women'secret Gzletiinkbe Magyarorszdgon, vagy
atadhatd egy futarnak, akit hazhoz kildink. A visszakildott terméket gondosan
megvizsgéljuk, és ésszer(i id6n belil e-mailben tdjékoztatjuk Ont, hogy a visszatérités
vagy a csere (amennyiben alkalmazhatd) indokolt-e.

A termék visszatéritését vagy cseréjét a lehetd leghamarabb, de minden esetben a nem
megfelel6 termék visszatéritésének vagy cseréjének jogosultsdgat visszaigazolé e-mail
elklildésétdl szamitott 14 napon belil teljesitjlik.

A valéban fennallé hiba vagy hianyossag miatt visszakildott termékekért kifizetett
Osszeget teljes egészében visszatéritjiik, beleértve a termék kiszallitasaval felmerilt
koltségeket és azokat a koltségeket is, amelyeket Onnek kellett megfizetnie a hozzank
torténd visszakildésért. A visszakiildés ugyanazzal a fizetési moddal torténik, amellyel a



vasarlast kifizette, kivéve, ha ajandékként kiallitott szamlat mutatnak be a visszakildend6
termékez. Az utdbbi esetben a visszatérités Tendam altal kiallitott ajandékkartyaval vagy
Women'secret jévairasi bizonylattal torténik.

A Tendam nem vallal felelGsséget a vasarléval szemben, ha a vasarlé altal visszakildott
csomagban taldlhaté termék nem az, amelyiket vaaléban visszakildeni kivant. A fentiek
ellenére, abban az esetben, ha a vasarlé tévedésbdl a megrendelésben szerepl6tél eltéré
terméket kildott vissza, és lehetséges annak begydjtése, a vasarlénak kell
kezdeményeznie a visszakilldést, és vallalnia kell a begy(ijtés soran felmerulé koltségeket.

A vonatkozo jogszabdlyok altal elismert és a 8. zaradékban hivatkozott jogok minden
esetben védelmet élveznek.

7. TERMEK ELERHETOSEGE

Amennyiben probléma meril fel a szallitdssal, vagy ha a megrendelt termék nincs
raktaron, haladéktalanul értesitjik a vasarlét, és visszatéritjik a készleten nem lévé
termék vagy termékek arat. Amennyiben a vasarlé hianyosnak taldlja a megrendelését,
és nem kapott el6zetes tdjékoztatast a hidnyossag okardl, kérjik, a megfelel6
ellenérzések elvégzése utan vegye fel a kapcsolatot lgyfélszolgalatunkkal. A Tendam
indokolatlan késedelem nélkil, de minden esetben 14 naptari napon belll visszatériti a
megfelel6 Osszeget. A visszatérités ugyanazon a fizetési moddal torténik, amelyet a
vasarld a vasarlas fizetéséhez haszndlt. A termék rendelkezésre allasa mind a fizikai
Uzletliinkben, mind a weboldalunkon tajékoztaté jelleg(i és valtozhat.

8. A VASAROLT TERMEKEK GARANCIAJA
A felajanlott szerz6déses garancia a vonatkozé szabdlyozasban foglaltaknak megfelel.

Ha On fogyaszté és felhasznald, joga van ingyenes korrekcids intézkedésekhez az aruk
nem megfelelsége esetén. A weboldalon keresztiil forgalmazott termékekre minden
egyes terméktipus esetén a torvényben meghatarozott feltételek szerint vallalunk
garanciat, igy azokra a szallitastdl szamitott harom éven belill jelentkez6 nem
megfelelGség esetén is felelGsséget vallalunk.

9. FELELOSSEG
A Tendam nem vdllal felelGsséget az aldbbiakért:

a) A Tag statuszadnak és a felhalmozott WOW Money-janak felhasznaldsi céljaért.

b) A Tulajdonos altal el8irt kotelezettségek barmilyen megszegéséért;

c) Bdarmilyen hidnyossagért, hibdért a WOW Money elszamoldsadban, az
adatfeldolgozdsban stb. felmeril, és amely nem kozvetlenil a Tendamnak
tulajdonithatd, vagy a Tendamtdl ésszer(ien elvarhato ellenérzésen kivil esik;

d) A Tulajdonosnak okozott barmilyen kozvetett vagy kovetkezményes karért, amely a
Tulajdonosi statuszabdl, illetve a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek alapjan
nyujtott el6nyokbél vagy szolgaltatasokbdl eredhet;

e) A Tulajdonos 4&ltal a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek rendelkezéseivel
O0sszhangban a Tulajdonosi statuszaval vald visszaélésbél eredd karokért;



f) A Tulajdonos szamdra elektronikusan elérhetévé tett szolgaltatdsok
megbizhatdsagaért, elérhetGségéért vagy folytonossagaért, igy kizar minden
felel6sséget a  weboldalanak vagy szolgdltatasainak  elérhet&ségének,
megbizhatdsdganak vagy folytonossaganak hidnyabdl eredé barmilyen karért
és/vagy veszteségért, bar lehet6ségeihez mérten megprdobal technikai segitséget
nyUjtani az érintett személynek.

A Tendam nem koteles ellenérizni, és el6zetesen sem ellen6rzi a virusok vagy a
tartalomban talalhatd olyan elemek hianyat, amelyek a felhasznaldk vagy az internetes
oldalakat latogatd személyek szoftverében vagy hardverében valtozasokat okozhatnak,
igy nem vallal felel6sséget az ezekbdl eredd semmilyen jellegl karért.

10. WOW CLUB HUSEGPROGRAM

2026.01.26-t6l [datum beillesztése]A Women’secret weboldalon torténé személyes
adatainak megadasaval egyben WOW Club tagsagi fidkot is létrehoz (a tovabbiakban: ,a
Program”), és ennek kdvetkeztében a teljes Altaldnos Szerz3dési Feltételek, beleértve a

10. pontot is, alkalmazanddk.

Ha adatait ezen datum el6tt mentette el, akkor az Altaldnos Szerz6dési Feltételek a 10.

zaradék kivételével érvényesek.

A tagok élvezhetik a Programban valé részvétel el6nyeit az 6sszes fizikai Women’secret
Uzletben azokban az orszagokban, ahol a Program bevezetésre keriilt (az alabbiakban
részletezett pontgydjtési és bevaltasi feltételek szerint), valamint a womensecret.com
weboldalon (az ,Uzletek”). A tisztdzds kedvéért: a Program nem vonatkozik az
outletekben, valamint a Tendam egyéb markainak fizikai vagy webaruhazaiban, illetve az
Uzletként meghatarozottakon kiviili (izletekre (ideértve, de nem kizarélagosan:
cortefiel.com vagy myspringfield.com), ahol — adott esetben a vasarlé a megfelel6 marka
hlségklubjaban a WOW Club-on kivil gydjt pontokat (példaul a Club Cortefiel y Pedro
del Hierro-ban vagy a Springfield Club).

A Tendam Onnel barmilyen elektronikus tavkézlési eszkdzon vagy postai Uton kdzolhet
kereskedelmi informacidkat. Tovabbi informacidkat az Adatvédelmi iranyelveinkrdl itt

talal.https://img.cortefiel.com/ecom/pdfs/ws/pt/privacy-policy-new.pdf
10.2. Tagregisztracio

A Programba vald beiratkozas minden olyan 18 éven feliili személy szdmdara elérhet6

azokban az orszagokban, ahol a Program aktiv, feltéve, hogy elolvasta és elfogadta az
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Altaldnos Szerz6dési Feltételeket a Tendam 4&ltal biztositott hivatalos regisztracios

csatornakon keresztil.

a) Ezt megteheti a Women’secret fizikai Uzleteiben a vasarlaskor, ahol a vasarlét
felkérik, hogy tekintse &t és fogadja el az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket a
személyes adatainak megadasaval és digitdlis aldirdsaval a rendelkezésre bocsatott
eszkozon. A regisztraciordl visszaigazolas érkezik SMS-ben és/vagy e-mailben.

b) Alternativ megoldasként a regisztracio online is torténhet

a. vagy a womensecret@womensecret.com oldalon keresztil,r

b. az alkalmazandd céloldalakon keresztiil.adott esetben, és minden esetben az

Altalanos Szerz6dési Feltételek kifejezett elfogadasaval.

A vasarlé mindkét esetben a regisztraciét kovet6 24 6ran beliil e-mailben vagy SMS-ben
meger@sitést kap a regisztracidjardl, valamint megkapja az Altaldnos Szerz&dési
Feltételek masolatat is. Ezeket elektronikusan taroljuk, és barmikor elérhet6ek maradnak

a womensecret.com oldalon.

Bizonyos esetekben a WOW Club tagsag csak akkor fejezhet6 be, ha az egyik tzletlinkben
sikeres vasarlas tortént. A vasarlas soran tagként torténd azonositas mindig a jelen
Altalanos Szerz8dési Feltételek teljes kor(i ismeretét és elfogadasat jelenti. Az Altalanos

Szerz6dési Feltételek masolata a hivatalos weboldalon érhet6 el.
10.3. A Program

A WOW Club egy torzsvasarloi program, amely exkluziv el6nyoket kinal tagjai szdmara.
Ezek kozé tartozik a kilonleges promdcidkhoz és kedvezményekhez valé hozzaférés,
valamint egy digitalis valuta, az Ugynevezett WowMoneyEz a vasarlasok soran szerezhet6
meg, és amely a jovBbeni vasarlasoknal kedvezmények igénybevételére hasznalhaté fel,

akar Gzletben, akar online.

A Programban valé tagsag személyes és nem atruhazhatd, kizarélag nem kereskedelmi
céllal eljaré6 maganszemélyek részére, akik a regisztracié soran egyedi tagsagi szamot
kapnak. A tagsagot 18. életévét betoltott, Magyarorszdgon él6 magdnszemély

igényelheti.



A Women’secret kommunikacioi, beleértve a Programmal és a promécidkkal kapcsolatos
frissitéseket, elkildhet6k a weboldalon, e-mailben, SMS-ben, telefonon vagy postai

uton, illetve barmely hasonld, tovabbfejlesztett vagy ezeket helyettesité médon.
Az On kotelezettségei

1. A Programhoz vald csatlakozassal On, mint Tag beleegyezik, hogy betartja az
Altaldnos Szerz&dési Feltételeket, vasdrldskor tagként azonositja magat, és kérésre
érvényes személyazonositd okmanyt mutat be. A Tag koteles elérhetlségi és
személyes adatait naprakészen tartani. A WOW Club programban részt vevé mas
orszagok tagsagarél a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételeknek megfeleléen
tajékoztatjuk a Tagot.

2. Hasznalja a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeknek megfelel&en tagsagi statuszat
A WOW Club kotelezettségei

1. A WOW Club kotelezi magat a személyes adatok védelmére az adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelelGen.
2. A WOW Club vallalja, hogy a Programmal kapcsolatos minden kérdést vagy

problémat Ugyfélszolgalatan keresztiil kezel.
10.4. A Program eldnyei

Ha csatlakozik a programhoz és tagként azonositja magat az adott tizletben, a vasarlasok
soran gyljtheti és felhasznalhatja Women'secret Money-t (a tovdbbiakban:
,WowMoney") (kivéve az outlet Uzletekben), és élvezheti az alabbiakban ismertetett

egyéb el6nyoket.

a) Wow Money jutalékot kaphat a koltései utan, feltéve, hogy a vasarlasért valamelyik
magyarorszagi Uzletlinkben fizetett. A WOW tulajdonosok a vasarlasi koltségeik 5%-at

kaphatjak meg Wow Money-ban.

b) A Wow Money-t bevalthatja, és felhasznalhatja a nalunk eladott termékek kifizetésére

Uzleteinkben Magyarorszagon.

c) A Programban kinalt el6nyoket és exkluziv promécidkat kategéridnként veheti

igénybe.



Az el6nyok nem vonhatdk Ossze mds hilségprogramokkal vagy érvényes Tendam

kartyakkal.

A Program elényeit kizarélag természetes személyek élvezhetik, és csak 6k személyesen
részeslilhetnek a tagsaguk altal nyujtott el6nyokbdl. Jogi személyek nem regisztralhatnak

a Programba, és nem részesiilhetnek juttatdsokban, beleértve a Wow Money-t sem.

d) A szlletésnapi utalvany értéke Magyarorszagon 2100 Ft.
A WOW Klub minden tulajdonosa évente egyszer kap sziiletésnapi utalvanyt, azon a napon,
amelyet a szlletésnapnak jeldlt. A sziiletésnapi utalé kiadasanak feltétele, hogy a
kedvezményezett legalabb egyszer vasaroljon t6link, amelyet nem téritettek vissza teljes
egészében (egyik boltunkban) a sziletésnapja el6tti harom évben. A sziiletésnapi utalvany
Osszege 2100 HUF a magyarorszagon regisztralt tagok szdmdra, és a szlletésnapi utalvany
felhasznaldsanak feltétele, hogy a WOW tag legaldbb 3 500 HUF értékd vasarlast hajtson végre a
szliletésnapjatdl szamitott harmincegy (31) napon belill, amikor az utalvanyt valamelyik

Uzletlinkben bevalthatja.

e) Exkluziv online kiszallitasi feltételek WOW-tagsaggal. 6 999 Ft alatti vasarlas esetén az
orszag egész terlletére vonatkozo szallitasi kdltség mindossze 299 Ft. 6 999 Ft vagy anndl

nagyobb 6sszeg( vasarlas esetén az online kiszallitas ingyenes.
10.5. WowMoney:

A program pénzneme a WowMoney. Megszerzése és bevaltasa személyes, nem

atruhazhato, és a Program keretein kiviil pénzre vagy mas arucikkre nem valthaté at.
- 10.5.1 A WowMoney megszerzése

A WowMoney a tag altal barmely magyarorszagi lzletlinkben végrehajtott vasarlasok
nettd osszege (az ,Osszeg”) alapjan megszerezheti (a kedvezmények és a korabbi

bevaltasok levondsa utan), feltéve, hogy a vasarldskor tagként azonositja magat.

A fennmaradd 6sszegrél a womensecret.com weboldalon, az Ugyfélszolgélaton, vagy az

Uzletben dolgozd személyzettdl tajékozédhat.

A Tagok minden, a magyarorszagi lizleteinkben lebonyolitott vasarlas utan WowMoney-

t gy(ijthetnek.



Az Uj Tagok a Programba regisztralast kovetSen az elsé vasarlasuktol kezdve WowMoney-
t gydljtenek, amennyiben tagként azonositjak magukat, beleértve azt a vasarlast is,

amellyel a Programba regisztraltak.
Feltételek:

- A WowMoney nem haszndlhaté Women'secret ajandékkartya vdasarlasara.
Ajandékkartya vasarldsa esetén a WowMoney a kartyat vasarld személynek
jovairasra kerl, a kartya értékéig. Azonban az ajandékkartya egyenlegét felhasznalo
személy nem kap WowMoney-t az ajandékkartyan lévé 6sszeggel végzett vasarlasok
utan.

- Az online rendelések kiszallitasi koltségei nem generdlnak WowMoney-t.

- Teljes vagy részleges visszakiildés esetén azonositania kell magat Tagként, és be kell
mutatnia a vasarlasi nyugtat a vasarlaskor felhalmozott WowMoney torléséhez.

- Ha a vasarlds sordan WowMoney-t hasznalt fel, a visszatérités a kovetkezéképpen
torténik: A vasarlas soran felhasznalt WowMoney-t a nyugtan szerepl6 Osszes tétel
kozott osztjak szét, és a visszakuldott tétel ardnyos visszatéritését a Tag szamldjan
jova irjak.

- Ha avasarlas soran felhasznalt WowMoney a vasarlas visszakildési id6szaka alatt
lejart, akkor az mar nem kerdl visszatéritésre.

10.5.2 A WowMoney érvényessége és lejarata

- A vasarlas soran felgyilemlett WowMoney azonnal jovairdsra keriil a Tag szamlajan,
és még aznap elérhetévé valik a jov6beni vasarlasokhoz.
- A WowMoney az elsé vasarlastdl vagy az utolsé felhasznalastdl szamitott tizenkét

(12) hénapig érvényes.
10.5.3. A WOWMoney bevaltasa

- A WOWMoney kedvezményekre valthatd be olyan vasarlasok esetén, amelyeket a
Tag — magat azonositva — magyarorszagi Gzleteinkben bonyolit le.

- Ehhez a ,WOWMoney megszerzése” szakaszban leirt, 6sszesitett, magyarorszagi
vasarlasi kovetelmények teljesitése sziikséges.

- A Tagok a WOWMoney-t minden olyan vasarlasuknal bevalthatjdk, amelyet abban az

orszagban hajtanak végre, ahol regisztraltak. A WOWMoney a regisztracids orszagon



kivil mas orszagban nem valthatd be, még akkor sem, ha a WOW Club abban az
orszagban is elérheté.

- Azokrdl a promdcids id6szakokrél, amikor a WOWMoney nem hasznalhaté fel, a
Tagot a promécid dltalanos feltételeiben tdjékoztatjuk. Ett6l fliggetlenll a Tag
ezekben az id8szakokban is gydjtheti a WOW Money-t az Uzletekben végrehajtott
vasarlasok végrehajtasaval.

- A WOW Money bevialtdsa a vasarlasi végosszegnek megfelel6en torténik. Ha a
Vasdrlasi 6sszeg meghaladja a Tag szamldjan meglévé WOWMoney 6sszegét, a Tag
valaszthatja a ,vegyes fizetést”, amely lehet6vé teszi a pénzzel (készpénzzel vagy
kartyaval) és WOWMoney-vel torténd fizetés kombinaldsat. Vegyes fizetési maéd
esetén minden bevaltdsndl csak egyféle pénznem engedélyezett, és a
rendszereinkben naponta meghatarozott arfolyamot alkalmazzuk. A felhalmozott
WOWMoney-t egy dsszegben vélthaté be az Uzleteinkben taldlhaté termékekre. Ha
a felhalmozott WOWMoney 6sszege nagyobb, mint a Vasarlasi 6sszeg, a kiilonbozet
elvész.

- A WOWMoney hasznalata tovabbi WOWMoney-t general (kivéve, ha a vasarlas
ingyenes) a készpénzzel és/vagy bankkartyaval kifizetett arkilénbozet 6sszegének
fejében.

- Az Ajandékkartya esetében, ha a bevdltdé személy Tag, az Ajandékkartydval fizett
végosszeg fejében nem gy(ijt WOWMoney-t.

- Ha egy Tag Ajandékkartyat hasznal fel egy vasarlas sordn, akkor nem hasznalhatja fel

a WOWMoney-jat ugyanabban a vasarlasban.
10.5.2. WOWMoney-jovairas igénylése

Ha a WOW Money felhalmozasanak vagy felhaszndldsanak szolgaltatasat barmikor meg
kell szakitani a Tendamtdl fuggetlen koriilmények miatt bekovetkez6 kommunikacios
hiba vagy a rendszer fejlesztése miatt, a Tag jogosult kérni a nem rogzitett WOWMoney
jovairasat (a vasarlast megbizhatdan igazold vasarlasi nyugta bemutatdsanak fejében). A
Program szolgaltatdsait azonban mindaddig nem tudja igénybe venni, amig a

kommunikacié helyre nem all.

A vasarlasok utélagos rogzitése nem engedélyezett.



10.6. Kartya elvesztése

A Program nem rendelkezik fizikai kartyakkal. A korabban kiallitott kartyak elvesztése
vagy megrongaléddsa esetén a Tag a megfelel6 informacidkat a sajat fellletén talalja
meg. A kordbban kiallitott fizikai kdrtya ellopdsa vagy eltulajdonitasa esetén a Tag vdllalja,
hogy errdl értesiti az Ugyfélszolgélatot. A Tendam semmilyen esetben sem felel8s a
Tagtol fluggetlen harmadik felek daltal a Tag stdtuszaval és az dltala felhalmozott

el6nyokkel vald csalard visszaélésért.

10.7. A Program megsziintetése

A Programban vald részvételnek nincs lejarati ideje, de mind a személy tagsdga, mind
maga a Program az aldbbiakban meghatarozott okok barmelyike miatt megsziintethetd.

A Tendam fenntartja a jogot, hogy szabadon és el6zetes értesités nélkil visszavonja a
Programban valo tagsagot azokban az esetekben, ha a Tag barmely kotelezettségének
megszegését, csalard, spekulativ vagy rosszhiszem( cselekedetét észleli, a Tendam altal
adott esetben benyujthatd kartéritési igények sérelme nélkil. A Tendam dltal a
visszavonast indokold tevékenységek kozé tartoznak példdul, de nem kizarélagosan, a
kovetkezdk: ugyanazon fidk tobb felhaszndld altali hasznalata, kihasznalva a Club dltal a
fidk tulajdonosanak biztositott el6nyoket; abban az esetben, ha kideril, hogy a
tagsaghoz szikséges minimumkovetelmények nem teljesllnek; azaz kiskoru, és/vagy a
Tagként vald regisztracidhoz kért informacidk meghamisitasa; regisztracié kiilonb6z6 e-
mail cimekkel és sziiletési datumokkal annak érdekében, hogy évente tobbszor is
részeslljon a sziiletésnapi utalvany elényeibdl; regisztraciéd uj Tagként anélkil, hogy
ténylegesen errél lenne sz6, az Uj tagoknak fenntartott promdcidban vald részesiilés
céljabdl; promdécids kod tobbszori felhaszndlasa olyankor, amikor az csak egyszer
hasznalhatd fel; caz ajandékkartya csaldrd felhaszndldsa tovabbi kedvezmények
megszerzésére stb.

A Tendam a Tag haldla vagy elt(inése esetén is visszavonhatja a Programban vald
tagsagot.

A Tag barmikor lemondhatja a Programban valé tagsagat, ha irdsban (levélben, e-
mailben, faxon) errél értesiti a Tendamot, és azonositja magat. Az ilyen Onkéntes
lemondas a WOWMoney és juttatdsok automatikus elvesztését vonja maga utan attél a
pillanattdl kezdve, hogy a tagsagi fiok megszlinik, és a tagsdagi statusz elvész.

A Tendam fenntartja a jogot, hogy a Programot barmikor megsziintesse, mind vis maior,
mind jogi, kormanyzati vagy egyéb kotelezettségek, mind Uzleti stratégiai okokbal.

A fent emlitett 0sszes esetben a Tag automatikusan elvesziti a Tagként jaro juttatasok és
a Programmal jard el6nyok hasznalatdhoz vald jogat, és elvesziti WOWMoney-t is, kivéve
az lzleti stratégiai okokbdl torténé megsziintetés esetét, amely esetben a Tag jogosult a



WOWMoney-t a program megsziintetésének datumat kovets harom (3) honapon belil
felhasznalni, amelyrél a womensecret.com oldalon és/vagy az értékesitési pontokon
keresztll értesitjik.

A fent felsorolt esetek mindegyikében, mivel ez egy ingyenes Program a Tag szdmdra, a
Tag kifejezetten lemond arrdl a jogardl, hogy kartéritést koveteljen a Tendamtdl tagsagi
statuszanak és/vagy a Programnak a megsziintetése miatt.

Szigortan tilos barmilyen tagsagi statusz (vagy kartya, régi kartyak esetén) vagy
programelény pénzzé tevése vagy elcserélése. Ezek a |épések a tagsagi stdtusz és a
programban valé részvétel azonnali megsziintetéséhez vezetnek.

11. IPARI ES SZELLEMI TULAJDON

A vasarlé tudomasul veszi és hozzadjarul ahhoz, hogy a weboldal részeként biztositott
anyagokhoz vagy tartalmakhoz kapcsolédd 6sszes szerzdi jog, védjegy és egyéb ipari és
szellemi tulajdonjog mindenkor a Tendamot, vagy azokat illeti meg, akik a Tendam
szamadra ezek felhasznalasahoz engedélyt adtak. A vasarld az ilyen jellegli anyagokat csak
a Tendam vagy a felhasznalasi engedélyeket addk altal kifejezetten engedélyezett mdédon
hasznalhatja fel.

Ez nem akadalyozza a vdsarlét abban, hogy a weboldalt a megrendelésével vagy
elérhetdségeivel kapcsolatos informacidk megszerzéséhez sziikséges mértékben
haszndlja.

12. UGYFELSZOLGALAT

Az online aruhazzal kapcsolatos valamennyi kérdést, aggalyt, panaszt vagy javaslatot az
alabbi elérhet8ségeken kiildheti el Ugyfélszolgalatunknak:

** Marka kivalasztasa: CTF, PDH, SPF, WS vagy FF.

- Mobiltelefon: (36) 80 088-644

- E-mail: clientsupportws@womensecret.com

- Postai kiildeményként a kdvetkezd cimre: Anyos P&l u. 3. 1/6, 8000 - Székesfehérvari,
Magyarorszag Hungary.

Ezenkivil a fogyasztdk és felhasznaldk szdmadra elérhetSek a vallalat hivatalos és belsé
panaszbejelent6 (rlapjai is, amelyeket a fent megadott postai cimre és e-mail cimre el
lehet juttatni, vagy barmelyik fizikai Uzletiinkben &t lehet adni. A hivatalos
panaszbejelentd lapokat a lakdhelye szerint illetékes Uzleteinkben és a megfelel6
fogyasztévédelmi szervezeteknél kérheti. Ezenkiviil bels§ panasztételi (irlapokat is kérhet
Ugyfélszolgélatunktdl, vagy itt.

A Tendam Ugyfélszolgalata a lehetd leghamarabb, de legfeljebb egy hénapon beliil
kivizsgdlja a panaszat, és valaszol. Abban az esetben, ha kérelmét nem oldjak meg
kielégitGen, a rendes joghatdsaghoz fordulhat. Ezeken kivil, ha tovabbra is fogyasztoi
problémaja van, hasznos tippeket taldlhat a Your Europe weboldalon.
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumersHa a Tendam indokolatlanul korlatozza a
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tartalmat vagy fidkjat, és On ezt vitatni szeretné, fordulhat egy birésagon kiviili
vitarendezési testilethez, amelyet a (EU) 2022/2065 rendelet (Digitalis Szolgaltatasi
Torvény) 21. cikke szerint hitelesitettek. Az Eurdpai Bizottsadg kdzzéteszi ezen testiletek
listadjat a weboldalan. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-out-court-
dispute-settlement" /t "_blank

Panasz esetén forduljon bizalommal a magyar fogyasztovédelmi hivatalhoz segitségért.
Fejér Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési MUszaki Engedélyezési Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar Honvéd utca 8.

Levelezési cim 8050 Székesfehérvar pf.936

- Telefonszam: +36 22 501 751 +36 22 501 626

- E-mail cim: fogyved@fejer.gov.hu
- Ugyfélfogadas: Hétf6: 8.00-12.00 és 13.00-15.30, szerda: 8.00-12.00 és 13.00-15.30,
péntek: 8.00-12.00

Fogyasztdi jogvita esetén Onnek joga van a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes vitarendezési kozponthoz is fordulni. Letdltheti a békéltetd testllet székhelyét,
telefonszamat, internetes elérhet6ségét és postai cimét. ITT:

A békéltets testiilet a Women’secret kbzponti irodaja szerint:

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodd Fejér Megyei Békéltetd
Testllet
8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: +36 22 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

https://www.bekeltetesfejer.hu/kapakslot/

Felhivjuk a figyelmet, hogy a békéltetd testiileti eljarast csak az kezdeményezheti, aki
fogyaszténak mingsdil.

A békéltetd eljaras részletes ismertetdjét itt talalja:
https://www.bekeltetesfejer.hu/az-eljaras-menete/

PANASZOK KEZELESENEK MODJA:

A Women'secret a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6en fogja kezelni a panaszat.
A fogyasztd szOban vagy irdsban panaszt tehet a Women'secretnél a Women'secret,
illetve a Women'secret érdekében vagy nevében eljaré barmely személy barmely olyan
magatartasaval, cselekedetével vagy mulasztasdval kapcsolatban, amely kozvetlendl
kapcsolddik az druk fogyasztdk részére torténd forgalmazasdhoz vagy értékesitéséhez.
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A szbbeli panaszokat azonnal kivizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Amennyiben On
nem ért egyet a panasz kezelésével, vagy ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Women'secret haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel a panaszrél és az azzal
kapcsolatos alldspontjardl, és a jegyz6konyv masolatat (a) személyesen a helyszinen tett
szObeli panasz esetén, vagy (b) telefonon vagy mas elektronikus kommunikacios
szolgaltatds utjan tett szébeli panasz esetén, legkés6bb a Women'secret panaszra adott
valaszaval egyidej(ileg atadja Onnek.

A Women'secret a tovdbbiakban az aldbbi szabalyok szerint jar el az irdsbeli panaszok
esetén:

A telefonon vagy a Women'secret kommunikacids szolgdltatasan keresztiil benyujtott
szobeli panaszokhoz a Women'secret egyedi azonositdszamot rendel.

A panasz jegyz6konyve a kdvetkez6ket tartalmazza:

a) afogyasztd neve és cime,

b) a panasz benyujtasanak helye, ideje és mddja,

c) a fogyaszté panaszdnak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott
dokumentumok, okmanyok és egyéb bizonyitékok listaja,

d) a Women'secret nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgdlasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevé személy aldirdsa és a vasarld aldirasa, kivéve, ha a
panaszt szOban, telefonon vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételével tették,

f) afelvétel helye és ideje, valamint

g) telefonon vagy egyéb elektronikus kommunikacios szolgdltatas igénybevételével
tett szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositd szdma.

Amennyiben az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa masként nem
rendelkezik, a Women'secret a panasz kézhezvételétdl szamitott harminc napon belil
irdsban vélaszol, és intézkedik annak tovabbitasarél. A Women'secret minden esetben
megindokolja a panasz elutasitasat.
A Women'secret a panaszrél szold jegyz6kdnyvet és a valasz madsolatdt harom évig
meg6rzi, és felkérésre bemutatja a szabalyozé hatésagoknak.

Ha a panaszt elutasitjak, a Women'secret irdsban tajékoztatja a fogyasztét arrdl, hogy a
panasz jellegétél fliggben mely hatdsaghoz vagy valasztottbirdsagi szervhez lehet
benyujtani a panaszt. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell az illetékes hatdsag és a
fogyasztd lakéhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét,
telefonszamat, internetes elérhetfségét és postai cimét is. A tdjékoztatdsnak azt is
tartalmaznia kell, hogy a Women'secret igénybe veszi-e a békéltets eljarast a fogyasztoi
jogvita rendezésére.

13. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MODOSITASA

A Tendam fenntartja a jogot, hogy jelen Altalanos Szerz&dési Feltételeket barmikor
modositsa, a felhasznaldk megfelels értesitése mellett; ez a kévetelmény a véltoztatasok



womensecret.com oldalon és/vagy azok értékesitési helyeken torténd kozzétételével
teljesiil. A médositasok a mar folyamatban I1évé megrendeléseket nem érintik.

Amennyiben a vasarld nem ért egyet a midositasokkaal, a jelen Altaldnos Szerzdési
Feltételekben meghatdrozott csatornakon keresztll értesitheti a Tendamot a
felhasznaldi fidkjabdl vald leiratkozas érdekében.

14. VIS MAIJOR

A Tendam kotelezettségeinek teljes vagy részleges teljesitése felfliggesztésre kertl, ha
el6ére nem lathatd esemény vagy vis maior megakadalyozza vagy késlelteti a teljesitést.
Ezek kozé tartoznak kilonosen, de nem kizardlagosan a habord, viladgjarvany, lazadas,
felkelések, tarsadalmi zavargasok, barmilyen tipusu sztrajkok, rendkivili természeti
események (arvizek, havazasok, tlizvészek stb.) és a Tendamnak nem tulajdonithaté
kiszallitasi problémak. A Tendam lehet6ség szerint az esemény bekdvetkezésétdl
szamitott hét napon belll tdjékoztatja az lgyfelet a vis maior vagy az elharithatatlan
kiils6 ok bekovetkeztérdl. Abban az esetben, ha a felfliggesztés tizendt napot meghaladé
id6tartamra szol, a vasarlonak lehet8sége van arra, hogy visszavonja a jelenlegi
megrendelést, a Tendam pedig visszatériti a vonatkozé osszeget a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek 6. pontjdban meghatarozott feltételek, vagy az alkalmazandd
szabalyozasokban esetlegesen meghatarozott egyéb feltételek szerint.

15. SZAMITOGEPES TAMADASOK (VIRUSOK, HACKERTAMADAS...)

A weboldal szandékos virusok, tréjai programok, férgek, logikai bombdak vagy barmely
mas technoldgiailag kdros vagy artalmas program vagy tartalom felhasznalasavaal
torténd hasznalata szigoruan tilos. A vasarld nem kisérel meg jogosulatlan hozzaférést
szerezni jelen weboldalhoz, annak szerveréhez, vagy a weboldalhoz kapcsolédd barmely
szerverhez, szamitégéphez vagy adatbazishoz. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
elfogaddsaval a vasarlé elfogadja és vdllalja, hogy nem indit a weboldal ellen
szolgaltatdsmegtagadasi tdmadast vagy elosztott szolgdltatdsmegtagadasi tdmadast.

Ezen zdradék rendelkezéseinek be nem tartasa az alkalmazandd szabalyozdsokban
meghatdrozott jogsértések elkdvetéséhez vezethet. A Tendam az emlitett szabalyok
barmely megsértését bejelenti az illetékes hatésagoknak, és egyluttmikodik velik a
szlikséges eljarasokban. Hasonléképpen, a jelen zdradék megsértése esetén a vasarlé a
tovabbiakban nem jogosult a weboldal hasznélatara és a weboldalra vald belépésre.

A Tendam nem vdllal felelGsséget olyan karokért vagy veszteségekért, amelyek
szolgdltatdsmegtagadasi tdmadasbdl, virusbdl vagy barmely mas technoldgiailag karos
vagy artalmas programbdl vagy tartalombdl adédnak, amelyek hatdssal lehetnek a
szamitdgépes berendezésekre, adatokra vagy eszkozokre, amennyiben azok a weboldal
hasznalatabdl vagy az arra atiranyitott tartalom letoltésébdl adodnak.

16. ETIKAI KODEX



A Tendam rendelkezik egy etikai kddexszel, amely meghatarozza az lzletvezetésiink
soran alkalmazando etikai értékeket, kotelezettségvallalasokat és bevalt gyakorlatokat. A
kiilsé és belsé etikai kédexet letoltheti itt.https://www.tendam.es/compliance/

17. AZ ADATVEDELMI IRANYELVEKRE VONATKOZO ALAPVETO INFORMACIOK

Tovabbi és részletes informaciokat az Adatvédelmi Szabalyzatunkrdl itt talal.
https://img.cortefiel.com/ecom/pdfs/ws/hu/privacy-policy-new.pdf

18. IRANYADO JOG ES JOGHATOSAG

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre a magyar jog az iranyadd. A Feltételekben a felek
aldvetik magukat a felhasznald cime szerinti birdsagok és torvényszékek kizdrdlagos
joghatdsaganak.
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