ADATVEDELMI IRANYELVEK

Az On adatainak védelme nagyon fontos szamunkra. Javasoljuk, hogy szanjon néhany
percet arra, hogy elolvassa, megértse és adott esetben elfogadja Adatvédelmi
iranyelveinket, amely az aldbbi datumtél minden regisztraciora vagy bejelentkezésre
kotelezb érvényl: (2026.01.26.) elétt,.

A dokumentum frissitésének datuma: 2025.12.24.

1. Kiafelelés az On adatainak feldolgozasaért?
Tendam Retail, SA. - CIF:A08099459.

Avda. del Llano Castellano 51 - Madrid - Spanyolorszag.
+34 900373307

Adatvédelmi tisztviseldé: dpo@tendam.es

(A tovabbiakban: ,,TENDAM”)

2. Milyen adatokat kezeliink Onrél, és ezek az adatok milyen forrasokbél
szarmaznak?

2.1. Az adatalany altal megadott adatok:

A TENDAM gylijtheti azokat a személyes adatokat, amelyeket On kdzvetlendil a kiilénbodz6
Grlapokon keresztul ad meg nekliink. Amikor a Hlségklub tagjaként regisztral, személyes
adatait informaciés rendszereinkben taroljuk. A felhasznaldi vezérlépulton keresztul az
O0sszes adatot barmikor modosithatja.

Ha vendégként vasarolt vagy regisztralt a fent jelzett datum (2026.01.26.) elétt, keresse meg az
Onre vonatkozé adatvédelmi irdnyelvet itt.

Ezeken az (irlapokon lathatja, hogy egyes mezbk kotelez6ként vannak megjelolve, és ezen
informacidk hidanyaban nem tudjuk biztositani a kért szolgaltatast. Ezek az adatok
feltétlenul szikségesek lehetnek a Hliségklub tagsaganak kezeléséhez.

A tagok az adatokat onszantukbdl adjak meg, a weboldalon keresztiil a Hlségklub
tagjaiként regisztralva. Az ekkor létrejovd tagprofil célja az emlitett klub tagsaganak
kezelése. Ezen partnerprofilok létrehozasa szlikséges a TENDAM és a partner kozotti Uzleti
kapcsolat megfeleld fenntartasahoz.

Kapcsolatunk fenntartasa soran ezenkivul szamos informaciéhoz, példaul tranzakcios
adatokhoz (példaul az On 4&ltal megadott informaciok a vasarlasi bizonylatokrdl,
megrendelésekrél, visszakiildésekrél stb.), a kilonb6z6 weboldalakon keresztili
kapcsolddasi és bongészési adatokhoz, valamint a panaszokra ésincidensek elézményeire
vonatkozé adatokhoz is hozzajuthatunk. Ezeket az informacidkat a TENDAM dolgozza fel,
mivel azok statisztikai és 0sszesitett szinten is nagy értéket képviselnek.
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ATENDAM a markain keresztul jelen van a kozosségi halézatokon, és lehetéséget biztosit a
felhasznaléknak arra is, hogy a kulonb6zé k6zosségi médian keresztil kommunikaljanak.
A kozosségi halézatokon vagy a rendelkezésre allo kommunikacids eszk6zokon keresztil a
TENDAM kovetbivé vald, linket létrehozd vagy kapcsolédd személyek adatainak
feldolgozasara a weboldal jogi nyilatkozata, valamint a felhasznalasi feltételek, az
adatvédelmi iranyelvek és egyéb hozzaférési szabalyok vonatkoznak. a megfeleld
k6zosségi haldozat vagy médium hasznalata és hasonldk. A felhasznalé mindezekkel
tisztdban van, és ezeket el6zetesen elfogadta.

Végiil, csak akkor, ha On erre felhatalmazast ad nekiink, feldolgozhatjuk az On réviditett
(azaz részben titkositott) kartyaszamat, hogy megjegyezzilk az On fizetési modjat, és
megkonnyitsiik az On szdmdra a vasarlast. Az On fizetési adatainak biztonsaga érdekében
soha nem kapjuk meg az On teljes kartyaszamat.

A TENDAM tulajdondban lév6 alkalmazasok tartalmazzak a markahoz tartozé weboldal
beagyazott tartalmat, ami azt jelenti, hogy példaul, ha az alkalmazas a Cortefiel markatol
szarmazik, akkor a beagyazott weboldal a cortefiel.com lesz (vagy ha az alkalmazas a
Women'secret markatol szarmazik, akkor a bedgyazott weboldal a womensecret.com lesz,
és igy tovabb). Ez a tartalom ugyanugy funkcional, mintha a felhasznalé meglatogatta volna
a weboldalt. Ezért a weboldal adatokat gy(ijthet Onrél, és figyelemmel kisérheti a
beagyazott tartalommal valo interakcidjat, ha rendelkezik fiokkal a weboldalon, és be van
jelentkezve (bejelentkezett vagy felhasznaldi fidkjaval van bejelentkezve).

2.2. Az adatalany altal nem szandékosan megadott adatok, amelyek algoritmusok
alkalmazasabol szarmaznak (kovetkeztetett adatok):

A vallalatok egyre inkabb olyan adatokat hasznéalnak fel, amelyeket nem kozvetlenul az
érintett adatalanyok adtak meg. Ezek az , kovetkeztetett” adatok olyan adatok, amelyek
olyan algoritmusok alkalmazasaval jonnek létre, amelyek kilonb6z6 adatokat, példaul
kozosségi média- és vasarlasi adatokat elemeznek annak érdekében, hogy profilokat
készitsenek az felhasznaldkrél, példaul hogy megismerjék Ugyfeleink érdeklédését
bizonyos termékek irant, a vasarlas id6pontjat, a vasarlo izlését, a vasarlas elézményeit, az
igénybe vett promécidkat, az elégedettségi felméréseket, az Ugyfélszolgalatunkhoz intézett
hivdsokra és a TENDAM weboldalain valé bongészésre vonatkozé informacidkat, stb.
Ezekrél tovabbi informacidkat az Adatvédelmi iranyelvek kovetkez6 szakaszaban talal,
amely az adatkezelés céljait részletezi.

3. Milyen célbol és jogalappal kezeljiik az adatait?

Az alabbiakban részletezzlk, hogy adatait milyen kiilonb6z8 célokra dolgozhatjuk fel, attol
fliggéen, hogy On milyen kapcsolatban all a TENDAM-mal, valamint azok jogalapjait:

3.1. Tagsag kezelése Hiiségklubjainkban:

Amennyibenregisztral a klub tagjaként, adatait a klubtagsag kezelése érdekében dolgozzuk
fel.

Ha tobbet szeretne megtudni a klubokroél:

A KLUB Altalanos Felhasznalasi Feltételei Wow



https://img.cortefiel.com/ecom/pdfs/ws/hu/terms-new.pdf

Jogalap

A szerz8dés teljesitése

Adatkategoria

Azonositasi és elérhetdségi adatok;

A szolgaltatas hasznalatabdl szarmazé adatok.

3.2. A szerzédéses szolgaltatasok kezelése és a szerzé6déses kapcsolat sikeres
lezarasa érdekében:

Adatait a kért szolgaltatas nyujtasa érdekében kezeljuk, amely tobbek kozott a kovetkezd
tevékenységeket foglalhatja magaban: (i) az On ugyfélként valé regisztracidja; (ii)
rendeléselbkészités és kézbesitéskezelés az elérhetd csatornak egyikén keresztil; (iii) az

On kétségeinek, kérdéseinek vagy panaszainak feldolgozésa és megvalaszolasa céljabol.

Amennyiben On ezt nem fogadja el, az Ont érdekld szolgaltatdsok biztositdsa érdekében
megkottetendd szerz6dést/szerz6déseket nem tudjuk alairni.

Ha tobbet szeretne megtudni a szerzédésekrél:
Szerz6dési feltételek Cortefiel webaruhaz

Szerz6dési feltételek Pedro del Hierro webaruhaz

Szerzd8dési feltételek Springfield webaruhaz

Webaruhéaz szerz6dési feltételek Women'secret

Szerz6dési feltételek Fifty webaruhaz

Szerz6dési feltételek Hoss Intropia webaruhaz

Jogalap

A szerzddés teljesitése

Adatkategoria

Azonositasi és elérhetdségi adatok;

Arucikkek és szolgaltatasok ligyletei;

A szolgaltatas hasznalatabol szarmazé adatok.

3.3. Kereskedelmi informacidk elkiildése sajat markaink termékeirdol és

szolgaltatasairdl, valamint aTENDAM altal gyartott és/vagy forgalmazott egyéb
markak termékeirél és szolgaltatasairol:
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Tisztaban vagyunk azzal, hogy On, mint a TENDAM hiségklubok egyikébe énként regisztralt
felhasznald elvarja, hogy informacidkat kapjon a termékeinkre vonatkozé ajanlatokrol,
akciokrol és kedvezményekrél, fuggetlenil attél, hogy azok a mi markainkhoz vagy a
TENDAM altal forgalmazott mas markakhoz kapcsolédnak.

Ezértjogos érdek alapjan elkiildjik Onnek ezeket a kereskedelmi informacidkat, kiilénb6z6
kapcsolattartasi médokon (elektronikus és nem elektronikus) keresztul: postai cim, e-mail,
mobiltelefon (SMS, RCS...), tébbek kdzott. Jogos érdekeink és az On sajat érdekeinek
megallapitdsanak maodjarol tovabbi informaciét a jelen Adatvédelmi iranyelvek 8.
szakaszaban leirtak szerint kérhet télink.

Jogalap

Jogos érdekiink, hogy a Tendam termékek iranti érdeklédést felkeltsiik. Atiltakozashozvalo
jogat a jelen Adatvédelmi iranyelvek 7. szakaszaban meghatarozott feltételek szerint
gyakorolhatja.

Adatkategoria

Azonositasi és elérhetdségi adatok;

A szolgaltatas hasznalatabdl szarmazé adatok.
3.4. Profilalkotas:

Ha On egy vagy tébb klubunk tagja, a TENDAM adatokat (6sszegek, gyakorisag, a vasarlas
helyszinéul szolgald fizikai Uzlet és/vagy az online aruhaz adatai) gyljt és dolgoz fel a
vasarlasok elemzése céljabol, az On érdeklédési koreirdl és preferenciairdl, hogy ezek az
informaciok lehetévé tegyék a TENDAM szadmaéra, hogy az On szamara érdekes termékeket
és szolgaltatasokat kinaljon fel.

A profilalkotas és marketing céljabdl torténd adatkezelés a TENDAM jogos érdekén alapul.
Ebbbl a célbol a TENDAM mérlegelte az adatalanyok érdekét és jogait, valamint az
adatkezeld altal az aranyossag és az atlathatésag tekintetében Aaltalanos
kotelezettségeinek teljesitése érdekében hozott intézkedéseket, és arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy:

e azegyének alapvetd jogaira és a kozszabadsagokra gyakorolt hatads csokkent;

e azilyenjellegli adatkezelést az adatalany, akit személyre szabott ajanlatok érdekelnek,
és akit ezzel szemben zavarnak az altalanos jellegl reklamok, észszerlien elbre
lathatja;

e A fenti célokbdl torténé adatkezelés nem jar kizarassal, diszkriminacioval,
ragalmazassal, vagy olyan helyzetekkel, amelyek veszélyeztetik az érdekelt fél hirnevét
és/vagy alkupozicidjat.

Az elvégzett elemzés célja annak meghatarozasa, hogy mely termékek és szolgaltatasok
kapcsoldédnak jobban azokhoz a felhasznaldi csoportokhoz, akik k6zos jellemzékkel (pl.
életkor) vagy hasonldé vasarlasi szokasokkal (pl. a vasarlas szokdsos idépontjai)
rendelkeznek. Jogos érdekeink és az On sajat érdekeinek megéllapitasanak maodjarél
tovabbi informaciét a jelen Adatvédelmi iranyelvek 8. szakaszaban leirtak szerint kérhet
télink.



Jogalap

Jogos érdek a szolgaltatds fejlesztése és az ligyfeleink részére leginkdbb személyre szabott
termékek felkinalasa érdekében. A tiltakozashoz vald jogat a jelen Adatvédelmi iranyelvek
7. szakaszaban meghatarozott feltételek szerint gyakorolhatja.

Adatkategoria

Azonositasi és elérhetdségi adatok;

Személyes jellemzdk;

Arucikkek és szolgaltatasok tigyletei;

A szolgaltatas hasznalatabdl szarmazé adatok.

3.5. Valasz a legkozelebbi lizlettel kapcsolatos informacié iranti kérésére a
geolokacié alapjan:

A geolokécié alapértelmezés szerint le van tiltva. Kizarélag abban az esetben, ha On, mint
felhasznalé ezt kéri téliink, az On hozzajaruldsat kovetéen aktivaljuk a legkdzelebbi
Uzletlinkkel kapcsolatos informaciokat, a beérkezett kérésére valaszként.

Bar a foldrajzi helymeghatarozason alapuld bongészés mindig a felhasznald sajat dontése,
azokban az esetekben, amikor On megtagadja a helyadatokhoz valé hozzaférést, a Platform
a helyalapu funkciékat nem tudja biztositani. A Platform semmilyen korilmények kozott
nem figyeli folyamatosan a felhasznalé tartézkodasi helyét.

A megadott személyes adatokat a tajékoztatasi kérelem megvalaszolasa utdn nem taroljuk
el.

Jogalap

Hozz4ajarulas

Adatkategoria

Azonositasi és elérhet&ségi adatok;

Geolokacio.

3.6. Webbongészés kezelése és elemzése:

A partner weboldalon vagy alkalmazason keresztili bongészésének kezelése. Az
informacidkat azért dolgozzuk fel, hogy lehetévé tegyuk és megkonnyitsik a digitalis
médiatartalmainkhoz valé hozzaférést és az azon valé bongészést. Példaul, hogy a
weboldal vagy alkalmazas azon verziéjat biztositsuk Onnek, amely a legjobban megfelel a
weboldalunk vagy alkalmazéasunk eléréséhez On altal hasznalt eszkdz jellemzdinek, az On
nyelvének és egyebeknek. Hasonléképpen, az On hozzajaruldsa utdn elvégezzik a

béngészési szokasainak elemzését, hogy az On igényeihez igazodhassunk.
Sutiszabalyzatunkat megnézheti itt.
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Jogalap

A Hlségklub mikodésének és biztonsaganak biztositasahoz f(iz6d6 jogos érdek (technikai
és kotelezd sutik) és az érintett fél hozzajarulasa (opcionalis sutik).

Adatkategoria

Azonositasi és elérhetdségi adatok;

Személyes jellemzék;

Arucikkek és szolgaltatasok tigyletei;

A szolgaltatas hasznalatabdl szarmazé adatok.

3.7. Elégedettségi felmérések:

Elektronikus uton kikuldott kérd8ivek azoknak a tagoknak, akik barmelyik TENDAM
markanal vasaroltak, valamint a tagok véleményének megismerése a termékekrél azok
optimalizalasa céljabdl. Az adatokat statisztikailag Osszesitjuk, a kérddivre adott
valaszokhoz kapcsolédé személyes adatokat toroljuk.

Jogalap

Jogos érdek a tagok termékekkel vald elégedettségi szintjének megismeréséhez, e-mail
kiildése utjan. ATENDAM mérlegelte az On jogos érdekét, jogait és személyes szabadsagat,
amelyekrél tovabbi informacioét e-mailben kaphat:
dpo@tendam.es.mailto:dpo@tendam.es

Adatkategoria

Azonositasi és elérhetdségi adatok;

Arucikkek és szolgaltatasok tigyletei;

A szolgaltatas hasznalatabdl szarmazé adatok.

3.8. Jogi kotelezettségek betartasa:

A TENDAM kulonb6z6 szabalyozasok hatdlya ala tartozik, amelyek betartasa érdekében
személyes adatok feldolgozasa szlkséges (példaul adolgyi szabalyozasok). Ezen
kotelezettségeknek megfeleléen a TENDAM az On adatait tovébbithatja az illetékes
kozigazgatasi szerveknek vagy birdsagoknak, feltéve, hogy a kérelem a megallapitott jogi
uton keril benyujtasra.

Jogalap

Jogi kotelezettség

Adatkategéria
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Azonositasi és elérhetdségi adatok;

Személyes jellemzék;

Arucikkek és szolgaltatasok tigyletei;

A szolgaltatas hasznalatabdl szarmazé adatok.

4. Hogy sziintetheti meg a kereskedelmi ajanlatok beérkezését?

Minden elektronikus Uton kuldott kereskedelmi kommunikacidban elhelyeziink egy linket —
LEIRATKOZAS vagy hasonlé —, amely lehetévé teszi az adatvédelem kezelését, és amelynek
segitségével kérheti, hogy ne kiildjiink Onnek Gjabb kereskedelmi kommunikéciot.

Hozzajarulasat visszavonhatja, vagy ellenvetését az alabbi mddokon is kifejezheti:

e E-mailen keresztul az alabbi e-mail cimre dpo@tendam.es.
mailto:dpo@tendam.esEbben az esetben levelét ugyanarrél az e-mail cimrél kildje el,
amelyet felhasznaloként megadott.

e Adatvédelmi beéllitdsainak médositasaval a FIOKOM vagy hasonlé meniipont alatt a
weboldalon vagy az alkalmazasban.

e Postai uton a kovetkezé cimre: TENDAM RETAIL S.A., A/A DPO, Avda. del Llano
Castellano 51, 28034 Madrid, Spanyolorszag.

Kérésének a leheté legrovidebb idén belul megprébalunk eleget tenni, de elé6fordulhat,
hogy egy ideig még érkeznek Onhéz kereskedelmi kommunikéaciok.

5. Mennyiideig 6rizziik meg az adatait?

Ha On a Klub tagja, személyes adatait mindaddig meg6rizziik, amig nem kéri azok torlését,
mivel ugy véljiik, hogy ez id6 alatt tovdbbra is fontos Onnek a fiékja megtartésa, fiiggetleniil
attol, hogy tagként és/vagy lgyfélként végzett tevékenysége egy idére megszakad.

A torlési kérelem benyujtasat kovetéen adatait az adatvédelmi eléirasoknak megfeleléen
toroljuk, ami azok zarolasat jelenti, és csak a birak és birésagok, az ugyészség vagy az
illetékes kozigazgatasi szervek kérésére lesznek elérhetdk a keresetek eléviilési ideje alatt,
ezt kovetden pedig véglegesen torlésre kerilnek.

Az elévllési id6 a szolgaltatas tipusatol fuggben valtozik, példaul altalaban a legtobb
személyes polgari peres eljaras elévilésiideje 5 év.

6. Megosztjuk az adatait harmadik felekkel?
Az Adatvédelmi iranyelvekben leirt célok teljesitése érdekében sziikséges, hogy személyes
adatait az ilyen adattovabbitast biztosité jogalapon tovabbitsuk a kovetkezé

szervezeteknek:

A szerz6dés teljesitése alapjan fizetési adatait a pénzintézet vagy a beszedést kezeld
fizetési atjaro gyljti 0ssze.
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Annak érdekében, hogy megfeleljiink az alkalmazandé jogi kotelezettségeknek, az On
adatait a kovetkezd szervezeteknek adhatjuk ki:

o |lletékes birésagok vagy torvényszékek, feltéve, hogy a kérelmet a meghatarozott jogi
csatornakon keresztil nyujtjak be.

e Addhatésag és mas illetékes hatdsagok, barmilyen jogi kotelezettség teljesitése
eérdekében.

e Biztonsagi erék és szervek egy folyamatban lévd nyomozas keretében.

A kdzpontositott Lgyfélkezelés fenntartasaval kapcsolatos jogos érdekunknek megfeleléen
adatait belsé adminisztrativ célokbdl tovabbithatiuk a TENDAM Csoport mas
szervezeteinek. Jogos érdekeink és az On sajat érdekeinek megallapitdsdnak maédjarél
tovabbi informaciét a jelen Adatvédelmi irdnyelvek 8. szakaszaban leirtak szerint kérhet
télunk.

Szolgaltatasaink nyujtasa soran kulonféle szolgaltatokat alkalmazunk, akik az utasitasaink
szerint ,adatfeldolgozdoként” jarnak el. Ezen adatfeldolgozék némelyike az Eurdpai
Gazdasagi Térségen kivul taldlhatd, ami nemzetkozi adattovabbitast eredményez. Ebben
az esetben a TENDAM az emlitett adattovabbitast az alkalmazandd szabalyozasban
meghatarozott garanciak egyikével védi. Adatfeldolgozdinkrol és a nemzetkozi
adattovabbitas részleteir6l tovabbi informaciét a jelen Adatvédelmi iranyelvek 8.
szakaszaban meghatarozott feltételek szerint kaphat.

7. Milyen jogai vannak, amikor megadja nekiink az adatait?

Olvassa el és ismerje meg jogait. Kérdéseivel forduljon hozzank: dpo@tendam.es.

A személyes adatok kezelése kapcsan a TENDAM-mal szemben az alabbi jogok illetik meg
Ont: joga van hozzaférni személyes adataihoz, helyesbiteni a pontatlan adatokat, kérni
azok torlését, korlatozni bizonyos adatkezelési mUveleteket vagy tiltakozni barmilyen
felhasznalas ellen (példaul utélagosan tiltakozni a reklamok kiildése ellen), valamint nem
alavetni magat az adatai kizarolag automatizalt feldolgozasan alapuld dontéseknek, és
adatai hordozhatésdganak. Ha jogaival élni kivan, kildjon e-mailt a dpo@tendam.es
cimre, vagy postai levelet a kovetkez6 cimre: Tendam Retail, S.A., A/a DPO, Avda. del Llano
Castellano 51, (28034 Madrid). mailto:dpo@tendam.esLehetfsége van panaszt benyujtani
a Spanyol Adatvédelmi Ugynokséghez Spanyolorszagban, vagy a megfelelé feligyeleti
hatésaghoz mas orszagokban.

7.1. Hozzaférésijog

Jogadban &ll a TENDAM-t6l visszaigazolast kapni arrél, hogy feldolgozzuk-e az Onre
vonatkozo személyes adatokat, valamint informacidkat a kovetkez6krél: az adatkezelés
céljai; a feldolgozott adatok kategéridi; a cimzettek vagy a cimzettek kategoriai,
akikkel/amelyekkel kozolték vagy kozolni fogjak azokat; amennyiben lehetséges, a
személyes adatok varhaté megérzési idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, az ezen
id6szak meghatarozasahoz hasznalt kritériumok. Ezekben az esetekben a TENDAM atadja
Onnek a feldolgozott személyes adatok méasolatat. Ezen tilmenden, elektronikus Uton
benyujtott kérelem esetén az informacidkat 4&ltaldnosan hasznalt elektronikus
formatumban bocsatjak rendelkezésre.

7.2. Helyesbitéshez valé jog
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Onnek joga van kérni, hogy a TENDAM helyesbitse a személyes adatait, amennyiben azok
pontatlanok, vagy kiegészitse azokat, amennyiben azok hidnyosak. Ha regisztralt a
weboldalon, akkor egyszer(ibb azokat Onnek kozvetlenil kijavitania a profilja
modositasaval.

7.3. Torléshez/feledésbe meriiléshez valoé jog

On jogosult arra, hogy a TENDAM-t4l kérje az Onre vonatkozé személyes adatok torlését,
ha az alabbi kortilmények valamelyike fennall:

e azadatok a gyUjtésuk vagy feldolgozasuk céljahoz képest mar nem szukségesek;

e Onvisszavonja hozzéjarulasat, és a feldolgozasnak nincs mas jogalapja;

e Ontiltakozik az adatkezelés ellen, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e azadatok kezelése jogellenes volt;

e az adatok torlése szlikséges az adatkezel6re vonatkozé unids vagy tagallami jogban
eléirt jogi kotelezettség teljesitése érdekében;

e a személyes adatok az informaciés tarsadalom szolgaltatasainak nyujtasaval
kapcsolatban kerlltek megszerzésre.

Ha a torlés a kdzvetlen lizletszerzés céljabol torténd tiltakozas joganak gyakorlasabdl ered,
a TENDAM megdrizheti az On azonosité adatait annak érdekében, hogy megakadalyozza
azok jovébeli feldolgozasat ilyen célokra.

Amennyiben a TENDAM nyilvanosséagra hozta az On személyes adatait, és koteles azokat
torolni, a TENDAM - az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével — megteszi az ésszerlien elvarhatd intézkedéseket — beleértve a
technikai intézkedéseket is — annak érdekében, hogy tajékoztassa a személyes adatokat
kezel6 adatkezeléket az On azon kérelmérdl, hogy toroljék a széban forgé személyes
adatokra mutato linkeket, illetve azok masolatait vagy masodpéldanyait.

Atorlési jog gyakorlasat kovetéen az adatok torlésre kertilnek, kivéve azokat, amelyeketjogi
kotelezettségek teljesitése vagy jogi felel6sség felmerlilése esetére megfeleléen zarolni
kell, az adatvédelemre vonatkozé alkalmazando szabalyozasnak megfelel6en.

7.4. Akorlatozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére a TENDAM korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi
feltételek barmelyike teljesul:

e ha megkérddjelezte személyes adatainak pontossagat, a TENDAM altal azok
pontossaganak ellenérzésére biztositott id6szak alatt;

e haugyvéli, hogy az adatkezelés jogellenes, és a TENDAM ellenezte a személyes adatok
torlését, igy On ehelyett azok felhasznalasanak korlatozasat kéri;

e haa T TENDAM-nak mar nincs szuksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl,
de Onnek szilksége van azokra igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

e abban az esetben, ha On tiltakozott az adatkezelés ellen, azon idé alatt, amig
ellenérizik, hogy a TENDAM jogos érdekei els6bbséget élveznek-e az On érdekeihez
képest.,



Amikor On a jelen szakasznak megfeleléen korlatozast kért az adatkezelésre, a TENDAM a
korlatozas feloldasa el6tt Ont errél téjékoztatni fogja. A TENDAM minden olyan cimzettet
tajékoztat a személyes adatok helyesbitésérél, torlésérél vagy kezelésének korlatozasarol,
akivel a személyes adatokat kozolte, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy
er6feszitéstigényel. ATENDAM kérésre tajékoztatja az érintettet ezekrél a cimzettekrél.

7.5. Hordozhatésaghoz valod jog

Onnek joga van ahhoz, hogy személyes adatait strukturalt, ltalanosan hasznalt és géppel
olvashaté formatumban megkapja, és azokat egy madsik adatkezelének tovabbitsa,
amennyiben az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul, és automatizalt
eszkozokkel torténik.

Az adathordozhatéséaghoz valé jog gyakorlasaval Onnek joga van ahhoz, hogy személyes
adatait — amennyiben ez technikailag megvaldsithaté — kdzvetlenlul az adatkezel6tol az
adatkezel6hoz tovabbitsak. A jogosultsag gyakorlasa nem érinti a torlési jog altal biztositott
hataskoroket.

Ez az adathordozhatésaghoz valé jog nem vonatkozik azokra az adatkezelésekre, amelyek
kozérdekl feladat végrehajtasahoz vagy a TENDAM-ra ruhazott koézhatalmi jogkor
gyakorlasa soran szukségesek. Az adathordozhatésaghoz valo jog nem terjed ki azokra az
adatokra, amelyeket a TENDAM kozvetlenil a TENDAM altal nydjtott szolgaltatasok
hasznalatabdl szarmazé adatokbdl kovetkeztetett.

7.6. Tiltakozashoz valé jog

Onnek joga van barmikor tiltakozni az Onre vonatkozé adatok feldolgozasa ellen, beleértve
a profilalkotést is. Amennyiben On él ezzel a jogaval, a TENDAM megsziinteti személyes
adatainak feldolgozasat, kivéve, ha igazoljuk, hogy a feldolgozashoz f(iz6d6 jogos érdekek
elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaval és szabadsagaval szemben, vagy ha a
feldolgozas jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés céljabdl torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az az adott marketingstratégiahoz kapcsolddik. Ezért a
személyes adatok feldolgozasa e célokra megszinik.

7.7. A hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A visszavonas nem érinti a visszavonas el6tti
hozzajarulason alapulé adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas visszavonasanak maodja
ugyanolyan egyszeri lesz, mint ahogyan azt megadta.

7.8. Panasztételi jog

Onnek joga van panaszt benyujtani a spanyol adatvédelmi hatésaghoz Spanyolorszédgban

vagy a megfeleld fellgyeleti hatdsaghoz mas orszagokban, kilondsen akkor, ha nem
elégedett azzal, ahogyan jogai érvényesitését kezelték.



Nyilvanvaléan megalapozatlan vagy tulzott mennyiségli kérések esetén, kulonosen, ha
azok ismétlédéek, a TENDAM dijat szamithat fel a kérelem megvalaszolasanak
adminisztrativ koltségeinek fedezésére, amely a kérelem feldolgozdasanak tényleges
koltségeinek felel meg.

A TENDAM egy hénapon beliil tajékoztatja Ont a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél
(ez a hataridé kulonosen Osszetett kérelmek esetén tovabbi két hdénappal
meghosszabbithatd, amely hosszabbitasrél az elsé hénapon belil értesitjilk Ont).
Amennyiben a TENDAM Ugy dént, hogy kérelmét nem teljesiti, errél tajékoztatja Ont, és a
korabbi alkalmazandd hataridén bellil megindokolja az elutasitast.

8. Modositasok és konzultaciok

A Tendam fenntartja a jogot, hogy adatvédelmi iranyelveit jogszabalyvaltozas, joggyakorlat
vagy sajat kritériumainalk, illetve Gzleti gyakorlatanak megfeleléen mddositsa. Amennyiben
az Adatvédelmi irdnyelveink moédosulnak, erré6l a weboldalon, az alkalmazasban vagy
barmely mas kommunikéaciés csatorndn keresztiil értesitjiik Ont, hogy biztosan tajékozott
legyen az Uj, hatalyos adatvédelmi feltételekrél. Ha az Adatvédelmi iranyelveinkben tortént
valtozasokrél valo tajékoztatasunkat kovetéen tovabbra is hasznalja a weboldalon vagy az
alkalmazasban elérhetd szolgaltatasokat, az azt jelenti, hogy elfogadja az uj feltételeket,
kivéve azokat az esetleges adatkezelési célokat, amelyekhez az On hozzéjaruldsa
szukséges.

Adatvédelmiiranyelveinkkel kapcsolatos kérdések vagy pontositasok esetén kérjuk, vegye
fel velink a kapcsolatot az alabbi elérhet6ségen: dpo@tendam.es.

9. Siitikre vonatkozo6 szabalyzat

A teljes sltiszabdlyzatunkat megtekintheti itt.
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REGISZTRALT FELHASZNALOK ES 2026.01.26. ELOTTI VASARLASOK, VALAMINT
VENDEGKENT TORTEN® VASARLASOK ESETEN:

ADATVEDELMI IRANYELVEK
Az On adatainak védelme nagyon fontos szamunkra. Javasoljuk, hogy szanjon néhany
percet arra, hogy elolvassa, megértse és adott esetben elfogadja Adatvédelmi
iranyelveinket.
A dokumentum frissitésének datuma: 2025.12.24.
1. Ki a felelés az On adatainak feldolgozasaért?
Tendam Retail, SA. (a tovabbiakban: TENDAM) - CIF (addészam): A08099459.
Avda. del Llano Castellano 51 - Madrid - Spanyolorszag.

+34 900 37 3307

Adatvédelmi tisztviseld: dpo@tendam.es

2. Milyen adatait dolgozzuk fel?
2.1. Az adatalany altal megadott adatok:

A TENDAM gyiijtheti azokat a személyes adatokat, amelyeket On kdzvetleniil a kiilébnb6z6
Grlapokon keresztiil ad meg nekiink. Amikor On vasarléként regisztral vagy vasarol,
személyes adatait, valamint a végrehajtott és folyamatban lévé tranzakcidkat informacids
rendszereinkben taroljuk. A felhasznaldi vezérlépulton keresztll az 6sszes adatot
barmikor mdédosithatja.

Ezeken az Grlapokon lathatja, hogy egyes mezdék kotelez6ként vannak megjelolve, és ezen
informacidk hianyaban nem tudjuk biztositani a kért szolgaltatast. Ezek az adatok
feltétleniil sziikségesek a megrendelés feldolgozasahoz. Altalaban ezek a kdvetkezék: név
és vezetéknév, szallitasi cim (utca, utcanév, kapu, lépcs6haz, varos, tartomany,
iranyitdszam, orszag), telefonszam, kapcsolattarté e-mail cim, személyi igazolvany szama
kizarélag a Kanari-szigetekre, Ceutaba és Melillaba torténé szallitasok esetében, addzasi
okokbol. Amennyiben hivatalos szamlat kér, az ad6zasi adatokra szlikséglink lesz annak
kiallitasahoz.

A TENDAM ugyfelei onként adjak meg az adatokat, amikor a weboldalon vagy az
alkalmazason keresztll regisztralnak. Ekkor létrejon egy felhasznalodi profil, amelyen
keresztiil On, mint vasarlé kezelheti a leadott megrendelést. Ezen felhasznaldi profilok
létrehozasa szlikséges a TENDAM és az ligyfél kozotti kereskedelmi kapcsolat megfeleld
fenntartasahoz.

Kapcsolatunk fenntartdasa soran ezenkivil szamos informaciéhoz, példaul tranzakcios
adatokhoz (példaul az On altal megadott informacidk a vasarlasi bizonylatokrdl,
megrendelésekrdl, visszakluldésekrdl stb.), a kilonb6z6 weboldalakon és alkalmazasokon
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keresztuli kapcsolodasi és bongészési adatokhoz, valamint a panaszokra és incidensek
elézményeire vonatkozé adatokhoz is hozzajuthatunk. A TENDAM ezeket az informacidkat
statisztikai szinten dolgozza fel az ligyfeleinek nyujtott szolgaltatdsok elemzése
érdekében.

ATENDAM a markain keresztil jelen van a kozosségi halézatokon, és lehetfséget biztosit
a felhasznaldoknak arra is, hogy a kiilonb6z6 kézosségi médian keresztul
kommunikaljanak. A kozosségi halozatokon vagy a rendelkezésre allé kommunikacios
eszk6zokon keresztll a TENDAM kovetdivé valo, linket létrehozo vagy kapcsolédé
személyek adatainak feldolgozasara a weboldal vagy alkalmazas jogi nyilatkozata,
valamint a felhasznalasi feltételek, az adatvédelmi iranyelvek és egyéb hozzaférési
szabalyok vonatkoznak. a megfelel6é kozosségi halézat vagy médium hasznalata és
hasonlok. A felhasznaléd mindezekkel tisztdban van, és ezeket elézetesen elfogadta.

Végiil, csak akkor, ha On erre felhatalmazast ad nekiink, feldolgozhatjuk az On réviditett
(azaz részben titkositott) kartyaszamat, hogy megjegyezziik az On fizetési maédjat, és
megkonnyitsiik az On szdmara a vasarlast. Az On fizetési adatainak biztonsaga érdekében
soha nem kapjuk meg az On teljes kartyaszamat.

A TENDAM tulajdonaban lévé alkalmazasok tartalmazzak a markahoz tartozé weboldal
beagyazott tartalmat, ami azt jelenti, hogy példaul, ha az alkalmazas a Cortefiel markatol
szarmazik, akkor a beagyazott weboldal a cortefiel.com lesz (vagy ha az alkalmazas a
Women'secret markatél szarmazik, akkor a beagyazott weboldal a womensecret.com
lesz, és igy tovabb). Ez a tartalom ugyanugy funkcional, mintha a felhasznalé meglatogatta
volna a weboldalt. Ezért a Weboldal adatokat gyGjthet Onrél, és figyelemmel kisérheti a
bedgyazott tartalommal vald interakcidjat, ha rendelkezik fiokkal a Weboldalon, és be van
jelentkezve (bejelentkezett vagy felhasznaléi fidkjaval van bejelentkezve).

2.2. Az adatalany altal nem szandékosan megadott adatok, amelyek algoritmusok
alkalmazasabol szarmaznak (kovetkeztetett adatok):

Igaz, hogy a vallalatok egyre inkabb olyan adatokat hasznalnak fel, amelyeket nem
kozvetlenul az érintett adatalanyok adtak meg. Ezek az ,,kdvetkeztetett” adatok olyan
adatok, amelyek olyan algoritmusok alkalmazasaval jonnek létre, amelyek kiilonb6z6
adatokat, példaul kozosségi média- és vasarlasi adatokat elemeznek annak érdekében,
hogy profilokat készitsenek az felhasznaldkrdl, példaul hogy megismerjék tigyfeleink
érdeklédését bizonyos termékek irant, a vasarlas idépontjat, a vasarlé izlését, a vasarlas
elézményeit, azigénybe vett promadcidkat, az elégedettségi felméréseket, az
ugyfélszolgalatunkhoz intézett hivasokra és a TENDAM weboldalain vagy alkalmazasain
vald bongészésre vonatkozo informaciodkat, stb. Ezekrél tovabbi informacidkat az
Adatvédelmi iranyelvek kovetkezd szakaszaban taldl, amely az adatkezelés céljait
részletezi.

3. Milyen célbdl és jogalappal kezeljiik az adatait?

Az alabbi tablazat részletezi, hogy adatait milyen kilonb6zé célokra dolgozhatjuk fel, attél
fliggéen, hogy On milyen kapcsolatban all a TENDAM-mal, valamint azok jogalapjait:

3.1. A szerz6déses szolgaltatasok kezelése és a szerz6déses kapcsolat sikeres
lezarasa érdekében.



Adatait a kért szolgaltatas nyujtasa érdekében kezeljik, amely tobbek kozott a kovetkezé
tevékenységeket foglalhatja magéban: (i) az On tigyfélként valé regisztracioja; (ii)

rendeléselbkészités és kézbesitéskezelés az elérhetd csatornak egyikén keresztll; (iii) az
On kétségeinek, kérdéseinek vagy panaszainak feldolgozésa és megvalaszolasa céljabol.

Amennyiben On ezt nem fogadja el, az Ont érdeklé szolgaltatdsok biztositasa érdekében
megkottetendd szerz6dést/szerz6déseket nem tudjuk aléirni.

Ha tobbet szeretne megtudni a szerz6désekrél:
Szerz6dési feltételek Cortefiel webaruhaz
Szerz6dési feltételek Pedro del Hierro webaruhaz

Szerz6dési feltételek Springfield webaruhéaz

Webaruhéz szerz6édési feltételek Women'secret

Szerz6dési feltételek Fifty webaruhaz

Szerz6dési feltételek Hoss Intropia webaruhaz

Jogalap

A szerz8dés teljesitése

Adatkategoria

Azonositasi és elérhetdéségi adatok;

Arucikkek és szolgaltatasok ligyletei;

A szolgaltatas hasznalatabdl szarmazé adatok.

3.2. Kereskedelmi informaciok elkiildése sajat markaink termékeirél és
szolgaltatasairdl, valamint a TENDAM altal gyartott és/vagy forgalmazott egyéb
markak termékeirél és szolgaltatasairol.

Ha On a kilénboz6 trlapokon talalhaté jeldlénégyzetek segitségével kéri, kereskedelmi
informéacidkat kiildiink Onnek a TENDAM maérkacsoport ajanlatairél, akcidirél és
kedvezményeirdl. El6fordulhat, hogy olyan termékekrél vagy szolgaltatasokrolis kildink
Onnek informacidkat, amelyek védjegye harmadik felek tulajdondban van, és akikkel a
TENDAM megallapodast kotott azok licenc alapjan torténd forgalmazasanak vagy
gyartasanak engedélyezésérdél. Ezeket az informacidkat kilonboz6 kapcsolattartasi
eszkozokon (elektronikus és nem elektronikus) keresztll kiildjik el: postai cim, e-mail,
mobiltelefon (SMS, RCS...), tobbek kozott.

Jogalap

Hozzajarulas
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Adatkategoria

Azonositasi és elérhet6ségi adatok;

A szolgaltatas hasznalatabdl szarmazé adatok.
3.3. Profilalkotas

Ebbéla célbéla TENDAM begylijt és feldolgoz adatokat a bongészési és vasarlasi
szokasairol (6sszegek, gyakorisag, a fizikai Uzlet vagy online aruhaz adatai, stb.),
amennyiben On tagja egy vagy tobb klubunknak, valamint az érdekl6dési korérél és
preferenciairdl, hogy ezek az informacidk segitségével a TENDAM olyan termékeket és
szolgaltatasokat ajanlhasson Onnek, amelyek érdekelhetik Ont.

A profilalkotds és marketing céljabol torténd adatkezelés a TENDAM jogos érdekén alapul.
Ebbdla célbol a TENDAM mérlegelte az adatalanyok érdekét és jogait, valamint az
adatkezeld altal az aranyossag és az atlathatdsag tekintetében altalanos
kotelezettségeinek teljesitése érdekében hozott intézkedéseket, és arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy:

1.- Az egyének alapvetd jogaira és a kozszabadsagokra gyakorolt hatas csdkkent;

2.- Azilyen jellegl adatkezelést az adatalany, akit személyre szabott ajanlatok érdekelnek,
és akit ezzel szemben zavarnak az altalanos jellegl reklamok, észszer(ien elére lathatja;

3.- Afenti célokbol torténd adatkezelés nem jar kizarassal, diszkriminacioval,
ragalmazassal, vagy olyan helyzetekkel, amelyek veszélyeztetik az érdekelt fél hirnevét
és/vagy alkupozicidjat.

Az elvégzett elemzés célja annak meghatarozasa, hogy mely termékek és szolgaltatasok
kapcsolédnak jobban azokhoz a felhasznaléi csoportokhoz, akik kozds jellemzdkkel (pl.
életkor) vagy hasonlo vasarlasi szokasokkal (pl. a vasarlas szokasos idépontjai)
rendelkeznek. Jogos érdekeink és az On sajat érdekeinek megallapitdsanak maédjarél
tovabbi informacioét a jelen Adatvédelmi iranyelvek 8. szakaszaban leirtak szerint kérhet
télink.

Jogalap

Jogos érdek a szolgaltatas fejlesztése és az ligyfeleink szamara leginkabb megfelel
termékek felkinalasa érdekében. A tiltakozashoz valé jogat a jelen Adatvédelmi iranyelvek
7. szakaszaban meghatarozott feltételek szerint gyakorolhatja.

Adatkategoria

Azonositasi és elérhet6ségi adatok;

Személyes jellemzdk;

Arucikkek és szolgaltatasok ligyletei;

A szolgaltatas hasznalatabdl szarmazé adatok.



3.4.Valasz a legkozelebbi lizlettel kapcsolatos informacio iranti kérésére a
geolokacio alapjan.

A geolokacié alapértelmezés szerint le van tiltva. Kizarélag abban az esetben, ha On, mint
felhasznalé ezt kéri télink, az On hozzajarulasat kdvetden aktivaljuk a legkdzelebbi
Uzletlinkkel kapcsolatos informacidkat, a beérkezett kérésére valaszként. Bar a foldrajzi
helymeghatarozason alapuld bongészés mindig a felhasznalé sajat dontése, azokban az
esetekben, amikor On megtagadja a helyadatokhoz valé hozzaférést, a weboldal vagy az
alkalmazas a helyalapu funkciékat nem tudja biztositani. A weboldal vagy az alkalmazas
semmilyen korilmények k6zott nem koveti nyomon a felhasznald tartézkodasi helyét.

A megadott személyes adatokat a tajékoztatdsi kérelem megvalaszolasa utdan nem
taroljuk el.

Jogalap

Hozzajarulas

Adatkategoria

Azonositasi és elérhet&ségi adatok;

Geolokacio.

3.5. Aweboldalon vagy alkalmazason keresztiili bongészés kezelése és elemzése
A felhasznald weboldalon vagy alkalmazason keresztuli bongészésének kezelése. Az
informacidkat azért dolgozzuk fel, hogy lehetbvé tegylik és megkonnyitslik a digitalis
médiatartalmainkhoz valé hozzaférést és az azon valé bongészést. Példaul, hogy a
weboldal vagy alkalmazés azon verziéjat biztositsuk Onnek, amely a legjobban megfelel a
weboldal vagy alkalmazésunk eléréséhez On altal hasznalt eszkdz jellemzdinek, az On
nyelvének és egyebeknek. Hasonldképpen, az On hozzéjaruldsa utén elvégezzik a
béngészési szokdsainak elemzését, hogy az On igényeihez igazodhassunk.
Sutiszabalyzatunkat megnézheti itt

Jogalap

Jogos érdek a mikodés és a biztonsag garantalasa tgyfélként/felhasznaloként (technikai
és kotelez6 sutik), valamint az érintett személy hozzajarulasa (opcionalis sitik).

Adatkategoéria

Azonositasi és elérhetdségi adatok;
Személyes jellemzék;

Arucikkek és szolgaltatasok tigyletei;

A szolgaltatas hasznalatabdl szarmazé adatok.



3.6. Jogi kotelezettségek betartasa.

ATENDAM kilonb6z6 szabalyozasok hatalya ala tartozik, amelyek betartdsa érdekében
személyes adatok feldolgozasa szikséges (Példaul: addszabalyozasok). Ezen
kotelezettségeknek megfeleléen a TENDAM az On adatait tovabbithatja az illetékes
kozigazgatasi szerveknek vagy birdsagoknak, feltéve, hogy a kérelem a megallapitott jogi
Uton kerll benyujtasra.

Jogalap

Jogi kotelezettség

Adatkategoria

Azonositasi és elérhetdségi adatok;

Személyes jellemzék;

Arucikkek és szolgaltatasok tigyletei;

A szolgaltatas hasznalatabdl szarmazé adatok.

3.7. Elégedettségi felmérések:

Elektronikus uton kikuldott kérdéivek azoknak a felhasznaldoknak, akik barmelyik TENDAM
markanal vasaroltak, valamint a felhasznalék véleményének megismerése a termékekrél
azok optimalizalasa céljabol. Az On adatait statisztikailag 6sszesitjiik, a kérdéivre adott
valaszokhoz kapcsolédé személyes adatokat toroljlk.

Jogalap

Jogos érdek a felhasznaldk termékekkel valé elégedettségi szintjének megismeréséhez, e-
mail kiildése utjan. ATENDAM mérlegelte az On jogos érdekét, jogait és személyes
szabadsagat, amelyekrél tovabbi informaciot e-mailben kaphat:
dpo@tendam.es.mailto:dpo@tendam.es

Adatkategoria

Azonositasi és elérhetdségi adatok;

Arucikkek és szolgaltatasok tigyletei;

A szolgaltatas hasznalatabdl szarmazé adatok.

4. Hogy sziintetheti meg a kereskedelmi ajanlatok beérkezését?

Minden elektronikus Uton kuldott kereskedelmi kommunikacidoban elhelyeziink egy linket
— LEIRATKOZAS vagy hasonlé —, amely lehetdvé teszi az adatvédelem kezelését, és
amelynek segitségével kérheti, hogy ne kiildjiink Onnek tjabb kereskedelmi

kommunikaciot. Hozzajarulasat visszavonhatja, vagy ellenvetését az alabbi mddokon is
kifejezheti:


mailto:dpo@tendam.es
mailto:dpo@tendam.es

¢ E-mailen keresztul az alabbi e-mail cimre: dpo@tendam.es.
mailto:dpo@tendam.esEbben az esetben levelét ugyanarrél az e-mail cimrél kiildje el,
amelyet felhasznaloként megadott.

e Az adatvédelmi beallitdsok kezelésével a FIOKOM meniipontban regisztralt
felhasznaléként vagy valamelyik hlségklubunk tagjaként weboldalunkon vagy
alkalmazasunkban.

¢ Postai Uton a kovetkez6 cimre: TENDAM RETAIL S.A., A/A DPO, Avda. del Llano
Castellano 51, 28034 Madrid, Spanyolorszag.

Kérésének a leheté legrovidebb idén beliil megprébalunk eleget tenni, de eléfordulhat,
hogy egy ideig még érkeznek Onhoz kereskedelmi kommunikéaciok.

5. Mennyi ideig 6rizziik meg az adatait?

Ha vasarloként regisztralt a weboldalon vagy az alkalmazasban, személyes adatait
mindaddig megdrizzuk, amig fidkja aktiv marad nalunk. Megértjuk, hogy vasarloként
végzett tevékenysége egy idére megszakadhat, azonban a weboldalra torténé utolsé
bejelentkezésétdl szamitott 5 év elteltével értesitjiik Ont, és ha harom hénapon beliil nem
kapunk valaszt, adatait toroljik. Adatait az On leiratkozasi kérésére is akkor eltavolitjuk.

Ha nem regisztralt vasarléként, de online vasarol, adatait mindaddig megdrizziik, amig
vissza nem igazolja, hogy a megrendelést problémamentesen kézbesitettlik, és nem 6hajt
panasszal élni.

Miutan kérelmezte a torlést, vagy megerf@sitette, hogy a megrendelés problémamentesen
kézbesitve lett, adatait az adatveédelmi el6irasoknak megfeleléen toroljuk, ami azok
zarolasat jelenti, és csak a birdk és birdsagok, az ligyészség vagy az illetékes kdzigazgatasi
szervek kérésére lesznek elérhetdk a keresetek elévilési ideje alatt, ezt kovetben pedig
véglegesen torlésre kerulnek.

Az elévulési idd a szolgaltatas tipusatol fuggden valtozik, példaul altalaban a legtobb
személyes polgari peres eljaras elévulési ideje 5 év.

6. Megosztjuk az adatait harmadik felekkel?
Az Adatvédelmi iranyelvekben leirt célok teljesitése érdekében szlikséges, hogy
személyes adatait az ilyen adattovabbitast biztosité jogalapon tovabbitsuk a kévetkezd

szervezeteknek:

A szerz6dés teljesitése alapjan fizetési adatait a pénzintézet vagy a beszedést kezeld
fizetési atjard gydjti 6ssze.
Annak érdekében, hogy megfeleljiink az alkalmazandé jogi kotelezettségeknek, az On

adatait a kovetkez6 szervezeteknek adhatjuk ki:

¢ |lletékes birésagok vagy torvényszékek, feltéve, hogy a kérelmet a meghatarozott jogi
csatornakon keresztul nydjtjak be.
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¢ Adéhatdsag és mas illetékes hatdsagok, barmilyen jogi kotelezettség teljesitése
érdekében.

¢ Biztonsagi er6k és szervek egy folyamatban lév6 nyomozas keretében.

A kdzpontositott Ugyfélkezelés fenntartasaval kapcsolatos jogos érdekliinknek
megfeleléen adatait belsd adminisztrativ célokbdl tovabbithatjuk a TENDAM Csoport mas
szervezeteinek. Jogos érdekeink és az On sajat érdekeinek megallapitasanak médjarél
tovabbi informaciét a jelen Adatvédelmi iranyelvek 8. szakaszaban leirtak szerint kérhet
télunk. A tiltakozashoz valé jogat a jelen Adatvédelmi iranyelvek 7. szakaszaban
meghatarozott feltételek szerint gyakorolhatja.

Szolgaltatasaink nyujtasa soran kulonféle szolgaltatokat alkalmazunk, akik az
utasitasaink szerint ,,adatfeldolgozéként” jarnak el. Ezen adatfeldolgozdk némelyike az
Eurdpai Gazdasagi Térségen kivul talalhatd, ami nemzetkdzi adattovabbitast eredményez.
Ebben az esetben a TENDAM az emlitett adattovabbitast az alkalmazandé
szabalyozasban meghatarozott garanciak egyikével védi.

Adatfeldolgozdinkrél és a nemzetkdozi adattovabbitas részleteir6l tovabbi informacidt a
jelen Adatvédelmiiranyelvek 8. szakaszaban meghatarozott feltételek szerint kaphat.

7. Milyen jogai vannak, amikor megadja nekiink az adatait?

Olvassa el és ismerje meg jogait. Kérdéseivel forduljon hozzank: dpo@tendam.es

A személyes adatok kezelése kapcsan a TENDAM-mal szemben az alabbi jogokilletik meg
Ont: joga van hozzaférni személyes adataihoz, helyesbiteni a pontatlan adatokat, kérni
azok torlését, korlatozni bizonyos adatkezelési miveleteket vagy tiltakozni barmilyen
felhasznalés ellen (példaul utélagosan tiltakozni a reklamok kiildése ellen), valamint nem
alavetni magat az adatai kizarélag automatizalt feldolgozasan alapulé dontéseknek, és
adatai hordozhatésaganak. Ha jogaival élni kivan, kiildjon e-mailt a dpo@tendam.es
cimre, vagy postai levelet a kdvetkez6 cimre: Tendam Retail, S.A., A/a DPO, Avda. del
Llano Castellano 51, (28034 Madrid). mailto:dpo@tendam.esLehetésége van panaszt
benyujtani az adatvédelmi felugyeleti hatésaghoz is.

Hozzaférési jog

Jogéban 4ll a TENDAM-t4l visszaigazolast kapni arrél, hogy feldolgozzuk-e az Onre
vonatkozo személyes adatokat, valamint informacidkat a kovetkezdkrél: az adatkezelés
céljai; a feldolgozott adatok kategdridi; a cimzettek vagy a cimzettek kategériai,
akikkel/amelyekkel kozolték vagy kozolni fogjak azokat; amennyiben lehetséges, a
személyes adatok varhatdé meg6rzési idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, az ezen
id6szak meghatarozasahoz hasznalt kritériumok. Ezekben az esetekben a TENDAM &tadja
Onnek a feldolgozott személyes adatok masolatat.

Ezen tulmenden, elektronikus Uton benyujtott kérelem esetén az informacidkat
altaldnosan hasznalt elektronikus formatumban bocsatjak rendelkezésre.

Helyesbitéshez valé jog
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Onnek joga van kérni, hogy a TENDAM-tél kérje a személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkili helyesbitését, ha azok pontatlanok, vagy kiegészitését, ha azok
hidanyosak. Ha regisztralt a Platformon, akkor egyszer(ibb azokat Onnek kézvetlendil
kijavitania a profilja médositasaval.

Torléshez/feledésbe meriiléshez valé jog

On jogosult arra, hogy a TENDAM-t6l kérje az Onre vonatkozé személyes adatok
indokolatlan késedelem nélkuli torlését, ha az alabbi koriilmények valamelyike fennall:

1. az adatok a gyUjtésuk vagy feldolgozasuk céljahoz képest mar nem szukségesek;
2. On visszavonja hozzéjarulasat, és a feldolgozasnak nincs mas jogalapja;

3. On tiltakozik az adatkezelés ellen, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

4. Az adatok kezelése jogellenes volt;

5. Az adatok torlésére az adatkezelére alkalmazandé unids vagy tagallami jogban
megallapitott jogi kotelezettség teljesitése érdekében van szlikség.

6. A személyes adatok az informacids tarsadalom szolgaltatdsainak nyujtasaval
kapcsolatban kerliltek megszerzésre.

Ha a torlés a kdzvetlen Uzletszerzés céljabol torténd tiltakozas joganak gyakorlasabol
ered, a TENDAM megérizheti az On azonosité adatait annak érdekében, hogy
megakadalyozza azok jovébeli feldolgozasat ilyen célokra.

Amennyiben a TENDAM nyilvanossagra hozta az On személyes adatait, és kdteles azokat
torolni, a TENDAM - az elérhetd technologia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével — megteszi az ésszerlen elvarhatd intézkedéseket — beleértve a
technikai intézkedéseket is — annak érdekében, hogy tajékoztassa a személyes adatokat
kezel6 adatkezel6ket az On azon kérelmérél, hogy téroljék a széban forgd személyes
adatokra mutato linkeket, illetve azok masolatait vagy masodpéldanyait.

A torlési jog gyakorlasat kovetben az adatok torlésre kerllnek, kivéve azokat, amelyeket

jogi kotelezettségek teljesitése vagy jogi felel6sség felmerllése esetére megfeleléen
zarolni kell, az adatvédelemre vonatkozo alkalmazando szabalyozdasnak megfeleléen.

A korlatozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére a TENDAM korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek barmelyike teljesul:

1. Ha megkérddjelezte személyes adatainak pontossagat, a TENDAM altal azok
pontossaganak ellenérzésére biztositott idészak alatt;



2. Ha ugy véli, hogy az adatkezelés jogellenes, és a TENDAM ellenezte a személyes adatok
torlését, igy On ehelyett azok felhasznalasanak korlatozasat kéri;

3. Haa TENDAM-nak mar nincs szuksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl,
de Onnek sziiksége van azokra igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

4. Abban az esetben, ha On tiltakozott az adatkezelés ellen, azon id6 alatt, amig
ellenérizik, hogy a TENDAM jogos érdekei elsébbséget élveznek-e az On érdekeihez
képest.

Amikor On a jelen szakasznak megfeleléen korlatozast kért az adatkezelésre, a TENDAM a
korlatozas feloldasa elstt Ont errél tajékoztatni fogja. ATENDAM minden olyan cimzettet
tajékoztat a személyes adatok helyeshitésérél, torlésérél vagy kezelésének
korlatozasardl, akivel a személyes adatokat kozolte, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitéstigényel. ATENDAM kérésre tajékoztatja az érintettet ezekrél
a cimzettekrol.

Hordozhatésaghoz valé jog

Onnek joga van ahhoz, hogy személyes adatait strukturalt, dltaldnosan hasznalt és géppel
olvashaté formatumban megkapja, és azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,
amennyiben az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz8désen alapul, és automatizalt
eszkozokkel torténik.

Az adathordozhatésaghoz valé jog gyakorlasaval Onnek joga van ahhoz, hogy személyes
adatait—amennyiben ez technikailag megvalésithaté — kozvetlenll az adatkezel6tél az
adatkezel6hoz tovabbitsak. A jogosultsag gyakorlasa nem érinti a torlési jog altal
biztositott hataskoroket.

Ez az adathordozhatésaghoz valé jog nem vonatkozik azokra az adatkezelésekre, amelyek
kozérdekU feladat végrehajtasahoz vagy a TENDAM-ra ruhazott k6zhatalmi jogkor
gyakorlasa soran szukségesek. Az adathordozhatésaghoz valé jog nem terjed ki azokra az
adatokra, amelyeket a TENDAM kozvetlenul a TENDAM altal nyujtott szolgaltatasok
hasznalatabdl szarmazé adatokbodl kovetkeztetett.

Tiltakozashoz valé jog

Onnekjoga van barmikor tiltakozni az Onre vonatkozé adatok feldolgozasa ellen,
beleértve a profilalkotast is. Amennyiben On él ezzel a jogaval, a TENDAM megsziinteti
személyes adatainak feldolgozasat, kivéve, ha igazoljuk, hogy a feldolgozashoz fliz6d6
jogos érdekek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogéval és szabadsagaval szemben,
vagy ha a feldolgozas jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
szukséges.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés céljabol torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az az adott marketingstratégiahoz kapcsolddik. Ezért a
személyes adatok feldolgozasa e célokra megszinik.

A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog



Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A visszavonas nem érinti a visszavonas el6tti
hozzajarulason alapuld adatkezelés jogszer(iségét. A hozzajarulas visszavonasanak
modja ugyanolyan egyszer(i lesz, mint ahogyan azt megadta.

Panasztételi jog

Onnek joga van panaszt benyujtani a Feliigyeleti Hatésaghoz, kiiléndsen akkor, ha nem
kapott kielégit6 valaszt jogai gyakorlasa soran.

Nyilvanvaléan megalapozatlan vagy tulzott mennyiségl kérések esetén, kiilondsen, ha
azok ismétl6ddek, a TENDAM dijat szamithat fel a kérelem megvalaszolasanak
adminisztrativ koltségeinek fedezésére, amely a kérelem feldolgozdsanak tényleges
koltségeinek felel meg.

ATENDAM egy éven beliil tajékoztatja Ont a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél (ez a
hataridé kulondsen dsszetett kérelmek esetén tovabbi két hénappal meghosszabbithato,
amely hosszabbitasrél az els6 hénapon beliil értesitjiik Ont). Amennyiben a TENDAM ugy
dont, hogy kérelmét nem teljesiti, errél tajékoztatja Ont, és a korabbi alkalmazandé
hataridén beliil megindokolja az elutasitast.

8. Moédositasok és kozlések

A Tendam fenntartja a jogot, hogy adatvédelmi iranyelveit jogszabalyvaltozas, joggyakorlat
vagy sajat kritériumainak, illetve Uzleti gyakorlatanak megfeleléen mddositsa.
Amennyiben az Adatvédelmi iranyelveink médosulnak, errél a weboldalon, az
alkalmazason vagy barmely mas kommunikécids csatornan keresztiil értesitjiik Ont, hogy
biztosan tajékozott legyen az Uj, hatalyos adatvédelmi feltételekrdl. Ha az Adatvédelmi
iranyelveinkben tortént valtozasokrél vald tajékoztatasunkat kovetden tovabbrais
hasznalja a weboldalon vagy az alkalmazasban elérhetd szolgaltatasokat, az azt jelenti,
hogy elfogadja az uj feltételeket, kivéve azokat az esetleges adatkezelési célokat,
amelyekhez az On hozzéjarulasa sziikséges.

Adatvédelmi iranyelveinkkel kapcsolatos kérdések vagy pontositasok esetén kérjuk, vegye
fel veliink a kapcsolatot az alabbi elérhet6ségen: dpo@tendam.es.

9. Siitiszabalyzat

A teljes sltiszabalyzatunkat megtekintheti itt.
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