TERMENI S1 CONDITII GENERALE

Prezentele Termene si Conditii Generale (denumite in continuare ,,TCG") se aplica utilizarii site-
uluiweb myspringfield.com/ro (denumitin continuare ,,Website") operat de TENDAM RETAIL RO
S.R.L. (denumit in continuare ,Springfield"), o filiala a Tendam Retail, S.A. (denumita in
continuare, impreuna cu Springfield, ,TENDAM").

Datele companiei TENDAM RETAIL RO S.R.L.: Sediul social si adresa postala: Bucuresti,
Sectorul 1, Str. TUDOR VIANU, Nr. 25-27, Etaj 1, Apartament 3, Bucuresti, Roméania. Cod fiscal:
RO52005876, Numar de inregistrare la Registrul Comertului: J2025044366006.

Prin utilizarea serviciilor oferite de Website, clientul recunoaste ca fiind obligatorie versiunea
TCG publicata de Springfield la momentul plasarii comenzii. Prin urmare, recomandam
clientilor nostri sa citeasca cu atentie versiunea integrala a prezentelor TCG inainte de a efectua
o0 cumparatura.

Prezentele TCG vor fi guvernate in permanenta de reglementarile aplicabile, astfelincat, in cazul
unei modificari a unui termen sau a unei conditii prin reglementarile aplicabile (fie ca este
temporara, fie permanenta), clientul va avea drepturile recunoscute in reglementarile
aplicabile, iar Tendam il va informa cu privire la orice alte masuri suplimentare pe care le-ar
putea lua in favoarea sa.

in cazul unui conflict intre prevederile legislatiei aplicabile si prezentele TCG, vor prevala
prevederile legislatiei aplicabile.

1. DOMENIUL DE APLICARE AL CONTRACTULUI

Prezentele TCG se aplica tuturor vanzarilor online de produse Springfield, atata timp cat acestea
sunt livrate in Romania. Springfield isi informeaza clientii ca site-ul web nu este destinat utilizarii
de catre persoane sub 18 ani. Site-ulweb nu vinde bunuri catre entitati care nu sunt consumatori
in sensul reglementarilor aplicabile. Springfield Tsi rezerva dreptul de a refuza clientului accesul
la contul de utilizator al acestuia sau de a anula comanda clientului daca detecteaza o utilizare
frauduloasa, speculativa sau rau intentionata a serviciului.

TENDAM va confirma comanda clientului prin e-mail. Totusi, contractul de cumparare este
incheiat numai in momentulin care TENDAM ii trimite clientului un e-mail suplimentar prin care
confirma ca produsele comandate au fost expediate.

Cumparatorul, persoana fizica, este considerat client si in cazul incheierii unui contract direct
legat de activitatea sa comerciala, daca din continutul contractului reiese ca acesta nu are
caracter profesional pentru acea persoana, rezultand in special din obiectul activitatii sale
comerciale, pus la dispozitie in baza prevederilor reglementarilor roméane. Pe de alta parte, un
antreprenor este, in special, orice persoana juridica sau parteneriat cu capacitate juridica care
desfasoara o activitate comerciala sau profesionald independenta la momentul incheierii
contractului.
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Cumparatorul este singurul responsabil pentru exactitatea si caracterul complet al informatiilor
furnizate pe Website.

Pentru a incheia un contract de cumparare electronic cu Springfield, clientii trebuie sa se
identifice si sa ne furnizeze anumite date cu caracter personal. Te rugam sa consulti Politica de
confidentialitate pentru prelucrarea datelor tale cu caracter personal.

Nu sunt necesari alti pasi tehnici.

In termeni juridici, comenzile plasate pe Website (formulare de comanda electronice) sunt
declaratii obligatorii din punct de vedere juridic, care nu sunt facute in scris, ci implicite (prin clic
pe o pictograma). Contractul cumparatorului va fi arhivat de Springfield. in cazulin care clientul
are un cont de utilizator inregistrat, acesta poate accesa contractul inregistrat ulterior.

In cazul in care clientul a introdus gresit anumite date, acesta le poate corecta pe Website-ul
nostru fhainte de a plasa comanda. In cazul in care clientul isi d& seama ca a introdus gresit
anumite date pentru o comanda deja plasata, te rugam sa contactezi Serviciul nostru Clienti
pentru a putea identifica si corecta imediat eroarea.

Contractul poate fi incheiat doar in limba roméana.

La primirea comenzii clientului, sistemul va trimite imediat un e-mail de raspuns la adresa de e-
mail furnizata de client.

Datorita naturii deschise a Website-ului si a posibilitatii de erori in stocarea si transmiterea
informatiilor digitale, nu garantam exactitatea si securitatea informatiilor transmise sau obtinute
prin intermediul Website-ului, care sunt independente de actiunile noastre, cu exceptia cazului
in care se stabileste Tn mod expres altfel.

Cu toate acestea, Springfield depune toate eforturile pentru a se asigura ca informatiile
continute pe Website sunt complete, adevarate si corecte. Daca exista o eroare in orice date,
Springfield va proceda la rectificarea acesteia.

Ai permisiunea de a utiliza Website-ul doar in mod legal. Este interzisa in mod expres utilizarea,
prin orice mijloace directe sau indirecte, a oricaruia dintre continuturile Website-ului in scopuri
care sunt sau ar putea fi ilegale, precum si efectuarea oricarei actiuni care cauzeaza sau poate
cauza daune de orice fel.

Prin utilizarea acestui Website si plasarea comenzilor prin intermediul acestuia, clientul este de
acord sa: (i) utilizeze acest Website doar pentru a efectua solicitari sau comenzi valabile din
punct de vedere legal; (ii) nu plaseze nicio comanda falsa sau frauduloasa; (iii) nu utilizeze
Website-ulin niciun mod care cauzeaza sau ar putea cauza daune sau prejudicii oricaruia dintre
utilizatorii Website-ului sau TENDAM; sau (iv) sa nu utilizeze Website-ul in scopuri frauduloase
sau in scopul comiterii oricarei infractiuni sau a altei activitati ilegale de orice alt fel; sau (v) sa
nu utilizeze Website-ul pentru a genera orice tip de neplacere, inconvenient sau anxietate unei
terte parti.

Daca se poate considera in mod rezonabil ca a fost facuta o astfel de solicitare, vom fi autorizati
s& o0 anulam si sa inform&m autoritatile competente. in plus, ne rezervdm dreptul de a impiedica



accesul la Website si/sau posibilitatea plasarii comenzilor prin intermediul Website-ului sau de
a anula contul clientului in cazulin care comportamentul acestuia constituie un motiv justificat
pentru a face acest lucru. Acesta va fi cazul, in special, atunci cand clientul incalca
reglementarile actuale, prevederile contractuale aplicabile, liniile noastre directoare sau
politicile noastre, asa cum sunt prevazute in paragrafele anterioare.

2. SERVICIUL DE CUMPARATURI S| PROCESUL DE PLASARE A COMENZII

2.1. Clientul poate selecta produse Springfield din gama de pe Website si le poate adauga in
cosul de cumparaturi ficand clic pe butonul ,Ad3ugare in cos” In timpul procesului de
comanda, informatiile despre produse si preturi pot fi modificate si nu au caracter obligatoriu.
fnainte de plasarea unei comenzi, clientul va primi urmétoarele informatii despre procesul de
comanda intr-o forma clara, usor de inteles si transparenta:

a) produsele din cosul de cumparaturi (inclusiv cele maiimportante caracteristici ale acestora),
b) pretul total al produsului, inclusiv TVA, si
c) costurile de livrare si transport suportate.

Informatiile necesare pentru livrare si plata pot fi vizualizate si modificate de catre client in orice
moment. Clientul poate modifica continutul cosului de cumparaturi, adresa de livrare si
optiunea de plata pana la finalizarea procesului de comanda.

Prin apasarea butonului ,,Plateste”, clientul trimite o oferta ferma (oferta de cumparare ferma)
pentru a cumpara produsele din cosul de cumparaturi.
Oferta de cumparare poate fi depusa si transmisa numai daca cumparatorul a acceptat acesti
Termeni si Conditii Generale si prevederile privind protectia datelor si le-a inclus in oferta sa de
cumparare prin acceptarea acestora.

2.2. Clientul primeste apoi un e-mail de la Springfield cu o confirmare automata a primirii
comenzii. Acest e-mail contine, la randul sau, o lista a articolelor comandate de client, pe care
clientul o poate imprima folosind functia ,,Imprimare”. Confirmarea automata declara doar ca
Springfield a primit comanda clientului, dar nu constituie acceptarea comenzii.
O oferta de cumparare ferma pentru client este acceptata de Springfield ca fiind ferma pentru
sine (acceptarea ofertei) numai daca Springfield confirma expedierea produselor intr-un e-mail
separat (confirmarea expedierii).

Atata timp cat nu este cazul, Springfield are dreptul expres de a refuza vanzarea produselor
oferite spre vanzare daca acestea nu sunt disponibile. Dreptul la livrarea bunurilor comandate
poate fi exercitat numai dupé acceptarea ofertei de cumpérare. intr-un astfel de caz, dacd am
primit deja plata pentru comanda ta, vom incerca sa iti rambursam banii folosind aceeasi
metoda pe care ai folosit-o pentru efectuarea platii. Daca, dintr-un anumit motiv, sunt necesare
alte aranjamente, te vom anunta si te vom ruga sa contactezi Serviciul Clienti, care va procesa
rambursarea.

3. PRETURI



Preturile aplicabile, precum si descrierea caracteristicilor produselor si fotografiile orientative,
sunt cele indicate pe site la data comenzii, cu exceptia cazului in care exista o eroare manifesta
sau evidenta. Tendam a depus eforturi pentru a prezenta culorile hainelor cat mai aproape de
realitate. Totusi, culoarea articolelor de imbracaminte care apar pe ecranul dispozitivului tau
poate suferi variatii in functie de calitatea sau tipul dispozitivului. in acest sens, Tendam nu
poate garanta ca culorile care apar pe ecranul dispozitivului tiu vor fi fidele realitatii. in plus,
caracteristicile materialelor naturale utilizate la fabricarea unora dintre produse pot varia in
ceea ce priveste textura si culoarea. Aceste variatii nu vor fi considerate defecte sau vicii de
calitate.

Preturile valabile sunt cele afisate pe site in momentul comenzii, cu exceptia preturilor care sunt
in mod evident incorecte. Preturile sunt indicate per produs si includ contravaloarea produsului
sau serviciului, inclusiv taxa pe valoarea adaugata (TVA). La plasarea comenzii, sistemul
informeaza clientul despre costurile detaliate de livrare care se aplica pe langa pretul mentionat
pentru produs. Springfield isi rezerva dreptul de a face orice modificari pe care le considera
necesare fara notificare prealabila, atata timp cat o comanda nu a fost finalizata. Springfield isi
poate actualiza zilnic produsele si preturile pe masura ce apar articole noi pe site.

4. PLATA

Plata se efectueaza la sfarsitul procesului de cumparare. Comanda (ca ofertd de cumparare
obligatorie) nu poate fi plasata fara plata. Plata post-cumparare nu este posibila in nicio
circumstanta. Plata la primire, plata prin transfer bancar sau plata in magazine nu este posibila.

Plata se poate face cu Visa, Mastercard, American Express, Maestro, PayPal, Apple Pay sau
Google Pay.

Metoda de plata este intotdeauna selectata in etapa corespunzatoare a procesului de plata.
Clientii trebuie sa anunte Springfield cat mai curand posibil prin e-mail sau telefon la Serviciul
Clienti daca cardul lor de credit folosit pentru achizitie a fost debitat sau utilizat
necorespunzator, astfel incat Springfield sa poata lua masurile corespunzatoare. Furnizorii de
servicii de plata au optiunea de a implementa masuri antifrauda care impun restrictii asupra
anumitor tipuri de operatiuni sau tranzactii. Springfield nu va fi raspunzator pentru aplicarea
acestor prevederi de securitate si nici pentru orice restrictii sau inconveniente care decurg din
acestea.

in calitate de client, recunosti c&, prin plasarea comenzii si apasarea butonului ,,Pliteste”, esti
obligat sa platesti.

5. LIVRARE - EXPEDIERE

Perioada dintre data livrarii si data plasarii comenzii nu trebuie sa depaseasca 30 de zile. Livrarea
se va face la adresa din Romania indicata de cumparator, dupa cum urmeaza:

5.1. LIVRARE LA DOMICILIU: Pentru o adresa de livrare la domiciliu Tn Roméania, clientul
plateste o taxa de livrare de 17 lei pentru cumparaturi in valoare mai mica de 200 lei. Pentru o
adresa de livrare in Romania, pentru o comanda in valoare de 200 lei sau mai mult, livrarea este
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gratuita. Clientul poate specifica adresa de domiciliu sau de la locul de munca drept adresa de
livrare sau poate alege orice alta adresa. Adresa de livrare si adresa de facturare nu trebuie sa
corespunda obligatoriu. O notificare prin e-mail privind expedierea va fi trimisa clientului inainte
de sosirea acesteia. Dupa ce produsul a fost livrat la adresa specificata, clientului i se trimite un
alt e-mail pentru a-linforma despre sosirea comenzii.

5.2. LIVRARE LA MAGAZIN:

Clientii pot alege, de asemenea, sa isi ridice cumparaturile din majoritatea magazinelor
Springfield. Pentru aceasta, in timpul procesului de cumparare trebuie selectatd ca metoda de
livrare optiunea ,,Ridicare din magazin”. Clientulil poate alege pe cel mai convenabil de pe o lista
de magazine.

Nu exista costuri de livrare daca alegi livrarea la magazin.

Clientulva primi o notificare de livrare inainte de a primi comanda. Dupa ce comanda este livrata
la magazinul selectat, clientul va primi un SMS prin care va fi notificat ca aceasta a ajuns.
Clientul va avea apoi la dispozitie o perioada maxima de 15 zile pentru a o ridica, in caz contrar,
daca dupa expirarea acestei perioade comanda raméane neridicata, din orice motiv neimputabil
Tendam, vom intelege ca respectivul client doreste sa anuleze comanda. Prin urmare, vom
rambursa suma achitata pentru produse (inclusiv costurile de livrare din achizitia initiala) in
termen de 14 zile clare de la data la care presupunem ca a fost anulata comanda. Rambursarea
se va face prin aceeasi metoda utilizata pentru plata.

5.3. COMENZI CADOU: inainte de plata, clientii pot alege ca comanda lor s3 fie livratd cadou
unei alte persoane. Pentru a face acest lucru, trebuie sa selecteze ,,Acesta este un cadou” in
timpul procesului de cumparare. Clientii pot solicita o felicitare cu un mesaj. Te rugam sa retii:
Pretul produselor achizitionate nu este indicat pe bonul fiscal inclus in colet, deci acest bon
fiscal nu poate fi folosit pentru schimbarea sau returnarea produsului. Pentru a returna un
produs, persoana care l-a cumparat trebuie sa se conecteze la contul sau de utilizator si sa
imprime factura originala, inclusiv preturile.

5.4. PROBLEME DE LIVRARE: in cazul absentei destinatarului, agentia de transport va trimite
un e-mail si, in unele cazuri, va incerca sa contacteze destinatarul telefonic. Dupa doua
incercari, clientul trebuie sad contacteze agentia de transport pentru a continua livrarea
comenzii. in cazul in care comanda nu poate fi livratd, aceasta va fi disponibild pentru client la
un punct de ridicare, dupa notificarea clientului de catre compania de transport, sau poate fi
trimisa Tnapoi la depozitele originale, iar banii vor fi rambursati, si anume se va considera ca
respectivul client nu mai este interesat de contract si, prin urmare, acesta va fi reziliat.

Daca, dupa 5 zile de la data la care comanda este disponibila, aceasta inca nu a fost livrata din
motive neimputabile Tendam, se va considera ca respectivul client nu mai este interesat de
contract si acesta va fi reziliat. in consecint, plata efectuats de cétre client va fi rambursata cat
mai curand posibil si, in orice caz, in termen de maximum 14 zile de la data la care a fost reziliat
contractul. Costurile suplimentare de transport rezultate din aceasta retragere vor fi transferate
clientului.

5.5. ANULAREA COMENZII:



TENDAM fisi rezerva dreptul de a anula orice comanda confirmatd sau de a nu accepta o
comanda confirmata atunci cand se aplica oricare dintre urmatoarele circumstante:

* in caz de eroare tehnicé la preturi sau la restul datelor produselor continute pe Website la
momentul plasarii comenzii.

¢ Din cauza lipsei de disponibilitate a produsului datoratd unei erori tehnice sau din cauza
obligatiei de retragere a produselor de pe piata.

¢ Cand sistemele de securitate indica faptul ca este posibil ca comanda sa fie frauduloasa.

e Atunci cand exista indicii ca respectivul client este minor si/sau ca acesta incalca oricare
dintre conditiile incluse in acesti Termeni si Conditii Generale sau in promotiile
corespunzatoare.

e Cand Springfield nu a putut livra la adresa furnizata de client.

e Cand are loc un atac informatic, un virus sau orice eveniment care se afla in afara controlului
rezonabil al TENDAM (cazuri de forta majora).

Clientul va fi informat imediat despre motivul anularii, de indatd ce TENDAM ia la cunostinta
imposibilitatea livrarii produselor din motive care nu tin de controlul sau.

6. DREPTURILE CLIENTULUI: SCHIMBARE, RETUR, REDUCERE DE PRET $I DREPT DE
RETRAGERE

Drepturile clientului de a solicita schimbarea produsului, reducerea pretului sau retragerea din
contract sunt reglementate in mod corespunzator in reglementarile corespunzatoare. Textul sau
poate fi gasit in sectiunile de mai jos.

in contractele dintre clienti si companii, clientul este responsabil doar pentru orice depreciere
a produsului cauzata de utilizarea care depaseste ceea ce este necesar pentru a determina
caracteristicile si functionalitatea acestuia.

in conformitate cu reglementérile relevante, clientul este raspunzator pentru sciderea valorii
bunurilor, ca urmare a utilizarii acestora intr-un mod care depaseste cel necesar pentru a
determina natura, caracteristicile si functionarea bunurilor.

Toate produsele returnate trebuie sa fie ambalate corespunzator, fara exceptie.

Poti returna produsele (drept de retragere legala, drept de retragere contractuala sau de
returnare, schimb sau returnare a produselor defecte), in termenii indicati mai jos in aceasta
clauza, daca ai cumparat produsele de pe website-ul myspringfield.com.

Datoritd caracteristicilor speciale ale anumitor produse, trebuie luate Tn considerare
urmatoarele, in ceea ce priveste toate retururile, retragerile sau schimbarile:

¢ Dinmotive de protectie a sanatatii siigienei, nu sunt permise schimbari, retururi sau retrageri
pentru chiloti, tanga si pantaloni culotte (individuali sau ambalati), produse din linia
W'Shape, boxeri, lenjerie intima, accesorii pentru sutiene, cupe adezive, accesorii pentru



par, cosmetice, sosete, ochelari de soare, masti, lubrifianti, accesorii intime, cupe
menstruale, produse pentru bunastare sexuala, dezinfectant de maini, biberoane, ciorapi si
cercei, atunci cadnd ambalajul sau sigiliul care protejeaza produsul a fost deschis, cu
exceptia celor defecte.

e Articolele de parfumerie si bijuteriile de imitatie (coliere, bratari, inele etc.) pot fi schimbate,
returnate si retrase prin intermediul magazinului online humai daca isi pastreaza eticheta
originala si sunt prezentate in ambalajul original, nedeschise si nefiind utilizate in niciun caz.

e Incaltamintea si articolele de incaltaminte pot fi schimbate, returnate si retrase doar atata
timp cat sunt prezentate in cutia originala si ambalate corespunzator.

e Toate produsele care urmeaza sa fie schimbate sau returnate trebuie sa pastreze eticheta
originala si sa fie ambalate corespunzator.

e In caz de retragere, clientul va fi rdspunzéator pentru sciderea valorii bunurilor rezultata din
manipulari altele decéat cele necesare pentru a stabili natura, caracteristicile si functionarea
bunurilor. in plus, produsele care nu sunt returnate in aceeasi stare in care au fost livrate sau
care au suferit orice deteriorare nu vor fi acceptate.

Sunt excluse de la prevederile de mai sus cazurile enumerate mai jos:

i.  produse defecte sau produse care prezinta defecte sau vicii,
ii.  primirea unui produs eronat,
iii. alte motive decét cele mentionate mai sus, protejate de reglementarile aplicabile si care
nu isi au locul in conceptul de schimbare si/sau retragere.

In aceste cazuri, rambursarea se poate efectua, in orice caz, in conformitate cu reglementarile
aplicabile, asa cum este reglementat in sectiunea 6.4 de mai jos.

6.1. DREPTUL DE RETRAGERE

Daca esti consumator si utilizator, ai dreptul de a te retrage din prezentul contract in termen de
14 zile calendaristice, fara a fi nevoie de o justificare, exclusiv prin decizia clientului.

Perioada de retragere va expira la 14 zile calendaristice de la ziua in care ai dobandit (direct sau
prin intermediul unei terte parti indicate de tine, alta decét transportatorul) posesia materiala a
bunurilor sau, in cazul in care bunurile incluse in comanda sunt livrate separat, la 14 zile
calendaristice de la ziua in care ai dobandit posesia materiald asupra ultimului dintre
respectivele bunuri.

Daca doresti sa-ti exerciti dreptul de retragere/anulare, trebuie sa trimiti o declaratie clara a
intentiei tale de retragere/anulare (de exemplu, prin posta sau e-mail) la urmatoarea adresa:

E-mail: clientsupportspf@spf.com

In acest scop, poti utiliza si modelul de retragere/anulare atasat, pe care il poti descarca AICI,
desi utilizarea sa nu este obligatorie.

Iti exerciti dreptul de retragere/anulare in timp util dacé trimiti declaratia de retragere/anulare
inainte de expirarea perioadei mentionate mai sus.

~N
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Cost: Clientul va fi responsabil pentru costurile de transport ale articolelor care urmeaza sa fie
returnate in Romania. Tendam va rambursa clientului suma corespunzatoare (inclusiv costurile
de livrare din cumparatura initiala in cazul in care clientul a achitat aceste costuri) in termen de
14 zile calendaristice de la data la care a fost notificat cu privire la returnare.

Rambursarea se va face prin aceeasi metoda utilizata pentru plata. Cu toate acestea, Tendam
poate retine rambursarea pana la primirea articolelor returnate sau pana cand clientul trimite
catre Tendam o dovada a trimiterii, oricare dintre acestea survine prima.

Procedura:

- Magazine fizice Springfield: In acest caz, trebuie s& prezinti chitanta atasatd e-mailului de
confirmare la plasarea comenzii, precum si produsele pe care doresti s le returnezi. in cazul
in care ai platit contravaloarea comenzii cu cardul de credit, titularul cardului cu care s-a
efectuat plata trebuie sa se prezinte la magazin pentru a efectua rambursarea
corespunzatoare.

- De la domiciliu: In acest caz, trebuie si accesezi website-ul si s& soliciti returnarea
produselor pe care doresti sa le returnezi. Odata ce cererea de returnare a fost creata, va
trebui sa gestionezi expedierea produselor prin intermediul companiei de transport la
alegerea ta, la adresa din Romania furnizata mai jos si la finalizarea comenzii pe portalul de
returnare. Costurile de transport sunt suportate de client.

Adresa de returnare:

Springfield Mega Mall

Bulevardul Pierre de Coubertin nr. 3-5, sector 2,
021901 Bucuresti, Romania,

+40725544690

- Daca ai platit ca oaspete, poti accesa aceste informatii prin linkul inclus in e-mailul de
confirmare. In cazul in care costurile de livrare au fost platite la momentul efectudrii
cumparaturii initiale, te rugam sa contactezi Serviciul nostru Clienti pentru a-ti putea
rambursa banii.

6.2 DREPTUL CONTRACTUAL DE RETRAGERE / ANULARE

Pe langa dreptul de retragere recunoscut legal consumatorilor si utilizatorilor si mentionat in
clauza 6.1 de mai sus, Tendam acorda o perioada de o luna de la primirea produsului pentru
returnarea comenzii (cu exceptiile mentionate anterior).

Iti poti exercita dreptul de retragere in conformitate cu prevederile clauzei 6.1 de mai sus, desi,
daca ne informezi cu privire la intentia ta de a te retrage din contract dupa expirarea perioadei
legale de retragere si doresti sa returnezi un produs, atunci trebuie in orice caz sa ne trimiti
bunurile in termen de o luna de la primirea produsului.

Daca doresti sa-ti exerciti dreptul de retragere/anulare, trebuie sa trimiti o declaratie clara a
intentiei tale de retragere/anulare (de exemplu, prin posta sau e-mail) la urmatoarea adresa:

E-mail: clientsupportspf@spf.com
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in acest scop, poti utiliza si modelul de retragere/anulare atasat, pe care il poti descérca AICI,
desi utilizarea sa nu este obligatorie.

Iti exerciti dreptul de retragere/anulare in timp util dacé trimiti declaratia de retragere/anulare
inainte de expirarea perioadei mentionate mai sus.

Cost: Clientul va fi responsabil pentru costurile de transport ale articolelor care urmeaza sa fie
returnate in Romania. Tendam va rambursa clientului suma corespunzatoare (inclusiv costurile
de livrare din cumparatura initiala in cazulin care clientul a achitat aceste costuri) in termen de
14 zile calendaristice de la data la care a fost notificat cu privire la returnare.

- Rambursarea se va face prin aceeasi metoda utilizata pentru plata. Cu toate acestea,
Tendam poate retine rambursarea pana la primirea articolelor returnate sau pana cand
clientul trimite catre Tendam o dovada a trimiterii, oricare dintre acestea survine prima.

Procedura:

- Magazine fizice Springfield: In acest caz, trebuie s& prezinti chitanta atasatd e-mailului de
confirmare la plasarea comenzii, precum si produsele pe care doresti sa le returnezi. In cazul
in care ai platit contravaloarea comenzii cu cardul de credit, titularul cardului cu care s-a
efectuat plata trebuie sa se prezinte la magazin pentru a efectua rambursarea
corespunzatoare.

- De la domiciliu: in acest caz, trebuie s& accesezi website-ul si si soliciti returnarea
produselor pe care doresti sa le returnezi. Odata ce cererea de returnare a fost creata, va
trebui sa gestionezi expedierea produselor prin intermediul companiei de transport la
alegerea ta, la adresa din Romania furnizata mai jos si la finalizarea comenzii pe portalul de
returnare. Costurile de transport sunt suportate de client.

Adresa de returnare:

Springfield Mega Mall

Bulevardul Pierre de Coubertin nr. 3-5, sector 2,
021901 Bucuresti, Romania,

+40725544690

- Daca ai platit ca oaspete, poti accesa aceste informatii prin linkul inclus in e-mailul de
confirmare. In cazul in care costurile de livrare au fost platite la momentul efectudrii
cumparaturii initiale, te rugam sa contactezi Serviciul nostru Clienti pentru a-ti putea
rambursa banii.

6.3. SCHIMBARI

Schimbarile se pot face doar personal in magazinele noastre, iar valoarea produselor trebuie sa
fie egala sau mai mare decat valoarea cumparaturii initiale.


https://img.cortefiel.com/ecom/pdfs/spf/ro/documento_devolucion_desisitimiento_spf_romanian.pdf

6.4. DREPTUL DE A SCHIMBA SAU DE A ANULA UN PRODUS iN CAZUL iN CARE BUNURILE
NU SUNT CONFORME CU CONTRACTUL

Daca bunurile nu sunt conforme cu contractul, clientul, in calitate de consumator, poate solicita
schimbarea acestora.

In cazurile prevézute de reglementarile aplicabile, daca produsul nu este conform cu contractul,
clientul se poate retrage din contract. Cu toate acestea, clientul nu se poate retrage din contract
daca neconformitatea produsului cu contractul este nesemnificativa, in acest ultim caz fiind
aplicabila o reducere de pret.

Cererea trebuie trimisa prin e-mail la adresa: clientsupportspf@spf.com

Atunci cadnd consumatorul solicita o inlocuire, Springfield va proceda la aceasta in termen de
15 zile de la momentul raportarii lipsei de conformitate, asigurdandu-se ca nu se creeaza
inconveniente nejustificate pentru client si tindnd cont de natura bunurilor si de scopul lor
preconizat. Springfield poate refuza inlocuirea daca aceasta este imposibila sau ar impune
costuri disproportionate.

Toate cheltuielile de inlocuire — inclusiv, dar nu limitat la posta, transport, manopera si
materiale — vor fi acoperite de Springfield.

in cazul in care consumatorul prefera s returneze un articol, formularul de retur poate fi
descarcat aici. Imprima-l si indica codul corespunzator motivului returului. Pentru a programa
o preluare, te rugam sa accesezi linkul si sa urmezi instructiunile. Pentru orice informatii
suplimentare, poti contacta firma de curierat.

Din motive de igiena si siguranta, lenjeria intima este exclusa atat de la dreptul de retragere, cat
si de la dreptul de returnare.

Springfield este raspunzator pentru orice lipsa de conformitate existenta la momentul livrarii si
raportata in termen de doi ani de la acel moment.

Costuri: Clientul va suporta costurile de transport ale articolelor care urmeaza sa fie returnate
in Romania. Daca produsele nu sunt inlocuite sau reparate din motive obiective, Tendam ii va
rambursa clientului contravaloarea pretului corespunzator (inclusiv costurile initiale de livrare)
prin aceeasi metoda de plata utilizatd pentru plata comenzii. Cu toate acestea, Springfield fsi
rezerva dreptul de a revizui si inspecta produsele returnate Tnainte de a emite rambursarea.

Procedura:

De la domiciliu: In acest caz, trebuie sa accesezi website-ul si sa soliciti returnarea produselor
pe care doresti sa le returnezi. Odata ce cererea de returnare a fost creata, va trebui sa gestionezi
expedierea produselor prin intermediul companiei de transport la alegerea ta, la adresa din
Romania furnizata mai jos si la finalizarea comenzii pe portalul de returnare.

Daca ai platit ca oaspete, poti accesa aceste informatii prin linkul inclus in e-mailul de
confirmare.
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7. DISPONIBILITATEA PRODUSELOR

Daca exista o problema cu livrarea sau daca produsul comandat nu este in stoc, vom anunta
imediat clientul sivom rambursa suma aferenta produsului sau produselor care nu suntin stoc.
In cazul in care clientul nostru considerd comanda incompletd si nu a primit informatii
prealabile despre motivul acestei situatii, te rugam sa contactezi Serviciul nostru Clienti dupa
efectuarea verificarilor corespunzatoare. Tendam va rambursa suma corespunzatoare fara
intarzieri nejustificate si, in orice caz, in termen de 14 zile calendaristice. Rambursarea se va
face prin aceeasi metoda de plata utilizatda de client pentru achitarea cumparaturii.
Disponibilitatea produsului atat in stoc in magazinul nostru fizic, cat si pe site-ul nostru web
este orientativa si poate varia.

8. GARANTIA PRODUSELOR CUMPARATE
Garantia contractuala oferita este cea prevazuta in reglementarile aplicabile.

Daca esti consumator si utilizator, ai dreptul la masuri corective, gratuite, in cazul lipsei de
conformitate a bunurilor. Oferim garantii pentru produsele pe care le comercializam prin
intermediul acestui website, in termenii stabiliti legal pentru fiecare tip de produs,
raspunzand, prin urmare, pentru lipsa de conformitate care se manifesta in termen de trei ani
de la livrare.

9. SERVICIUL CLIENTI

Daca ai intrebari, nelamuriri, reclamatii sau sugestii despre magazinul online, poti contacta
Serviciul nostru Clienti prin oricare dintre urmatoarele mijloace:

o Telefon mobil:(40) 800630480

¢ E-mail: clientsupportspf@spf.com

e Prin posta, la urmatoarea adresa: Tendam Retail, S.A. Av. Llano Castellano 51, 28034
Madrid.

in plus, avem la dispozitia consumatorilor si utilizatorilor formulare de reclamatii oficiale si
interne ale companiei, care pot fi depuse la adresa postala si de e-mail indicate mai sus sau la
oricare dintre magazinele noastre fizice. Poti solicita formularele oficiale de reclamatii in
magazinele noastre fizice din localitatea ta de resedinta si la organismele corespunzatoare
pentru protectia consumatorilor. In plus, poti obtine formulare interne de reclamatii contactand
Serviciul nostru Clienti sau aici.

Serviciul Clienti Tendam Retail, S.A. te va contacta cat mai curand posibil si in termen de cel
mult 30 de zile.

METODA DE PROCESARE A PLANGERILOR:
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Springfield va gestiona reclamatia ta 1in conformitate cu legislatia aplicabila.
Clientul poate depune o pléngere verbald sau scrisa catre Springfield cu privire la orice
comportament, actiune sau omisiune a Springfield sau a oricarei persoane care actioneaza in
interesul sau in numele Springfield, care este direct legata de comercializarea sau vanzarea de
bunuri catre clienti.

Solutionarea alternativa a litigiilor (ADR)

1. Daca ai o reclamatie cu privire la produsele sau serviciile oferite de magazinul nostru, te
rugam sa ne contactezi mai intai folosind datele de contact disponibile in sectiunea Informatii
despre companie. Vom depune toate eforturile pentru a rezolva orice reclamatie pe cale
amiabila.

2.1n cazulin care litigiul nu poate fi solutionat pe cale amiabila, in conformitate cu prevederile
Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori
si comercianti, consumatorii au dreptul de a contacta o entitate ADR (solutionare alternativa a
litigiilor).

3. Entitatea ADR competenta este: Directia de Solutionare Alternativa a Litigiilor — Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC)

Site web: https://anpc.ro
Consumatorii pot depune o cerere ADR utilizand formularul pus la dispozitie de ANPC.

4. Daca reclamatia ta nu este solutionata spre satisfactia ta, poti gasi sfaturi utile pe Website-ul
Europa Ta. Daca doresti sa contesti o restrictionare nejustificata a continutului sau contului tau
de catre TENDAM, poti contacta un organism de solutionare extrajudiciara a litigiilor certificat in
conformitate cu articolul 21 din Regulamentul (UE) 2022/2065 (Legea privind serviciile digitale).
Comisia Europeand publicé o listd a acestor organisme pe site-ul sdu web. in ceea ce priveste
solutionarea alternativa a litigiilor (ADR), Oficiul Roman pentru Concurenta si Protectia
Consumatorilor recomanda consumatorilor sa utilizeze ADR in caz de litigii. Singura institutie pe
care o recomanda in cazul litigiilor privind vanzarea de marfuri este Inspectoratul Comercial de
Stat.

5. Utilizarea ODR sau a procedurii ODR nu afecteaza dreptul consumatorului de a se adresa
instantelor competente.

10. PROPRIETATE INDUSTRIALA SI INTELECTUALA

Clientul recunoaste siisi da consimtamantul ca toate drepturile de autor, marcile comerciale si
alte drepturi de proprietate industriala si toate drepturile de proprietate intelectuala, cum ar fi
marcile comerciale si drepturile de autor de pe myspringfield.com/ro, apartin TENDAM RETAIL
RO S.R.L, filialelor, afiliatilor sau licentiatorilor sai. Orice utilizare a acestui website sau a
continutului sau, inclusiv copierea sau stocarea integrala sau partiala a continutului, in orice alt
scop decét cel personal, necomercial, este interzisa fara permisiunea TENDAM.

Acest lucru nu va impiedica clientul sa utilizeze acest site web in masura necesara pentru a
obtine informatii despre comanda sa sau datele de contact.
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11. MODIFICAREA CONDITIILOR GENERALE

TENDAM isi rezerva dreptul de a modifica oricand acesti Termeni si Conditii Generale (TCG),
din motive intemeiate. Modificarile nu au niciun efect asupra comenzilor deja in curs de
desfasurare. in cazulin care Clientul nu este de acord cu modificérile, acesta poate notifica
Tendam Retail, S.A. prin canalele identificate Tn prezentele Conditii Generale pentru a se
dezabona ca utilizator.

12. FORTA MAJORA

indeplinirea integrala sau partiala a obligatiilor de catre Springfield va fi suspendat in cazul unui
dezastru natural sau al unui caz de fortd majora care impiedica sau intarzie indeplinirea
acestora. Aceste cazuri includ, printre altele: razboi, epidemii, revolte, insurectii, tensiuni
sociale, greve de orice fel si probleme de aprovizionare fara legatura cu Springfield. Springfield
isi va notifica clientii in termen de sapte zile de la aparitia unui astfel de eveniment neprevazut
sau de fortd majord. in cazul in care suspendarea dureazd mai mult de 15 zile, clientul are
posibilitatea de a anula comanda in curs, iar Springfield ii va rambursa suma corespunzatoare
in conformitate cu conditiile prevazute la Articolul 6 din prezentele Termeni si Conditii Generale
sau cu reglementarile aplicabile.

13. ATACURI INFORMATICE (VIRUSI, HACKING...)

Utilizarea site-ului web prinintroducerea intentionata de virusi, troieni, viermi, bombe logice sau
orice alt program sau material daunator din punct de vedere tehnologic sau nociv este strict
interzisa. Clientul nu va incerca sa aiba acces neautorizat la acest site web, la serverul sdu sau
la orice server, computer sau baza de date legata de site-ul web. Prin acceptarea acestor
Conditii Generale, clientul accepta si este de acord sa nu atace site-ul web printr-un atac de tip
denial-of-service sau un atac distribuit de tip denial-of-service.

Nerespectarea prevederilor prezentei clauze poate duce la savarsirea infractiunilor tipificate in
reglementarile aplicabile. Tendam va raporta orice incalcare a respectivelor reglementari
autoritatilor competente si va coopera cu acestea in cadrul procedurilor relevante. De
asemenea, in cazul incalcarii acestei clauze, clientul nu va mai fi autorizat sa utilizeze si sa
acceseze site-ul web.

Tendam nu este responsabila pentru daunele sau pierderile rezultate in urma unui atac de tip
denial-of-service, a unui virus sau a oricarui alt program sau material daunator din punct de
vedere tehnologic sau daunator care poate afecta echipamentele informatice, datele sau
materialele atunci cdnd acestea decurg din utilizarea site-ului web sau din descarcarea
continutului acestuia catre care este redirectionat.

14. CODUL DE CONDUITA

Tendam are un Cod de conduita care stabileste valorile etice, angajamentele si bunele practici
ce trebuie aplicate in gestionarea afacerii noastre. Poti descarca codul de conduita extern si
internaici.

15. INFORMATII DE BAZA PRIVIND POLITICA DE CONFIDENTIALITATE
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Poti consulta informatii suplimentare si detaliate despre Politica noastra de Protectie a Datelor
aici.

16. LEGISLATIE APLICABILA SI JURISDICTIE

Prezentele TCG sunt guvernate de legislatia romana. In cazul oric&ror litigii care apar in legaturd

cu prezentele TCG, partile se supun competentei exclusive a instantelor roméane in ceea ce
priveste legea aplicabila.

17. INFORMATII DESPRE COMPANIE

TENDAM RETAIL RO S.R.L.

Bucuresti, Sectorul 1, Str. TUDOR VIANU, Nr. 25-27, Etaj 1, Ap.3, Romaénia.
Cod TVA: RO52005876

Cod unic de inregistrare: 52005876

Numar de inregistrare la Registrul Comertului: J2025044366006
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