Politica de confidentialitate

Confidentialitatea ta este importanta pentru noi. Te incurajam sa acorzi cateva minute pentru a
citi, a intelege si, daca este cazul, a fi de acord cu Politica noastra de confidentialitate.

Document actualizat la data de 28.05.2026.

1. Cine este operatorul de date al datelor tale?

TENDAM RETAIL RO S.R.L. (denumit in continuare TENDAM)

Cod TVA: RO52005876

Cod unic de inregistrare: 52005876

Numar de inregistrare la Registrul Comertului:

12025044366006

Bucuresti, Sectorul 1, Str. TUDOR VIANU, Nr. 25-27, Etaj 1, Apartament 3, Bucuresti, Romania.

E-mail DPO: dpo@tendam.es

2. Ce date prelucram?
2.1. Date furnizate de persoana vizata:

TENDAM poate colecta date cu caracter personal pe care ni le furnizezi direct prin diversele
formulare disponibile. Cand te inregistrezi ca si client sau efectuezi o cumparatura, datele tale
cu caracter personal, precum si tranzactiile efectuate si in curs de desfasurare, sunt stocate in
sistemele noastre. Poti modifica toate datele oricand in panoul de control al utilizatorului.

in formularele relevante poti vedea cum unele cAmpuri sunt marcate ca obligatorii, deoarece
fara astfel de informatii nu putem furniza serviciul solicitat. Aceste date sunt strict necesare
pentru procesarea comenzii tale. In general, acestea sunt: nume si prenume, adres3 de livrare
(tipul strazii, numele strazii, cladirea, scara, orasul, provincia, codul postal, tara), telefon si e-
mail de contact. Datele de facturare vor fi necesare pentru a putea emite o factura legala.

Clientii TENDAM furnizeaza aceste informatii in mod voluntar, daca se inregistreaza prin
intermediul site-ului web. Tn acel moment va fi creat un profil de utilizator al cdrui scop este
gestionarea comenzii tale. Crearea acestor profiluri de utilizator este necesara pentru
desfasurarea corecta a relatiei comerciale dintre TENDAM si client.

in plus, dezvoltarea relatiei noastre genereazd informatii precum date tranzactionale (de
exemplu, informatiile pe care le furnizezi despre bonurile de cumparare, comenzi, retururi
etc.), date de conectare si navigare prin diferitele pagini web, istoricul reclamatiilor si
incidentelor. TENDAM trateaza aceste informatii statistic pentru a analiza serviciile pe care le
ofera clientilor sai.
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2.2.

3.1.

TENDAM este prezentd, prin intermediul marcilor sale, pe retelele de socializare si, pe langa
acestea, ofera utilizatorilor posibilitatea de a comunica cu noi prin intermediul diferitelor
retele de socializare. Tratarea datelor persoanelor care devin urmaritori sau stabilesc o
legatura ori o relatie cu TENDAM prin intermediul retelelor sociale sau al mijloacelor de
comunicare puse la dispozitia acestora va fi guvernata de notificarea legala a site-ului nostru
web si de conditiile de utilizare, politicile de confidentialitate si alte reglementari de acces si
utilizare si politici similare ale retelei sociale sau mediului corespunzator. Utilizatorul le
cunoaste si le-a acceptat in prealabil.

in cele din urm&, numai dac3 ne autorizezi s facem acest lucru, putem prelucra numérul
cardului tau trunchiat (adica partial criptat) pentru a-ti aminti metoda de plata si a facilita
cumparaturile viitoare. Pentru a asigura securitatea informatiilor tale de plata, nu vom avea
niciodata numarul complet al cardului tau.

Date furnizate de persoana vizatd in mod indirect ca urmare a aplicarii algoritmilor (date
deduse):

Este adevarat ca, din ce in ce mai mult, companiile utilizeaza date care nu au fost furnizate
direct de catre persoanele vizate. Aceste date, numite ,, date deduse”, sunt datele rezultate din
aplicarea algoritmilor pentru a analiza o varietate de date, cum ar fi retelele sociale si
inregistrarile de achizitii, cu scopul de a clasifica persoanele, de exemplu, pentru a cunoaste
interesul clientilor nostri pentru anumite produse, momentele cumpararii, gusturile, istoricul
cumparaturilor, promotiile consumate, sondajele de satisfactie, informatiile din apelurile catre
Serviciul nostru Clienti, navigarea efectuata pe site-urile web TENDAM etc. Poti obtine mai
multe informatii despre acest subiect Tn sectiunea urmatoare a Politicii de confidentialitate,
care detaliaza scopurile fiecarei prelucrari.

3. Care este scopul si legitimitatea prelucrarii datelor tale?

Tabelul de mai jos prezinta in detaliu diferitele scopuri pentru care pot fi prelucrate datele tale,
in functie de relatia ta cu TENDAM si de temeiul juridic al acesteia:
Pentru a gestiona Serviciile contractate si pentru a duce la bun sfarsit relatia contractuala.

Datele tale vor fi prelucrate pentru a furniza serviciul solicitat, care, printre alte activitati, poate
implica: (i) inregistrarea ta ca si client; (ii) pregatirea comenzii si gestionarea livrarii prin oricare
dintre canalele disponibile; (iii) prelucrarea si raspunsul la indoielile, intrebarile sau
reclamatiile tale.

Neacceptarea acestui scop va insemna ca nu vom putea semna contractul/contractele pentru
a-ti furniza serviciile de care esti interesat/a.

Pentru a afla mai multe despre contracte:

Springfield Termeni de utilizare a

magazinului online

Baza legitima

Executarea

contractului

Categoria de date

Date de identificare si de
contact Tranzactii de bunuri
si servicii
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Date derivate din utilizarea serviciului.

3.2. Trimiterea de informatii comerciale despre Produsele si Serviciile Marcilor noastre, precum si
despre Produsele si Serviciile altor marci fabricate si/sau comercializate de TENDAM.
Ori de cate ori 1ti dai consimtamantul prin intermediul casutelor prevazute in diferitele
formulare, iti vom trimite informatii comerciale despre oferte, promotii si reduceri ale tuturor
marcilor TENDAM. De asemenea, iti putem trimite informatii despre produse sau servicii a
caror marca este detinuta de terti cu care TENDAM a incheiat un acord pentru a permite
distributia sau productia licentiata a acestora.
Aceste informatii vor fi transmise prin diverse mijloace de contact (electronice si
neelectronice): adresa postald, e-mail, telefon mobil (SMS, RCS...), printre altele.
Baza
legitima
Consimta
mant
Categoria
de date
Date de identificare si de contact

Date derivate din utilizarea serviciului.

3.3. Crearea profilului

Tn acest scop, TENDAM colecteazd si prelucreazd date privind analiza cumpdrarilor (sume,
frecventa, detalii despre magazinul fizic unde faci cumparaturi si/sau magazinul online), daca
beneficiezi de apartenenta la unul sau mai multe dintre Cluburile noastre, dupa caz, interesele
si preferintele tale, astfel incat aceste informatii sa permitda TENDAM sa iti ofere produse si
servicii care ar putea fi de interes pentru tine si nu pentru altii.

Prelucrarea datelor in scopuri de profilare se bazeaza pe interesul legitim al TENDAM. Tn acest
scop, TENDAM a evaluat interesele si drepturile persoanelor vizate, precum si masurile luate
de operatorul de date pentru a-si indeplini obligatiile generale Tn materie de proportionalitate
si transparenta si a concluzionat ca:
1. impactul asupra drepturilor fundamentale si libertatilor publice ale persoanelor este redus;
2. o astfel de prelucrare poate fi prevazuta in mod rezonabil de catre persoana vizata
care este interesata sa primeasca oferte personalizate si, dimpotriva, este deranjata
de publicitatea generica;
3. Prelucrarea datelor in scopurile mentionate mai sus nu duce la excludere,
discriminare, defdimare sau situatii care ar putea pune in pericol reputatia si/sau
puterea de negociere a persoanei vizate.

Scopul analizei va fi de a identifica produsele si serviciile cele mai relevante pentru diferite
grupuri de utilizatori care au caracteristici comune (de exemplu, varsta) sau obiceiuri de
cumpadrare similare (de exemplu, datele la care cumpara de obicei). Poti solicita informatii
suplimentare despre modul in care am evaluat interesul nostru legitim si propriile tale interese
contactandu-ne in termenii indicati in sectiunea a 8-a acestei Politici de confidentialitate.



Baza legitima

Interes legitim pentru a imbunatati serviciul si a oferi cele mai precise produse clientilor nostri.
iti poti exercita dreptul de opozitie in termenii prevazuti in paragraful 7 al prezentei Politici de
confidentialitate.

Categoria de date

Date de identificare si de
contact Caracteristici
personale Tranzactii de
bunuri si servicii

Date derivate din utilizarea serviciului.

3.4. Gestionarea si analiza navigarii web

Gestionarea navigarii web a utilizatorului. Prelucram informatiile pentru a permite si facilita
accesul si navigarea ta prin intermediul mediilor noastre digitale. De exemplu, pentru a-ti oferi
versiunea paginii web care se potriveste cel mai bine caracteristicilor dispozitivului pe care
alegi sa accesezi site-ul nostru web, limbii ta, printre altele. De asemenea, Tnainte de
consimtamantul tau, vom analiza navigarea ta pentru a ne adapta nevoilor tale. Poti consulta
politica noastra privind cookie-urile aici.

Baza legitima

Interes legitim Tn asigurarea functionarii si securitatii administrarii in calitate de client/utilizator
(cookie-uri tehnice si necesare) si consimtamantul persoanei vizate (cookie-uri optionale)
Categoria de date

Date de identificare si de

contact Caracteristici

personale Tranzactii de

bunuri si servicii

Date derivate din utilizarea serviciului.

3.5. Respectarea obligatiilor legale

TENDAM este supusa diferitelor reglementari care implica necesitatea prelucrarii datelor cu
caracter personal pentru a se conforma acestora (de exemplu, reglementéri fiscale). In
conformitate cu aceste obligatii, TENDAM poate comunica datele tale catre Administratiile
Publice sau Instantele competente, cu conditia ca solicitarea sa fie formulata prin canalele
legale stabilite.

Baza legitima

Obligatie

legala

Categoria de

date

Date de identificare si de
contact Caracteristici
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personale Tranzactii de
bunuri si servicii
Date derivate din utilizarea serviciului.

4. Cum poti inceta sa mai primesti oferte comerciale?

n toate comunicirile comerciale pe care ti le trimitem prin mijloace electronice, va fi activat
un link - DEZABONARE sau similar - care iti va permite sa-ti gestionezi confidentialitatea si sa
soliciti sa nu fti trimitem noi comunicari comerciale. De asemenea, iti poti revoca
consimtamantul sau iti poti exprima opozitia prin oricare dintre urmatoarele mijloace:
e Trimiterea unui e-mail la adresa de e-mail dpo@tendam.es; in acest caz, este necesar
ca acestea sa fie directionate de la aceeasi adresa de e-mail ca cea creata de utilizator.
e Prin gestionarea optiunilor tale de confidentialitate prin sectiunea CONTUL MEU
pentru acei utilizatori care si-au inregistrat contul pe oricare dintre site-urile noastre
web sau care sunt membri ai oricdruia dintre cluburile noastre de fidelitate.

e Vom incerca sa procesam solicitarea cat mai repede posibil, dar este posibil sa primesti in
continuare comunicari comerciale pentru o perioada. Daca ai intrebari cu privire la stadiul
solicitarii tale, ne poti contacta trimitand un e-mail la adresa dpo@tendam.es.

e Prin comunicare postala adresatda catre TENDAM RETAIL RO S.R.L (in continuare,
TENDAM) Bucuresti, Sectorul 1, Str. TUDOR VIANU, Nr. 25-27, Etaj 1, Apartament 3,
Bucuresti, Romania. Ca reguld generald, timpul de procesare este de 48-72 de ore,
asadar este posibil ca in acest interval sa primesti comunicari comerciale.

5. Utilizarea sistemelor de inteligenta artificiala

TENDAM va putea utiliza solutii si instrumente bazate pe inteligenta artificiala (,,IA”) pentru a
optimiza serviciul de relatii cu clientii si a gestiona mai eficient anumite operatiuni legate de
activitatea sa logistica si comerciala.

TENDAM poate utiliza instrumente de inteligenta artificiala in scopurile de prelucrare identificate
in sectiunea 3 a prezentei Politici de confidentialitate, inclusiv pentru:

e Gestionarea si solutionarea solicitarilor, incidentelor si/sau reclamatiilor pe care ni le
puteti adresa, inclusiv prin aplicatii de mesagerie si chat care utilizeaza IA; si
e Analizareainteractiunilor pe care le ai cu noiin scopul monitorizarii calitatii serviciului de
relatii cu clientii TENDAM.
Daca interactionezi direct cu un sistem de inteligenta artificiala (cum ar fi un asistent virtual sau
un chatbot), vei fi informat in mod clar si la momentul oportun pentru a fi constient ca
interactionezi cu sistemul respectiv si nu cu o persoana fizica, cu exceptia cazului in care acest
lucru este evident din contextul de utilizare.

TENDAM garanteaza ca nu va lua decizii care produc efecte juridice pentru tine sau care te
afecteaza in mod similar in mod semnificativ, bazdndu-se exclusiv pe prelucrarea automata a
datelor tale, inclusiv atunci cand sunt utilizate sisteme de IA. In plus, TENDAM va implementa
masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a se asigura ca datele cu caracter personal
utilizate de aceste sisteme de IA sunt necesare si adecvate.
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6. Cat timp pastram datele tale?

Daca te-ai inregistrat ca si client pe site-ul nostru web, datele tale cu caracter personal vor fi
pastrate atat timp cat nu soliciti anularea, deoarece intelegem ca, intre timp, esti in continuare
interesat sa Tti pastrezi contul, indiferent de faptul ca activitatea ta ca si client poate fi
intrerupta pentru o anumita perioada. Daca nu te-ai inregistrat ca si client, dar efectuati o
cumpadratura online, datele tale vor fi pastrate pana cand vom confirma ca comanda a fost
livrata fara incidente si cd nu exista reclamatii.

Odata ce soliciti radierea sau confirmi ca comanda a fost livrata fara incidente si ca nu exista
reclamatii, datele tale vor fi sterse in conformitate cu prevederile regulamentului privind
protectia datelor, ceea ce implica blocarea acestora, fiind disponibile numai la cererea
judecatorilor si instantelor, a procurorului sau a administratiilor publice competente, pe
durata termenului de prescriptie a actiunilor care pot aparea, pentru a fi ulterior eliminate.
Termenele de prescriptie variaza in functie de tipul serviciului; cu titlu exemplificativ, Tn
general, termenul de prescriptie pentru majoritatea actiunilor civile personale este de 3 ani.

7. Vom partaja datele tale cu terte parti?

Pentru a indeplini scopurile descrise in aceasta Politica de confidentialitate, este necesar sa
comunicam datele tale cu caracter personal urmatoarelor entitati, in functie de temeiul legitim
care sustine o astfel de comunicare:
Pe baza executarii contractului, datele tale de plata sunt colectate de institutia financiara sau
de gateway-ul care gestioneaza plata.
Pentru a respecta obligatiile legale aplicabile, este posibil sa comunicam datele tale catre:
e Instantele judecatoresti sau tribunalele competente, cu conditia ca cererea sa fie
formulata pe caile legale stabilite.
e Agentia Fiscala si alte administratii competente, pentru Tndeplinirea obligatiilor legale
de orice fel.
e Agentiile de aplicare a legii in cadrul unei anchete in curs.

Pentru a ne respecta interesul legitim de a mentine o gestionare centralizata a clientilor, este
posibil sd comunicam datele tale altor entitati din Grupul TENDAM fin scopuri administrative
interne. Poti solicita informatii suplimentare despre modul in care am evaluat interesul nostru
legitim si propriile tale interese contactandu-ne in termenii indicati in sectiunea a 8-a acestei
Politici de confidentialitate. iti poti exercita dreptul de opozitie n termenii prevazuti in
paragraful 7 al prezentei Politici de confidentialitate.

Pentru furnizarea serviciilor noastre, ne bazam pe sprijinul diversilor furnizori care actioneaza
conform instructiunilor noastre in calitate de ,,operatori de date”. Unii dintre acesti operatori
de date pot fi situati Tn afara Spatiului Economic European, ceea ce duce la un transfer
international de date. Tn acest caz, TENDAM va acoperi acest transfer prin una dintre garantiile
stabilite in reglementarile aplicabile. Poti obtine mai multe informatii despre operatorii nostri
de date si detaliile legate de transferurile internationale contactandu-ne in termenii indicati in
sectiunea a 8-a a acestei Politici de confidentialitate.

TENDAM va comunica datele tale cu caracter personal de identificare si de contact companiilor
de curierat si operatorilor logistici in scopul gestionarii si livrarii comenzilor pe care le plasezi.
Atunci cand acesti destinatari, in cadrul serviciilor pe care le furnizeaza, prelucreaza datele tale
cu caracter personal fara a primi instructiuni specifice din partea TENDAM si actionand in nume
propriu, acestia vor fi responsabili in mod independent pentru prelucrare. in astfel de cazuri,



TENDAM vaincheia contractele corespunzatoare de prestare a serviciilor cu respectivii furnizori,
in baza carora acestia se vor angaja sa prelucreze datele tale cu caracter personal in
conformitate cu reglementarile aplicabile si cu scopul principal de a gestiona si executa livrarea
comenzilor.

8. Care sunt drepturile tale atunci cand ne furnizezi datele tale?

Citeste si cunoaste-ti drepturile. Daca ai intrebari, te rugam sa ne contactezi la dpo@tendam.es

Drepturile care Tti revin in raport cu TENDAM ca urmare a prelucrarii datelor cu caracter
personal sunt urmatoarele: dreptul de a accesa datele tale cu caracter personal, de a rectifica
datele inexacte, de a solicita stergerea acestora, de a limita oricare dintre prelucrari sau de a
te opune oricarei utilizari (de exemplu, de a te opune ulterior trimiterii de publicitate), precum
si de a nu face obiectul unor decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata a datelor tale si
de a beneficia de portabilitatea datelor tale. Pentru a le exercita, este suficient sa trimiti un e-
mail catre dpo@tendam.es sau o scrisoare catre TENDAM RETAIL RO S.R.L (in continuare,
TENDAM), Bucuresti, Sectorul 1, Str. UDOR VIANU, Nr. 25-27, Etaj 1, Apartament 3, Bucuresti,
Romania. De asemenea, ai posibilitatea de a depune o plangere la Autoritatea de Control
pentru Protectia Datelor.

Dreptul de Ai dreptul de a obtine de la TENDAM confirmarea daca prelucram sau nu
acces date cu caracter personal care te privesc, precum si informatii privind:
scopurile prelucrarii; categoriile de date prelucrate; destinatarii sau
categoriile de destinatari carora le-au fost sau le vor fi divulgate datele; daca
este posibil, perioada preconizata pentru care vor fi stocate datele cu
caracter personal sau, daca acest lucru nu este posibil, criteriile utilizate
pentru a determina aceastd perioadd. in astfel de cazuri, TENDAM fti va
furniza o copie a datelor cu caracter personal prelucrate. Tn plus, atunci
cand sunt solicitate prin mijloace electronice, informatiile vor fi furnizate
intr-un format electronic utilizat in mod obisnuit.

Dreptul de Ai dreptul de a solicita TENDAM sa rectifice, fara intarzieri nejustificate,
rectificare datele cu caracter personal atunci cand acestea sunt inexacte sau sa le
completeze atunci cand sunt incomplete. Daca esti inregistrat(d) pe site-ul
nostru web, iti poate fi mai usor sa le corectezi direct prin modificarea
profilului tau.

Dreptul la Ai dreptul de a obtine de la TENDAM stergerea datelor cu caracter personal
stergere / care te privesc, fara intarzieri nejustificate, daca se aplica una dintre
Dreptul de a fi urmatoarele circumstante:

uitat

1. acestea nu mai sunt necesare in raport cu scopurile pentru care au
fost colectate sau prelucrate;

2. ftiretragi consimtamantul si prelucrarea nu se bazeaza pe niciun
alt temei juridic;

3. te opui prelucrarii si nu prevaleaza alte motive legitime pentru
prelucrare;

4. aufost prelucrate ilegal;
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5. datele trebuie sterse pentru a se respecta o obligatie legald in
temeiul dreptului Uniunii sau al unui stat membru care se aplica
operatorului de date;

6. datele cu caracter personal au fost obtinute Tn legatura cu furnizarea
de servicii ale societatii informationale.

Tn cazul in care stergerea rezultd din exercitarea dreptului de opozitie in
scopuri de marketing direct, TENDAM poate pastra datele tale de
identificare pentru a preveni prelucrarea viitoare in aceste scopuri.

n cazul in care TENDAM a ficut publice date cu caracter personal si este
obligata sa stearga aceste date, TENDAM, luand in considerare tehnologia
disponibild si costul implementarii acesteia, va lua masuri rezonabile,
inclusiv. masuri tehnice, pentru a informa operatorii de date care
prelucreaza datele cu caracter personal cu privire la solicitarea ta de
stergere a oricarui link catre aceste date cu caracter personal sau a oricarei
copii sau replici a acestora.

Dreptul la
restrictionare

Vei avea dreptul sa obtii de la TENDAM restrictionarea prelucrarii datelor
atunci cand este indeplinita oricare dintre urmatoarele conditii:

1. Daca ai contestat exactitatea datelor tale cu caracter personal, in
perioada care permite TENDAM sa verifice exactitatea datelor.

2. Tncazul in care consideri c& prelucrarea este ilegald si TENDAM s-a
opus stergerii datelor cu caracter personal si soliciti in schimb
restrictionarea utilizarii acestora.

3. TENDAM nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul
prelucrarii, dar tu ai nevoie de ele pentru formularea, exercitarea
sau apararea pretentiilor;

4. 1n cazul in care te-ai opus prelucrdrii, in timp ce verificAm dac3
motivele legitime ale TENDAM prevaleaza asupra celor ale tale.

Dupa ce ai obtinut restrictionarea prelucrarii in conformitate cu prezentul
paragraf, vei fi informat(d) de cdtre TENDAM finainte de ridicarea acestei
restrictii. TENDAM va comunica orice rectificare sau stergere a datelor cu
caracter personal sau restrictionare a prelucrarii fiecaruia dintre
destinatarii carora le-au fost comunicate datele cu caracter personal, cu
exceptia cazului in care acest lucru este imposibil sau ar necesita un efort




disproportionat. TENDAM va informa persoana vizata despre acesti
destinatari, la cerere.

Dreptul de
portabilitate

Ai dreptul de a primi datele cu caracter personal intr-un format structurat,
utilizat in mod curent si care poate fi citit automat si de a le transfera catre
un alt operator de date, in cazul in care prelucrarea se bazeaza pe
consimtamant sau pe contract si este efectuata prin mijloace automate.

n exercitarea dreptului tdu la portabilitatea datelor, ai dreptul ca datele cu
caracter personal sa fie transferate direct de la operator de date la operator
de date, atunci cand acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic.
Exercitarea acestui drept nu aduce atingere competentelor conferite de
dreptul de stergere.

Acest drept la portabilitate nu se aplica prelucrarii necesare pentru
indeplinirea unei sarcini executate in interes public sau in exercitarea
prerogativelor publice cu care este investita TENDAM. Dreptul la
portabilitate nu se extinde la datele pe care TENDAM le-ar fi dedus din
datele provenite direct din utilizarea de catre TENDAM a serviciilor
furnizate.

Dreptul de
opozitie

Ai dreptul de a te opune in orice moment prelucrarii datelor care te
privesc, inclusiv crearii de profiluri. Daca iti exerciti acest drept, TENDAM
va inceta prelucrarea datelor tale cu caracter personal,




cu exceptia cazului in care putem demonstra motive legitime pentru ca
prelucrarea sa prevaleze asupra intereselor, drepturilor si libertatilor tale
sau pentru formularea, exercitarea sau apdrarea unor pretentii.

n cazul in care prelucrarea datelor cu caracter personal are loc in scopuri
de marketing direct, ai dreptul de a te opune in orice moment prelucrarii
datelor cu caracter personal care te privesc, inclusiv crearii de profiluri, Tn
masura in care aceasta este legatad de strategia de marketing mentionata
anterior. Prin urmare, datele cu caracter personal nu vor mai fi prelucrate
in astfel de scopuri.

Dreptul de a-ti
retrage
consimtamantul

iti poti retrage consimtamantul in orice moment. Retragerea ta nu va
afecta legalitatea prelucrarii bazate pe consimtamantul anterior retragerii
acestuia. Modul de retragere a consimtamantului va fi la fel de simplu ca

acela in care I-ai dat.

Dreptul de a Ai dreptul de a depune o plangere la Autoritatea de Control, in special
depune o atunci cand nu ai obtinut satisfactie in exercitarea drepturilor tale.
plangere

in cazurile de solicitdri vadit nefondate sau excesive, in special repetitive, TENDAM poate
percepe o taxa pentru compensarea costurilor administrative aferente indeplinirii solicitarii,
care va corespunde costului real al procesarii acesteia.

TENDAM te va informa cu privire la actiunile rezultate in urma solicitarii tale in termen de o
luna (termen care poate fi prelungit cu doua luni in cazul unor solicitari deosebit de complexe,
prelungire pe care ti-o vom notifica in prima luna). Daca TENDAM decide sa nu se conformeze
unei solicitari, te vom informa in acest sens si iti vom comunica motivele refuzului, in perioada
aplicabila mentionata mai sus.

9. Modificari si consultari.

TENDAM fsi rezerva dreptul de a modifica politica sa de confidentialitate din cauza unei
modificari a legislatiei, jurisprudentei sau in conformitate cu criteriile sau practicile sale
comerciale. Daca Politica de confidentialitate este modificata, te vom notifica prin intermediul
site-ului nostru web sau al oricarui alt mijloc de comunicare, pentru a ne asigura ca esti
informat cu privire la noii termeni de confidentialitate aplicabili. Daca vei continua sa utilizezi
serviciile disponibile prin intermediul acestui site web dupa ce te-am informat cu privire la
modificarile aduse Politicii noastre de confidentialitate, aceasta va insemna ca esti de acord cu
noii termeni, cu exceptia cazurilor Tn care exista posibile scopuri de prelucrare a datelor pentru
care este necesar consimtamantul tau. Pentru orice intrebari sau clarificari cu privire la politica
noastra de confidentialitate, te rugam sa ne contactezi la: dpo@tendam.es.

10.  Politica privind cookie-urile

Poti consulta Politica noastra completa privind cookie-urile aici.


mailto:dpo@tendam.es
mailto:dpo@tendam.es
https://img.cortefiel.com/ecom/pdfs/spf/ro/ro/cookie-policy-new.pdf
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