AVIZ JURIDIC
DOMENIU DE APLICARE

Acest Aviz juridic reglementeaza utilizarea serviciului Platformei springfield.com/ro
(denumitain continuare ,,Platforma”) pe care TENDAM RETAIL RO S.R.L. o pune la
dispozitia utilizatorilor de internet. TENDAM RETAIL RO S.R.L. este o societate inscrisa
in Registrul Comertului cu numarul de companie J2025044366006 si cu numarul de TVA
RO52005876.

Platforma permite: gestionarea achizitiilor online de imbracaminte, articole pentru
casa si accesorii de la marca Springfield si de la alte marci colaboratoare.

Platforma se adreseaza exclusiv consumatorilor cu varsta de peste 18 ani.
PROPRIETATE INTELECTUALA SI COPYRIGHT

Informatiile continute in aceasta Platforma, designul grafic al acesteia, precum si codul
sursa al acesteia constituie o opera a carei proprietate intelectuala apartine Tendam
Retail, S.A. (matricea TENDAM RETAIL RO S.R.L.).

Utilizatorii de internet care acceseaza aceasta Platforma pot vizualiza informatiile
continute Tn aceasta si pot efectua descarcari sau reproduceri private pe sistemul lor
informatic, cu conditia ca elementele reproduse sa nu fie transferate ulterior catre terti
sau instalate pe un server conectat la internet sau la o retea locala de calculatoare.
Reproducerea, distribuirea, comunicarea publica si orice alt act care nu a fost autorizat
in mod expres de titularul drepturilor de exploatare dincolo de utilizarea preconizata
suntinterzise. incalcarea oricéruia dintre drepturile mentionate anterior poate constitui
o incalcare a prezentelor dispozitii, precum si o infractiune pedepsita in conformitate
cu dispozitiile corespunzatoare ale Codului penalin vigoare.

Springfield® si sigla sa sunt marci inregistrate ale Tendam Retail, S.A. Orice utilizare a
acestora fara autorizatia expresa a titularului este strict interzisa.

Springfield.ro este un nume de domeniu inregistrat de Tendam Retail, S.A. Numele de
domeniu ale Tendam Retail, S.A. nu pot fi utilizate in legatura

cu alte produse sau servicii care nu apartin respectivei companii si nu pot fi utilizate in
niciun mod care ar putea cauza confuzie in randul clientilor nostri sau discredita
Tendam Retail, S.A.

LIMITAREA RASPUNDERII

TENDAM RETAIL RO S.R.L. este raspunzator fara limitare pentru daunele cauzate cu
intentie si din neglijenta grava. TENDAM RETAIL RO S.R.L. este raspunzator pentru



cazulincalcarii obligatiilor sale contractuale esentiale. Obligatiile contractuale
esentiale sunt acelea a caror executare este necesara pentru indeplinirea obiectului
contractului si a caror executare este asteptata si poate fi asteptata in mod rezonabil
de catre cumpaérator. in cazul in care apare o incélcare gravé a contractului din cauza
unei neglijente usoare, raspunderea TENDAM RETAIL RO S.R.L. se limiteaza la
rambursarea daunelor previzibile tipice contractului.

Prevederile de limitare a raspunderii de mai sus se aplica si reprezentantilor legali si
agentilor TENDAM RETAIL RO S.R.L. Raspunderea reglementata de legislatia privind
raspunderea pentru produse nu este afectata de aceste dispoazitii.

Cu exceptia cazuluiin care este incompatibila cu prevederile mentionate anterior
privind limitarea raspunderii, atdt TENDAM RETAIL RO S.R.L. cat si Tendam Retail, S.A.
sunt exonerate de raspunderea care decurge din:

a. Defectiuni ale Platformei din cauza de forta majora, evenimente neprevazute
sau alte cauze care nu sunt imputabile acesteia.

b. Probleme tehnice si/sau mecanice sau virusi produsi in timpul conectarii la
internet (fie prin intermediul Platformei Tendam Retail, S.A. sau al platformelor
terte), in sistemele informatice (software si hardware) sau in documentele si
fisierele electronice stocate pe echipamentele informatice.

c. Accesul minorilor la continuturile incluse pe Platforma, fiind responsabilitatea
parintilor sau tutorilor acestora sa exercite un control adecvat asupra activitatii
copiilor sau minorilor aflati in grija lor.

De asemenea, TENDAM RETAIL RO S.R.L. nu este responsabila pentru veridicitatea,
actualizarea si legalitatea continuturilor paginilor care, dupa caz, pot fi sugerate de
companie sau care apar ca fiind legate prin linkuri. TENDAM RETAIL RO S.R.L. TENDAM
RETAIL RO S.R.L. este exonerata de orice responsabilitate fata de utilizator cu privire la
conditiile legale de utilizare si continutul diferitelor pagini ale Platformei sugerate sau la
care se face trimitere de catre TENDAM RETAIL RO S.R.L., lasand la discretia
utilizatorului acceptarea sau nu a acestora.

TENDAM RETAIL RO S.R.L. nu este responsabila pentru comunicarile care, inclusiv
numele Tendam si/sau Springfield, nu sunt autorizate in prealabil de catre aceasta. In
aceste scopuri, va informam ca toate comunicarile referitoare la actiuni sau apeluri de
participare la orice eveniment legat de marca vor fi intotdeauna publicate pe Platforma
oficiala.

ASISTENTA PENTRU UTILIZATOR

Pentru orice intrebari, sugestii, nelamuriri sau reclamatii legate de Platforma, ne puteti
contacta la Serviciul Clienti.


https://myspringfield.com/ro/ro/contact.html

Serviciul Clienti va trimite un cod de identificare si o dovada scrisa a depunerii
reclamatiei. TENDAM RETAIL RO S.R.L. va trimite un raspuns clientului cat mai curand
posibil, dar cel tarziu in termen de o luna. Daca reclamatia ta nu este solutionata in
mod satisfacator pentru tine, te poti adresa unei instante judecatoresti ordinare.

Poti gasi mai multe explicatii aici:

ANPC — Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor

MODIFICAREA CONDITIILOR

TENDAM RETAIL RO S.R.L. poate modifica prezentul Aviz juridic daca comunica acest
lucru utilizatorilor, cerinta pe care partile o convin in mod expres si care se considera

indeplinita prin publicarea modificarilor prin intermediul Platformei.


https://anpc.ro/

