CONDICOES GERAIS

Estes Termos e Condi¢Oes Gerais regem o uso do site da myspringfield.com ou a sua aplicacdo
(doravante, o "site") de propriedade da Tendam Retail, S.A. (doravante, Tendam). Tendam Retail,
S.A. é uma sociedade andnima comercial, com sede na Avenida del Llano Castellano 51, Madrid,
Espanha, com o numero de contribuinte A-08099459, e registada no Registo Mercantil de
Madrid, Espanha, M-107.817, volume 21.800, Folio 120 Secc. 82, sendo uma das suas marcas
registadas a Tendam. A utilizagdo pelo cliente dos servigos do website pressupée, em qualquer
caso, a adesdo aos Termos e Condi¢cdes Gerais na versao publicada em www.myspringfield.com
(as "Condicdes Gerais") no momento do pedido de compra. E, portanto, aconselhavel que leia
as presentes Condi¢Ges Gerais antes de efetuar uma compra.

As presentes Condi¢des Gerais estardao sempre sujeitas aos regulamentos em vigor em todos os
momentos, pelo que, se qualquer termo ou condicado for alterado pelos regulamentos aplicaveis
(quer esta alteracdo seja tempordria ou permanente), o cliente terd os direitos que os
regulamentos aplicdveis reconhecem, e a Tendam informd-lo-8 de qualquer outra medida
adicional que possa adotar a seu favor.

Em caso de contradi¢do entre as disposi¢oes dos regulamentos aplicaveis e as disposi¢cdes das
presentes condi¢des gerais, aplicam-se as disposi¢cdes dos regulamentos aplicaveis.

1. AMBITO DO CONTRATO

As presentes Condi¢Ges Gerais aplicam-se a venda de todos os produtos Springfield através do
site ou da sua aplica¢do, a consumidores a quem as encomendas podem ser entregues na Europa
(apenas na Zona Euro). Pode comprar no pais que preferir, mas sé podemos enviar a sua
encomenda para as moradas localizadas no pais escolhido. Quando mudar de pais, os seus
métodos de envio, pontos de entrega e outros termos de venda serdo atualizados. Eles também
detalham o funcionamento do Programa, bem como o processo de obtencdo e resgate de pontos
pelos titulares do Programa Springfield Club (o "Titular” ou os "Titulares").

A Tendam informa que o seu site e aplicacao sao destinados exclusivamente a um publico maior
de 18 anos.

A Tendam reserva-se o direito de cancelar o acesso a conta de um cliente se forem detetados
atos fraudulentos, especulativos ou de ma-fé na utilizacdo deste servico.

A Tendam conservard a data e hora em que as CondicOes Gerais sdo aceites, quer através da
compra de um produto, quer através do registo como Titular.

2. O SERVICO DE COMPRAS

Uma vez que a compra tenha sido feita através do site ou app, a Tendam enviara um e-mail
confirmando o recebimento do pedido. A falha ao receber esta mensagem pode ser devido a um
problema de comunicacgdo transitério na rede ou a um erro de digitacdo no endereco de e-mail
fornecido. Em ambos os casos, a Tendam recomenda que o cliente entre em contato com o
Atendimento ao Cliente.

No entanto, a formalizacdo do contrato de compra ndo ocorrera até que a Tendam envie um e-
mail subsequente confirmando que os produtos no pedido foram enviados. Por outras palavras,



a rececao de tal aviso de rece¢do da encomenda nao significa que a Tendam a aceite. O pedido
do cliente constitui uma oferta a Tendam para comprar o(s) produto(s). Todas as encomendas
estdo sujeitas a aceitacdo pela Tendam. A Tendam ndo é obrigada a aceitar a encomenda e pode,
a seu critério, recusar-se a aceita-la. Neste sentido, quando a Tendam aceitar a encomenda,
notificara o cliente através de um novo e-mail a confirmar que a encomenda foi expedida ou,
guando aplicavel, que esta disponivel para recolha (a "Confirmacdo"). O contrato entre sie a
Tendam em relagdao ao(s) produto(s) encomendado(s) sera considerado concluido quando a
Tendam lhe enviar sua Confirmacao.

Devido a natureza aberta do site, e a possibilidade de erros no armazenamento e transmissao
de informacgGes digitais, ndo garantimos a exatiddo e seguranca das informacgGes transmitidas ou
obtidas através do site, salvo indicacdo expressa em contrario no mesmo.

No entanto, a Tendam faz todos os esforcos para garantir que as informagdes contidas no site
sejam completas, verdadeiras e corretas. Se houver algum erro em algum dado, o Tendam
procedera a sua retificacdo.

S tem permiss3o para usar o site de forma legal. E expressamente proibida a utilizagdo, por
gualguer meio direto ou indireto, de qualquer contelido do website para fins que sejam ou
possam ser ilegais, bem como realizar qualquer a¢do que cause ou possa causar danos de
gualquer natureza.

Ao usar este site e fazer pedidos através dele, concorda em: (i) usar este site apenas para fazer
consultas ou pedidos legalmente validos; (ii) ndo fazer qualquer encomenda falsa ou
fraudulenta; (iii) ndo utilizar o Website de qualquer forma que provoque, ou possa causar,
qualguer dano ou prejuizo a qualquer um dos utilizadores do Website ou a Tendam; ou (iv) ndo
utilizar o Website para qualquer fim fraudulento, ou com o propdsito de cometer qualquer crime
ou outra atividade ilegal de qualquer tipo; ou (v) ndo utilizar o Website para causar qualquer tipo
de aborrecimento, inconveniéncia ou ansiedade a terceiros.

Se tal encomenda puder razoavelmente ser considerada como tendo sido feita, temos o direito
de cancela-la e informar as autoridades relevantes. Além disso, reservamo-nos o direito de
impedir o acesso ao site e/ou a capacidade de fazer pedidos através do site ou encerrar a conta
do cliente se o seu comportamento constituir um motivo justificado para fazé-lo. Este sera o
caso, em particular, se o cliente violar os regulamentos aplicaveis, as disposi¢cdes contratuais
aplicaveis, as nossas diretrizes ou as nossas politicas, conforme estabelecido nos pardgrafos
anteriores.

A app Springfield inclui contetdo incorporado do site myspringfield.com. Este conteludo
comporta-se da mesma forma como se o utilizador tivesse visitado o website. E por isso que a
app pode recolher dados sobre o cliente e monitorar sua interagdo com o conteudo incorporado
se tiver uma conta no site e estiver conectado (conectado ou conectado com sua conta de
usuario).

3. DESCRICAO: PRECO E CARACTERISTICAS

Os precos aplicaveis, bem como a descricdo das caracteristicas dos produtos e as fotografias
orientadoras, sdo os indicados no site na data da encomenda, salvo em caso de erro manifesto
ou 6bvio. A Tendam envidou todos os esforcos para exibir as cores das pecas com a maior



precisdo possivel. No entanto, a cor das pecas apresentadas no ecra do seu dispositivo pode
variar consoante a qualidade ou o tipo de dispositivo. Por conseguinte, a Tendam ndo pode
garantir que as cores apresentadas no ecra do seu dispositivo reflitam com precisdo a realidade.
Além disso, as caracteristicas dos materiais naturais utilizados no fabrico de alguns produtos
podem apresentar variacOes de textura e de cor. Estas variacdes ndo serdo consideradas defeitos
ou falhas de qualidade.

Os pregos estdo detalhados em cada item e incluem o IVA (Imposto sobre o Valor Acrescentado).
O valor dos portes de envio sera indicado detalhadamente ao cliente no momento em que a
encomenda for efetuada. Caso, durante o processo de compra, o cliente altere a morada de
entrega e o pais de destino, os precos e a disponibilidade dos artigos apresentados no resumo
final da encomenda serdo atualizados. Relativamente a qualquer artigo adquirido no site,
aTendam serd responsdvel por fornecer as informagdes pré-contratuais obrigatérias, exigidas
pela legislagdao em vigor, de forma clara e compreensivel.

N3do obstante o acima exposto, e salvo disposi¢cdo legal em contrario, a Tendam nao sera
responsavel pelas seguintes perdas, independentemente da sua origem: perda de investimento
ou vendas, perda de negdcios, perda de lucros ou perdas de contratos, perda de economias
antecipadas, perda de dados, perda de tempo de gestdo ou horas de escritério.

4. PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado no final do processo de compra e é um pré-requisito para a sua
conclusdo. Em caso algum o pagamento podera ser efetuado posteriormente. Ndo sdo aceites
pagamentos através de métodos de pagamento diferidos, como dinheiro na entrega,
transferéncia bancaria ou pagamento na loja apds o levantamento.

Todas as compras podem ser pagas com cartdo de crédito Visa®, Mastercard® ou American
Express®, bem como com cartdo de débito 4B ou 4B Maestro (o que implica um carregamento
automatico), ATM, MB WAY, o Sistema PayPal, e Google Pay e Apple Pay. A escolha do método
de pagamento é feita durante o processo de compra, na sec¢do correspondente.. Deve notificar
a Tendam de qualquer carregamento indevido ou fraudulento no cartdo usado para compras,
por e-mail ou por telefone, o mais rapido possivel, para que a Tendam possa tomar as medidas
apropriadas. Além disso, os fornecedores ou emitentes de meios de pagamento podem adotar
medidas antifraude que conduzam a recusa de determinados tipos de transacdes. A Tendam nao
é responsavel pela aplicacdo deste tipo de politicas de seguranca.

Lembramos ao cliente que decidiu pagar a compra que deseja devolver com a MBWAY, que
podera fazé-lo. No entanto, deve ter em conta que, em caso de devolucdo, a Tendam poderd
efetuar uma primeira devolugdo automatica (via MBWAY sem necessidade de um nimero de
conta de cliente). No entanto, no caso de associar mais devolu¢gbes ao mesmo numero de
encomenda, a Tendam ndo podera efetuar essas devolucdes subsequentes automaticamente
(via MBWAY), devendo o cliente fornecer a Tendam, pelos meios que considere seguros, o
numero de conta onde deseja receber o pagamento da sua devolugdo. O cliente aceita através
destas CondigOes Gerais que, no caso de se recusar a fornecer o referido nimero de conta a
Tendam, a Tendam nao podera efetuar a devolugdo por qualquer outro meio.



O cliente consente, portanto, que a Tendam emita o recibo de compra correspondente (ou fatura
simplificada) em formato eletrénico, no e-mail de confirmagdo de compra do pedido. Esses
recibos de compra estardo disponiveis na drea de cliente, caso o cliente tenha decidido registar
os seus dados (e ndo comprar como convidado). O cliente poderd revogar este consentimento a
qualquer momento, tendo o direito de solicitar a emissao de faturas em papel, comunicando-o
formalmente por escrito dirigido a sede social da Tendam, sem estar condicionado ao
pagamento de qualquer montante.

5. ENTREGA

O prazo de entrega serd de no maximo 30 dias Uteis a partir da data da compra. Todas as
encomendas estdo sujeitas a disponibilidade do produto. Em caso de dificuldades na entrega da
encomenda, ou se os artigos selecionados ndo estiverem em stock, o preco pago, se aplicavel,
serd reembolsado. A entrega das encomendas sera efetuada na morada indicada pelo cliente,
atendendo as seguintes caracteristicas:

5.1 Entrega ao domicilio:

e No caso de envios para Portugal Continental: O cliente devera pagar os custos de transporte

(3,95€) para compras inferiores a 30€ com entrega ao domicilio em Portugal (territério
continental).
e No caso de envios para a Regido Auténoma dos Acores: O cliente devera pagar os custos de

transporte (7,99€) para compras inferiores a 30€ com entrega ao domicilio na Regido
Autdénoma dos Acores.
e No caso de envios para a Regido Auténoma da Madeira: O cliente devera pagar os custos de

transporte (5,99€) para compras inferiores a 30€ com entrega ao domicilio na Regido
Autdonoma da Madeira.

A morada indicada pelo cliente pode ser uma casa particular, um local de trabalho ou qualquer
outra morada indicada. Nao é necessdrio que a morada de fatura¢do e a morada de envio
coincidam. A nossa transportadora enviar-lhe-a um e-mail e um SMS (caso tenha fornecido um
numero de telemdvel de contacto na sua encomenda) indicando o dia em que a entrega tera
lugar e, dependendo da empresa de transporte responsavel pelo envio, tornando possivel alterar
a data de entrega. Se o fornecedor de transporte tiver a opcdo de alterar a morada de entrega,
enviara no mesmo dia em que a entrega estd agendada, a empresa de transporte enviara um e-
mail e um SMS (se tiver fornecido um nimero de telemdvel de contacto na sua encomenda)
comunicando o intervalo de tempo em que a entrega sera feita. Se a encomenda do cliente
exceder 5kg de peso, receberd a encomenda por transporte maritimo, o que atrasard a data de
entrega.

5.2 Recolha na loja (exceto nas RegiGes Autonomas dos Acores e da Madeira):

O cliente pode levantar a sua encomenda nas lojas Tendam. Tera de selecionar "Recolher na loja"
durante o processo de compra. Serd expandida uma lista na qual encontrara todas as lojas
disponiveis para este método de recolha.

Os custos de envio para recolha na loja sdo gratuitos.



A Tendam enviar-lhe-a um e-mail e um SMS (caso tenha fornecido um numero de telemaével de
contacto na sua encomenda) assim que a encomenda for entregue na loja selecionada, para que
possa proceder a sua recolha.

O cliente tera um prazo maximo de 15 dias, desde que o seu pedido esteja disponivel, para
recolha. Se, apds este periodo, a encomenda ndo tiver sido entregue ao cliente, por razdes nao
imputdveis a Tendam, entenderemos que decide rescindir o contrato e consideraremos o caso
como resolvido. Como resultado, reembolsaremos o valor das compras efetuadas (incluindo os
custos de envio para entrega inicial), no prazo maximo de 14 dias Uteis a contar da data em que
considerarmos que o contrato foi rescindido. A devolugao serd feita através do mesmo meio em
gue o pagamento foi efetuado.

5.2.i. Recolha em loja para a Regido Auténoma dos Acores:

O cliente pode recolher o seu pedido nas lojas Springfield. Tera que selecionar "Recolher em
Loja" durante o processo de compra na loja Springfield, C.C. Parque Atlantico Loja 001 Rua da
Juventude S/N, 9500-211, Ponta Delgada nimero 2251, e os prazos de entrega e particularidades
serdo os mesmos da entrega ao domicilio. Tendam enviara um email e um SMS (caso tenha
facultado um namero de telemadvel de contacto no seu pedido) assim que o pedido tenha sido
entregue na loja selecionada, para que possa passar a recolhé-lo. O cliente terd um prazo
maximo de 15 dias, desde que o seu pedido esteja disponivel, para recolha. Se apés esse periodo,
o pedido ndo tiver sido entregue ao cliente, por causa ndo imputdvel a Tendam, entenderemos
que decide desistir do contrato e consideraremos o caso como resolvido. Em consequéncia,
devolveremos o valor das compras realizadas (incluindo gastos de envio de entrega inicial), no
prazo maximo de 14 dias Uteis desde a data em que consideremos resolvido o contrato. A
devolucdo serd realizada através do mesmo meio em que foi feito o pagamento.

5.2. ii. Recolha em loja para a Regido Autonoma da Madeira:

O cliente pode recolher o seu pedido nas lojas Springfield. Terd que selecionar "Recolher em
Loja" durante o processo de compra na loja Springfield, C.C. FORUM MADEIRA Estrada
Monumental 390, 9004-568, Funchal nimero 7699, e os prazos de entrega e particularidades
serdo os mesmos da entrega ao domicilio. Tendam enviard um email e um SMS (caso tenha
facultado um ndimero de telemdvel de contacto no seu pedido) assim que o pedido tenha sido
entregue na loja selecionada, para que possa passar a recolhé-lo. O cliente terd um prazo
maximo de 15 dias, desde que o seu pedido esteja disponivel, para recolha. Se apds esse periodo,
o pedido ndo tiver sido entregue ao cliente, por causa nao imputdvel a Tendam, entenderemos
gue decide desistir do contrato e consideraremos o caso como resolvido. Em consequéncia,
devolveremos o valor das compras realizadas (incluindo gastos de envio de entrega inicial), no
prazo maximo de 14 dias uteis desde a data em que consideremos resolvido o contrato. A
devolucdo serd realizada através do mesmo meio em que foi feito o pagamento.

5.3. Entrega de encomendas como presente

Existe a possibilidade de realizar uma encomenda com entrega direta a terceiros, como presente.
Esta opgdo devera ser selecionada durante o processo de compra, no campo especificamente
destinado para esse efeito.



O cliente podera também incluir uma dedicatdria personalizada, que sera entregue juntamente
com o pedido.

Importante: O recibo de compra associado a uma encomenda marcada como "presente" nao
inclui o preco dos produtos e apenas pode ser utilizado para trocas de tamanho e/ou cor. Para
efetuar qualquer outro tipo de troca ou devolugdo, serd necessario que o comprador imprima
uma copia do comprovativo original disponivel na seccao A Minha Conta, ou que o solicite
através do Servico de Apoio ao Cliente.5.4 Reserva na loja

E possivel efetuar uma pré-encomenda de um artigo através do nosso site, utilizando a opc¢do
"Reservar em loja fisica". Para isso, localize o artigo desejado, clique na opgao indicada e insira
os dados da sua cidade. Ser-lhe-a apresentada a disponibilidade do artigo por loja e por
tamanho, com base num stock indicativo.

Ap0s clicar em Reservar, deverd introduzir os seus dados de contacto. No prazo méximo de 3
horas (exceto domingos e feriados), receberd um e-mail a confirmar se o artigo esta ou nao
disponivel na loja selecionada. Caso esteja disponivel, o artigo ficara reservado em seu nome por
um periodo de 24 horas (exceto aos domingos).

Para levantar a encomenda, basta apresentar o nimero de reserva atribuido. Se desejar obter
mais informacdes sobre o servigco de reserva em loja, podera consulta-las aqui.

5.4. Incidentes na entrega:

Se a entrega ndo puder ser feita devido a auséncia do destinatdrio, a transportadora enviara um
e-mail e, em alguns casos, tentara entrar em contato com o destinatario por telefone. Apds duas
tentativas falhadas, o cliente devera contactar a transportadora para proceder a entrega. Caso
nao seja possivel concluir a entrega, a encomenda podera ser disponibilizada ao cliente num
ponto de recolha, previamente notificada ao cliente pela transportadora, ou devolvida aos
armazéns de origem e o dinheiro serd devolvido ao cliente, ou seja, entender-se-a que o cliente
desistiu do contrato, considerando-o rescindido.

No caso decorridos 15 dias desde que a sua encomenda é disponibilizada para entrega, mas ndo
foi entregue por motivos ndo imputaveis a Tendam, entender-se-a que o cliente renuncia ao
contrato, considerando que o mesmo foi rescindido. Consequentemente, o pagamento efetuado
pelo cliente serd reembolsado no mais curto prazo possivel e, em qualquer caso, no prazo
maximo de 14 dias a contar da data em que o contrato for considerado rescindido. Os custos
adicionais de transporte decorrentes dessa retirada serao refletidos nos custos correspondentes.

5.5. Cancelamento da Encomenda:

A Tendam reserva-se o direito de cancelar qualquer encomenda confirmada, ou de n3o aceitar
uma encomenda confirmada, quando ocorrer qualquer uma das seguintes circunstancias:

e Em caso de erro técnico e/ou tipografico de natureza manifesta, dbvia e obstrutiva nos
precos ou nos restantes dados dos produtos contidos no website aquando da realizagdo da
encomenda.

e Devido a falta de disponibilidade do produto.

e Quando os sistemas de seguranca indicam que a encomenda pode ser fraudulenta.


https://myspringfield.com/pt/pt/terms-new.html

Quando existam indicios que indiquem que o cliente é menor e/ou que esta a violar alguma
das condi¢Oes estabelecidas nas presentes Condigdes Gerais ou nas promogdes
correspondentes.

Quando a Tendam ndo tenha conseguido entregar na morada fornecida pelo cliente.
Quando houver um ataque informatico, virus ou qualquer evento que esteja fora do controlo
razoavel da Tendam (casos de forca maior), este regressard aos armazéns de origem e o
dinheiro serd devolvido ao cliente.



6. TROCAS, DEVOLUGOES E DIREITO DE RESCISAO

Existem diferentes procedimentos para fazer trocas, devolu¢des e saques. Abaixo,
descreveremos as caracteristicas de cada um deles, bem como seus custos e condicdes.

Poderd devolver os produtos (direito legal de rescisdo, direito contratual de resolucdo ou
devolucdo, troca ou devolugdo de produtos defeituosos ou defeituosos), nos termos abaixo
indicados nesta clausula, desde que tenham sido adquiridos na aplicagdo Springfield em Portugal
ou no site myspringfield.com Portugal.

As trocas, devolugbes ou o exercicio do direito de rescisdo mencionado nesta cldusula sé podem
ser feitos através dos procedimentos descritos nesta clausula. No caso de a devolucdo, retirada
ou troca ndo ser realizada de acordo com o procedimento estabelecido, o cliente sera o unico
responsavel por quaisquer custos adicionais que tal devolucao, retirada ou troca possa gerar, tais
como, mas ndo se limitando a, encargos aduaneiros ou o imposto correspondente.

Lembramos ao cliente que decidiu pagar a compra que deseja devolver com a MBWAY, que
poderd fazé-lo. No entanto, deve ter em conta que, em caso de devolugao, a Tendam podera
efetuar uma primeira devolugdo automadtica (via MBWAY sem necessidade de um nuimero de
conta de cliente). No entanto, no caso de associar mais devolu¢cbes ao mesmo numero de
encomenda, a Tendam ndo podera efetuar essas devolugGes subsequentes automaticamente
(via MBWAY), devendo o cliente fornecer a Tendam, pelos meios que considere seguros, o
numero de conta onde deseja receber o pagamento da sua devolugdo. O cliente aceita através
destas CondigOes Gerais que, no caso de se recusar a fornecer o referido nimero de conta a
Tendam, a Tendam ndo podera efetuar a devolugao por qualquer outro meio.

As trocas, devolugdes e levantamentos de encomendas online efetuadas através da loja fisica
(ClickShopping) s6 podem ser efetuadas na mesma area territorial em que a compra foi efetuada
(Portugal Continental, Acores ou Madeira respetivamente).

Devido as caracteristicas especiais de certos produtos, devem ser tidos em conta para todas as
devolugdes, levantamentos ou trocas:

e Por razbes de protecdo e higiene da salude, ndo sdo permitidas trocas, devolugdes ou
retiradas de calcinhas, tangas e culotes (individuais ou embalados), produtos da linha
W'Shape, shorts boxer, shorts boxer, acessérios de sutid, copos adesivos, acessoérios para
cabelo, cosméticos, meias, dculos de sol, mascaras, lubrificantes, acessorios intimos,
coletores menstruais, produtos de bem-estar sexual, desinfetante para as maos. garrafas,
meias e brincos, quando a embalagem, embalagem ou selo que protege o produto tiver sido
aberto, exceto os que estejam defeituosos ou defeituosos.

e Os artigos de perfumaria e joalharia (colares, pulseiras, anéis, etc.) s6 podem ser trocados,
devolvidos e levantados através da loja online quando conservarem a sua etiqueta original
e forem apresentados na sua embalagem original, fechados, e em caso algum tendo sido
utilizados.

e Calcado e calgado s6 podem ser trocados, devolvidos e retirados desde que apresentados
na sua caixa original e devidamente embalados.

e Todos os produtos a trocar ou devolver devem manter a etiqueta original e estar
devidamente embalados.



e Em caso de desisténcia, o cliente sera responsavel pela diminuicdo do valor dos bens
resultante de manipulagdes que ndo sejam as necessarias para estabelecer a natureza,
caracteristicas e funcionamento dos bens. Além disso, ndo serdo aceites produtos que nao
sejam devolvidos nas mesmas condi¢cGes em que foram entregues, ou que tenham sofrido
qualquer dano.

Os reembolsos previstos para estes casos estdo excluidos das estipulagdes anteriores:
i produtos defeituosos ou que apresentem defeitos ou defeitos;
ii. recebimento do produto errado;

iii. outras razOes para além das acima referidas, protegidas pela regulamentacdao em vigor,
e que ndo tém lugar no conceito de alteragdo e/ou retirada.

Nestes casos, o reembolso pode ser feito em qualquer caso, de acordo com os regulamentos em
vigor, conforme regulamentado na secc¢do 6.4 abaixo.

6.1. Direito de retratacdo

Se for consumidor e utilizador, tem o direito de rescindir o presente contrato no prazo de 14 dias
de calendario sem necessidade de justificacdo, apenas por decisdo do cliente.

O prazo de resolugdo expira 14 dias de calendario a contar do dia em que adquiriu (diretamente
ou através de um terceiro por si indicado e que ndo o transportador) a posse fisica dos bens ou,
no caso de os bens que compdem a encomenda serem entregues separadamente, 14 dias de
calendario a contar do dia em que a referida posse material foi adquirida sobre o ultimo desses
bens.

e Custo (territério continental, Regido Autonoma dos Acores, Regido Autonoma da
Madeira): em territorio continental ndo ha custo para o cliente; em Regido Autdbnoma dos
Acores, Regido Autonoma da Madeira o cliente suporta os custos de envio. A Tendam Retail,
S.A. procederd ao reembolso do respetivo montante (incluindo os portes de envio para
entrega inicial, se aplicavel) no prazo maximo de 14 dias de calendario a contar da recegao
da notificacdo da decisdo de rescisdo do contrato.

No reembolso, sera utilizado o mesmo meio de pagamento com o qual foi efetuado o pagamento
inicial. No entanto, podemos reter o reembolso até que tenha recebido os bens, ou até que
tenha fornecido prova da devolucdo dos bens de acordo com a condicdo que é cumprida
primeiro.

Procedimento:

e Lojas fisicas da Springfield (territério continental): sé tera de se dirigir a uma loja e entregar

a fatura original que recebeu com a sua encomenda e o produto a devolver, e ser-lhe-a
entregue o comprovativo da devolugao.
e Lojaonline (territério continental): Aceda a informacgao da sua encomenda para solicitar uma

devolucdo. Se realizou a sua compra como convidado, pode aceder através do link de email
de confirmacdo. Se o pagamento tiver sido efetuado por Multibanco, serdo necessarios



também o BIC/SWIFT e o IBAN, para que possamos realizar o reembolso. Enviaremos uma
transportadora para recolher a sua devolugao na morada que nos indicar.
e Loja online (Regido Autdnoma dos Acores, Regido Auténoma da Madeira): Aceda a

informacdo da sua encomenda para solicitar uma devolucdo. Se realizaste a tua compra
como convidado, pode aceder a esta a partir do link enviado no email de confirmacdo. Se o
pagamento tiver sido efetuado por Multibanco, serdo necessarios também o BIC/SWIFT e o
IBAN, para que possamos realizar o reembolso. Deve enviar por correio a pega de roupa para
ser devolvida ao Armazém Aranjuéz, P.2 del Deleite, 103, 28312 Aranjuez, Madrid.

Se tiver pagado portes de envio na sua compra, por favor contacte o nosso servigo de apoio ao
cliente para que lhos possamos devolver: contactos. Também poderd fazé-lo através do site
myspringfield.com em Portugal.

6.2. Direito contratual de desisténcia ou devolucao

Para além do direito de rescisdo legalmente reconhecido aos consumidores e utilizadores
mencionado na cldusula 6.1 supra, a Tendam concede um periodo de um més a partir da rece¢do
do produto para efetuar devolugdes dos produtos (ressalvadas as exce¢cdes mencionadas).

O cliente pode exercer o seu direito de rescisdo em conformidade com as disposi¢ées da clausula
6.1 acima, embora se nos informar da sua inten¢do de rescisdo do contrato apds o termo do
prazo legal de rescisdo, e desejar devolver um produto, devera, em qualquer caso, entregar-nos
0s bens no prazo de um més a contar da rece¢do do produto.

e Custo (territério continental, Regido Auténoma dos Acores, Regido Auténoma da
Madeira): em territorio continental ndo ha custo para o cliente; em Regido Auténoma dos
Acores, Regido Autdbnoma da Madeira o cliente suporta os custos de envio. As devolucées
ndo tém qualquer custo para o cliente. A Tendam Retail, S.A. reembolsara o cliente pelo
montante correspondente (incluindo gastos de envio de entrega inicial, se aplicavel), no
prazo de 14 dias de calendario a partir da rececdo da notificacdo, de acordo com as condig¢des
descritas anteriormente.

A devolucdo sera realizada através do mesmo meio de pagamento com o qual foi feita a compra.
N3o obstante, poderemos reter o reembolso até ter recebido os artigos, ou até que tenha
apresentado uma prova da devolugao dos artigos de acordo com a condicdo que se cumpra
primeiro.

N3do serd possivel efetuar devolugdes de produtos adquiridos no site em outras lojas fisicas do
Grupo, incluindo corners da marca Springfield que possam existir em lojas fisicas diferentes da
Springfield.

Procedimento:

e Lojas fisicas da Springfield em Portugal (territdrio continental): sé terd de se dirigir a uma

loja e entregar a fatura original que recebeu com o seu pedido e o produto a devolver, e ser-
Ihe-a entregue o comprovativo de devolugao.

e Lojaonline (territério continental): Aceda a informagao da sua encomenda para solicitar uma
devolucdo. Se realizou a sua compra como convidado, pode aceder através do link de email
de confirmacdo. Se o pagamento tiver sido efetuado por Multibanco, serdo necessarios
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também o BIC/SWIFT e o IBAN, para que possamos realizar o reembolso. Enviaremos uma
transportadora para recolher a sua devolucdo na morada que nos indicar. Também podera
fazé-lo através do site myspringfield.com em Portugal.

e Loja online (Regido Autédnoma dos Acores, Regido Auténoma da Madeira): Aceda a

informacdo da sua encomenda para solicitar uma devolugdo. Se realizou a sua compra como
convidado, pode aceder através do link de email de confirmacdo. Se o pagamento tiver sido
efetuado por Multibanco, serdo necesséarios também o BIC/SWIFT e o IBAN, para que
possamos realizar o reembolso. Deve enviar por correio a pec¢a de roupa para ser devolvida
ao Armazém Aranjuéz, P.2 del Deleite, 103, 28312 Aranjuez, Madrid. Também podera fazé-
lo através do site myspringfield.com em Portugal.

Se tiver pagado portes de envio na sua compra, por favor contacte o nosso servi¢o de apoio ao
cliente para que lhos possamos devolver: contactos. Também poderd fazé-lo através do site
myspringfield.com em Portugal.

6.3. Trocas:
As trocas ndo sdo permitidas.
6.4. Devolugoes de produtos errados ou defeituosos

Nos casos em que considerar que, no momento da entrega, o produto ndo estd em conformidade
com os termos do contrato, deverd contactar imediatamente a Springfield através dos nossos
canais de contacto, fornecendo detalhes do produto e dos danos em causa, ou ligando para o
nosso nimero de telefone de servigo ao cliente, onde lhe diremos como proceder.

Pode devolver o produto em qualquer uma das nossas lojas fisicas da Springfield em Portugal ou
entregando-o a um estafeta que enviaremos para a sua morada quando solicitar a recolha. Nao
serd possivel efetuar devolugdes de produtos adquiridos no site em outras lojas fisicas do Grupo,
incluindo corners da marca Springfield que possam existir em lojas fisicas diferentes da
Springfield.

Examinaremos cuidadosamente o produto devolvido e informaremos por e-mail, dentro de um
periodo de tempo razodvel, se é apropriado um reembolso ou substituicdo (se aplicavel). O
reembolso ou substituicdo do artigo sera feito o mais rapidamente possivel e em qualquer caso
no prazo de 14 dias a partir da data em que |he enviarmos um e-mail confirmando que o
reembolso ou substituicdo do artigo ndo conforme é apropriado.

Os montantes pagos por produtos que nos sdo devolvidos devido a um defeito ou falha, quando
tal defeito ou falha realmente existir, o cliente serd reembolsado na totalidade, incluindo os
custos de entrega do produto ao cliente e os custos que teria de suportar para nos devolver o
produto. O reembolso sera feito pelo mesmo meio de pagamento que foi utilizado para pagar a
compra, exceto quando é apresentado um vale de oferta para o reembolso. Neste ultimo caso,
o reembolso sera feito através de um cartdo Springfield ou vale de oferta emitido pela Tendam
Retail, S.A.

A Tendam ndo incorrera em responsabilidade perante o cliente quando o produto contido na
embalagem devolvida pelo cliente estiver incorreto. Ndo obstante o acima exposto, no caso de
o cliente ter enviado por engano um produto diferente daquele que consta da encomenda e ser
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possivel gerir a recolha do mesmo, o cliente devera processar a referida devolu¢do assumindo
os custos correspondentes a referida recolha.

Em todos os casos, os direitos reconhecidos pela legislacdo em vigor e referidos na cldusula 8
permanecem inalterados.

7. DISPONIBILIDADE DOS ARTIGOS

Se ocorrerem incidéncias quanto ao seu fornecimento ou se ndo houver artigos em stock, o
cliente serd informado, na medida do possivel, e proceder-se-a ao reembolso do montante do(s)
artigos(s) sem stock.

Caso o cliente ndo tenha sido informado anteriormente desta circunstancia e no entanto observe
a falta de entrega de algum artigo no seu pedido, o cliente devera entrar em contacto com o
Servico de Apoio ao Cliente que, apds as devidas verificacdes, proceder-se-a ao reembolso do
montante do(s) produto(s) sem stock. A Tendam reembolsard o respetivo montante sem
demoras injustificadas e, o mais tardar no prazo de 14 dias de calendario. O reembolso serd
realizado através do mesmo método de pagamento utilizado para a compra. Os dados de
disponibilidade de stock, tanto em loja fisica como online que se refletem na nossa pagina web,
sdo orientadores e podem variar.

8. GARANTIA DOS ARTIGOS ADQUIRIDOS

A garantia do produto oferecida é a estabelecida nos artigos 122 a 212 do Decreto-Lei n.2
84/2021, de 18 de outubro, que transpde as Diretivas (UE) 2019/771 e (UE) 2019/770. A Tendam
respondera pelas faltas de conformidade que se manifestarem no prazo de trés anos a partir da
entrega, sempre e quando o cliente tiver informado a Tendam dessa falta de conformidade.

9. CONDICOES DE RESERVA NA LOJA
Como funciona a reserva de artigos?

Para reservar um artigo, devera localiza-lo no nosso site e clicar em «Reserva na loja fisica». Em
seguida, introduza os dados da sua cidade e poderd visualizar em que lojas e em que tamanhos
o artigo se encontra disponivel. A informacao relativa ao stock é meramente indicativa. Clique
em «Reservar» e introduza os seus dados de contacto.

No prazo maximo de 3 horas (exceto domingos e feriados), receberd um e-mail a confirmar se o
artigo se encontra, ou nao, disponivel na loja. Caso esteja disponivel, permanecera reservado
em seu nome por um periodo de 24 horas (excluindo domingos). Para levantar o artigo, bastara
apresentar o nimero de reserva que lhe foi atribuido.

Qual é o prazo para levantar o artigo reservado?

Apds a confirmacdo da reserva, dispGe de um prazo de 24 horas para proceder ao
levantamento do artigo. Os domingos ndo sdo contabilizados neste prazo; contudo, os feriados
sdo incluidos.

Como posso cancelar uma reserva na loja?

N3o é possivel cancelar uma reserva efetuada na loja através do site. Tera de realizar uma nova
reserva com as alteragdes pretendidas e aguardar que a reserva anterior expire
automaticamente. Apds o decurso das 24 horas, a reserva caducara.



Como posso alterar uma reserva na loja?
N3ao é possivel alterar uma reserva através do site. Para efetuar modificacdes, deverad realizar
uma nova reserva e aguardar que a anterior caduque.

Qual é o prego aplicavel ao artigo reservado?
No momento do levantamento do artigo previamente reservado, o prego a pagar serad o prego
afixado na loja no dia da recolha.

Por que motivo, por vezes, a reserva na loja ndo esta disponivel?
Durante os periodos de saldos e promocgées, a op¢do de reserva na loja ndo estara disponivel.
Tratamento de Dados Pessoais no ambito deste servigo

Responsavel pelo tratamento:
Os dados pessoais que nos fornecer serao tratados pela empresa titular do website, TENDAM
RETAIL, S.A., com NIF A08099459, com as seguintes finalidades e bases de legitimidade:

a) Responsavel:
Tendam Retail, S.A. — NIF A08099459, Avda. Llano Castellano 51, Madrid; Encarregado de
Protecao de Dados: dpo@tendam.es

b) Finalidades e legitimidade:

1. Atender ao seu pedido, gerir a reserva e eventual compra, bem como proceder a entrega
— Execugdo do contrato;

2. Resolver incidentes e gerir devolugdes — Cumprimento de obrigag¢do legal.

c) Destinatarios:

1. Entidades financeiras (para efeitos de gestdo de pagamento);

2. Empresas de transporte (para efeitos de entrega do pedido);

3. Administragdes Publicas e Tribunais (para cumprimento de obrigacGes legais).

d) Prazo de conservacgdo dos dados:
Os dados serdo conservados até a entrega do pedido e, se aplicavel, até a resolugdo de
eventuais reclamacgdes ou devolucgdes.

e) Gestdo de Direitos e oposicdo a comunicagdes publicitarias:
Poderd exercer os seus direitos através do nosso site, da aplicacdo mdvel ou do endereco
dpo@tendam.es.

f) Informacdo adicional:
Pode consultar informacdo adicional e detalhada sobre a nossa Politica de Protecdo de Dados

[aqui].
10. Programa de fidelidade SPRINGFIELD CLUB
10.1. Introducgao

A partir 03/12/2025 dia, ao guardar os seus dados no website, estd também a criar a sua conta
de membro do Springfield Club (doravante "o Programa"), aplicando assim todas as Condi¢Oes
Gerais, incluindo as disposi¢des desta clausula 10.



Se tiver guardado os seus dados antes dessa data, todas Condi¢Ges Gerais ser-lhe-do aplicaveis,
com excecdo desta clausula 10.

Os Titulares podem beneficiar de fazer parte do Programa em todas as lojas fisicas da Springfield
nos paises onde estd implementado (atendendo as condi¢gdes de acumulagdo e utilizacdo de
pontos detalhadas mais adiante), no site myspringfield.com, bem como na aplicacdo
correspondente a marca Springfield (as “Lojas”). Para efeitos de esclarecimento, o Programa ndo
se aplicara a compras realizadas nos outlets ou em pontos de venda em Lafayette (mesmo que
os produtos adquiridos sejam da marca Springfield), nem as compras realizadas em lojas fisicas
ou online de outras marcas da Tendam, ou outras lojas diferentes das definidas como Lojas (a
titulo meramente exemplificativo e ndo limitativo: cortefiel.com ou womensecret.com), onde,
consoante o caso, o cliente acumularia pontos do clube de fidelidade da marca correspondente
(por exemplo, no Club Cortefiel e Pedro del Hierro, ou no Club WOW), mas ndo no Springfield
Club.

A Tendam poderd comunicar-te informagdes comerciais através de qualquer meio de
comunicacdo eletrénica a distancia ou por via postal. Podes encontrar mais informacdes sobre a
nossa politica de privacidade aqui.

10.2. Registo como Titular

Poderao registar-se no Springfield Club as pessoas singulares maiores de 18 anos residentes em
qualquer um dos paises onde o Programa é implementado, que tenham lido e aceitado as
CondicGes Gerais através dos canais que a Tendam habilitou para este fim a qualquer momento,
podem se inscrever no Programa.

a) Nas lojas fisicas Springfield quando efetua uma compra, altura em que devera ler as
CondicGes Gerais, fornecer os dados pessoais solicitados e aceitar as Condi¢Ges Gerais
assinando no dispositivo que Ihe sera disponibilizado. No momento da sua incorporacdo a
Springfield, dar-lhe-emos uma confirmacdo de registo.

b) Quer online através (i) do website myspringfield.com no final do processo de compra ou (ii)
através do registo na aplicacdo movel, ou (iii) através dos desembarques de registo
correspondentes, quando aplicavel, aceitando expressamente as Condi¢des Gerais em todos
0S Casos.

Além disso, em ambos o caso, no prazo de 24 horas, recebera um e-mail ou SMS a confirmar o
seu registo, com uma cdpia das Condicdes Gerais aceites. As presentes Condi¢des Gerais serdao
armazenadas em suporte eletrénico, que terd ao seu dispor, a qualquer momento em
myspringfield.com.

Por favor, note que o registo como Membro do Springfield Club por vezes sé sera possivel apds
a conclusdao bem-sucedida de uma compra numa das nossas Lojas.

A identificagdo como Membro, aquando da compra nas Lojas, significard, em qualquer caso, o
conhecimento e aceitacao das presentes Condi¢des Gerais. Uma cdpia destas Condi¢des Gerais
estd disponivel na loja online myspringfield.com

10.3. Como funciona o programa
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Dependendo do nimero de compras realizadas durante o periodo aplicavel, o Membro obtera
beneficios diferenciados de acordo com as categorias existentes. No final de fevereiro de cada
ano, sera realizado o processo geral de revisdo das categorias do Programa, contabilizando o
montante das despesas incorridas no periodo anterior. Em caso de mudanca de categoria, os
beneficios associados a nova categoria entrardo em vigor a partir da referida atualizacdo.

Existem trés categorias de membros no Programa, dependendo da quantidade de compras
realizadas pelo Titular durante o periodo anterior, que dao origem a beneficios diferenciados de
acordo com a categoria.

Durante o processo de revisdo geral das categorias do programa, contabilizaremos a quantidade
de compras realizadas de 21-02 do ano anterior a 20-02 do ano corrente (ambas incluidas), tendo
em conta todas as operacgdes realizadas nessas datas, tanto compras como devolugdes. Em caso
de mudanca de categoria, os beneficios associados a nova categoria entrardo em vigor a partir
da semana posterior a 20 de fevereiro e sempre antes de 12 de margo.

O estatuto de membro da Springfield é pessoal e intransmissivel e deve ser atribuido em nome
de um individuo maior de idade e residente em Portugal.

A Springfield pode se comunicar com vocé via e-mail, através de nosso site (myspringfield.com),
SMS, telefone, carta ou qualquer outro meio de comunicagdo semelhante ou evolutivo ou
substituto para o acima.

Tudo o que precisa de fazer é:

1. Identifique-se como apropriado para fazer uso dos beneficios do Springfield Club. Para se
identificarem como Titular, devem identificar-se com o seu nimero de membro (disponivel
nos rodapés dos e-mails que recebem, na sua drea pessoal do site da myspringfield.com ou
na aplicacdo da marca Springfield, caso o tenham associado a sua conta de membro), o seu
nome e apelido ou nimero de telemdvel ou o nimero do seu cartdo. A adesdo de outros
paises ao programa Springfield Club sera comunicada ao Titular de acordo com estes Termos
e Condicdes Gerais.

2. Faca uso adequado do seu estatuto de Titular do Programa de acordo com estes Termos e
CondicOes Gerais.

O Springfield Club deve:

1. Garantir a confidencialidade dos dados fornecidos pelo Titular no seu pedido de registo e
nas suas atualizacbes, de acordo com o disposto na sec¢do "Confidencialidade da
informacdo".

2. Para servir o Titular através do seu Servico de Apoio ao Cliente.

10.4. Beneficios do Programa
Durante o periodo desde a alta, o Titular do Programa pertencera a categoria Friend.
O Programa atribuira as seguintes categorias em aplicacdo dos seguintes critérios:

e Friend: esta categoria sera atribuida a novos Titulares e serd mantida por todos os Titulares
gue efetuem, ao longo do periodo, uma despesa inferior a €150 (cento e cinquenta euros);



e Fan: serd atribuido a Titulares que se tenham inscrito em Portugal e que tenham efetuado
uma despesa, no periodo anterior, igual ou superior a €150 (cento e cinquenta euros) mas
inferior a €200 (duzentos euros).

e Lover: serd atribuido a Titulares que se tenham registado em Portugal e que tenham
efetuado uma despesa, no periodo anterior, igual ou superior a €200 (duzentos euros).

Os titulares de cartdes que pertencem ao Programa Springfield Club poderao obter e usar o seu
Springfield Money (o "Springfield Money") acumulado nas suas compras nas nossas Lojas. Os
beneficios ndo sdo acumulaveis com outros Programas de Fidelidade ou cartdes vigentes da
Tendam.

As vantagens e recompensas do Programa sdo concedidas apenas a individuos, que desfrutam
de quaisquer beneficios de sua associacdo pessoalmente. As pessoas juridicas ndo podem se
cadastrar no Programa ou acumular qualquer tipo de beneficio, incluindo o acumulo de
Springfield Money.

As condic¢des de aplicagdo de todos os beneficios de Friend, Fan ou Lover serdo comunicadas no
myspringfield.com ou na app, onde, apds se identificarem como Titulares, poderdo aceder ao
seu menu personalizado de beneficios de acordo com a sua categoria:

PT myspringfield.com/pt/pt/vantagens/

Estas vantagens também podem ser comunicadas por e-mail, ou SMS para o endereco de e-mail
ou telemével fornecido quando se registou.

10.4.1. Beneficios para Titulares de Friend, Fan e Lover

Os titulares que pertencam a qualquer uma das categorias de Friend, Fan ou Lover do Springfield
Club poderao desfrutar das seguintes vantagens, beneficios e recompensas:

a. Saldo Springfield Money:

Os titulares acumulam "Springfield Money" com base no valor das suas compras realizadas nas
lojas fisicas, web o app da Springfield, tal e como se explica nos los seguintes pontos.

b. Utilizacao do Springfield Money:

O "Springfield Money" acumulado pode ser usado para descontar em compras de artigos
disponiveis nas nossas lojas fisicas, online e na app.

c. Cheque de Aniversario personalizado de acordo com a sua categoria:

e 8€ para Friend;
e 10€ para Fan;
e 12€ para Lover.

Este cheque sera emitido uma vez por ano, na data indicada pelo titular como data de aniversario
(sendo esta data posterior a 1925) e a sua emissdo estara condicionada ao Titular ter realizado
pelo menos uma compra nos trés anos anteriores a sua data de aniversdrio.

Condicdes:
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e 0O cheque podera ser utilizado numa Unica compra de valor igual ou superior ao seu valor.

e Vidlido nas lojas fisicas Springfield, bem como na correspondente loja online
myspringfield.com e na app em Portugal.

e Nao pode ser trocado por dinheiro, ndo acumulavel com outras promoc¢des ou descontos,
nem aplicdvel a compras ou trocas com cartdes oferta.

e Vilido exclusivamente para sdcios até a data informada na comunicagdo recebida.

e Odesconto sé pode ser utilizado uma vez, em caso de devolugdo parcial da compra, ndo sera
recuperdvel. Em caso de devolucdo integral, o cheque serd regenerado, com a data de
validade do cheque inicial, a menos que essa data de validade tenha sido cumprida.

e Aplicdvel a artigos da colecdo Springfield, High Spirits e outras marcas selecionadas.

e Para utilizar o desconto em loja fisica, serd necessario entregar a comunicacdo recebida e
identificar-se como sdcio do Springfield Club.

e Para compras online, o Titular deve estar registado e selecionar o cheque antes de finalizar
a compra, valido com o uso de Springfield Money e é acumulativo para conta de sécio.

e Este desconto é pessoal e intransmissivel e sé pode ser utilizado pelo Titular.

d. Os titulares receberao o triplo de "Springfield Money" para compras feitas:
Nas lojas fisicas e online em Portugal as tercas-feiras das 12h00 as 13h00.

Nao é valido durante os periodos saldos, nem é valido em trocas ou devolug¢des. Em caso de
devolucgdes ou trocas, perder-se-a o "Springfield Money" extra obtido.

e. Extra Springfield Money recolha e/ou devolugio:

Obter Extra Springfield Money quando o Titular identificado como tal realizar uma compra em
alguma das nossas Lojas online, e realizar a recolha e/ou devolugdo desses pedidos online em
alguma das nossas Lojas fisicas de Portugal.

e Estavantagem so estd disponivel para compras realizadas nas nossas Lojas online de Portugal
e para recolha e/ou devolugio desses pedidos online nas nossas Lojas fisicas em Portugal.

e OsTitulares poderdo obter Extra Springfield Money com um limite de duas (2) bonifica¢gdes
por recolha por temporada (ou seja, duas bonificacbes no maximo na estagdo
Primavera/Verdo e duas bonificacdes no maximo na estacdo Outono/Inverno), e duas (2)
bonificacGes por devolugdo por temporada (ou seja, duas bonificagdes no maximo na
estagdo Primavera/Verdo e duas bonificagdes no maximo na esta¢do Outono/Inverno). Para
efeitos de esclarecimento, essas bonificacdes ndo sdo acumulaveis entre estacbes
diferentes, dentro do mesmo ano de calendario.

e Caso o Titular tenha efetuado a sua compra online, selecionando “recolha em loja”, ndo se
beneficiara do euro de bonificacdo ao devolver a mesma encomenda em Loja fisica. Ou seja,
apenas beneficiard nessa encomenda de uma bonificacdo que seria a correspondente a
entrega do pedido mediante “recolha em loja”.

e QO Titular ird receber uma soma equivalente a 33,33€ no seu saldo de compras acumuladas
para que obtenha mais Springfield Money, tal e como se indica nas Condi¢Ges Gerais do
Springfield Club. Em Portugal, isto traduz-se em, pelo menos, 1,5€ de Extra Springfield
Money.

O Extra Springfield Money serd carregado na conta do Titular num prazo aproximado de 7
dias depois da recolha ou devolugdo do pedido online em Loja fisica. O funcionamento do



Extra Springfield Money é o mesmo que o do Springfield Money e, por isso, a caducidade
sera a mesma que a do teu saldo Springfield Money.

f. Cheque de Boas-Vindas:

Desconto exclusivo no valor minimo de 45€, valido por dois meses a partir da data de emissdo
do email de boas-vindas.

Condicdes:

e Vilido para uma Unica compra em lojas fisicas e online na cole¢do Springfiel e High Spirits.
e Na3o pode ser combinado com outras promog¢des ou trocado por dinheiro.

e Valido apenas em novos itens de colecao em periodos de saldos.

e Nao aplicavel a operagdes que incluam cartdes-presente ou trocas.

* Na loja online, deve estar registado e introduzir o cédigo promocional.

e Este desconto é pessoal e intransmissivel e sé pode ser utilizado pelo Titular.

e O desconto so6 pode ser utilizado uma vez e em caso de devolugdo nao sera recuperavel.

g. Servigo de reparagao gratuito:

e Friend: gratis na compra a partir de 60€, incluido.
e Fan e Lover: gratuito sem valor minimo.

Condicdes:

e Nao se aplica a produtos compradas online.

Nao é vélido em periodos de saldos, promogdes ou vendas em artigos comentadas.

Produtos ajustadas ndo aceitam trocas ou devolugdes.
g. Envios online preferenciais:
Vélido em www.myspringfield.com (Portugal):

Portugal Continental:

Gastos de envio:

e  Gratis para Titulares Fan e Lovers, sem necessidade de compra minima

e Para Titulares Friend, o envio gratuito serd por compras de montante igual ou superior a 20
euros (depois de aplicada qualquer oferta ou promog¢do em vigor na loja online); o custo sera
de 3,95€ para compras inferiores a 20€

Acores e Madeira:

Portes de envio: para os Acgores: 30€; para a Madeira: 26€.

Condicdes:

e N3o pode ser combinado com compras ou trocas de cartées-presente.
e Requer estar registado e autenticado como Titular.
e Nado acumulavel com operagbes que incluam cartdo oferta ou em trocas. Para beneficiar da

promogdo, o Titular deverd estar registado na loja online www.myspringfield.com e

identificado como tal.


https://www.myspringfield.com/

h. VIP Promotions:

Acesso antecipado a descontos exclusivos antes de campanhas oficiais de vendas, comunicadas
por e-mail, SMS, notificacdo app ou no site da myspringfield.com

i. Promogoes exclusivas:
Poderas beneficiar de promogdes exclusivas em springfieldclub.com

Estas promocdes serdo anunciadas por e-mail, SMS, no site da myspringfield.com ou no
aplicativo.

j- Cheque de Aniversario no Club:

No 122 més a partir do registo, o Titular receberd um cheque de 12€ para compras superiores a
45€, valido por dois (2) meses a partir da emissdo do email.

Condicdes:

e Desconto valido para uma Unica compra de valor igual ou superior a 45 euros.

e Vilido por dois meses a partir da data de emissdao do email enviado pelo Springfield Club,
nas lojas Springfield em Portugal e na loja online myspringfield.com e na app Portugal.

e N3&o acumuldvel com outras ofertas, promocdes, vendas e/ou descontos.

e Durante os periodos de venda, sé serad védlido na compra de novos artigos. Ndo pode ser
resgatado em dinheiro.

e N3o aplicavel a transag¢des que incluam um cartdo-presente ou em trocas. Valido na colegdo
Springfield e High Spirits.

e O desconto sé pode ser utilizado uma vez e em caso de devolucdo nao sera recuperavel.

e Para utilizar o desconto na Loja Online tem de estar registado como membro do Springfield
Club e inserir o codigo promocional antes de finalizar a sua compra.

e Este desconto é pessoal e intransmissivel e sé pode ser utilizado pelo Titular.

10.4.2. Beneficios exclusivos de ser um Fan

Além de todos os beneficios gerais detalhados na se¢do 10.4.1. os Titulares com a categoria "
Fa" poderao se beneficiar das seguintes vantagens exclusivas:

a. "Fan Reward" especial:

Voucher de desconto de 5€, enviado a partir de 21 de marco para o endereco de e-mail fornecido
pelo Titular no momento do registo. Vocé também pode se comunicar através do site
myspringfield.com ou via SMS ou no aplicativo.

Condicdes:

- Valido para uma Unica compra por um montante igual ou superior a €40.

- Disponivel em todas as lojas Springfield localizadas em Portugal e visivel apenas para
Titulares de Contas identificados no site.

- Na&o resgatavel em dinheiro, ndo acumulavel com outras promocgées, descontos ou vendas.

- N3o é valido em compras que incluam um cartdo-presente ou em transa¢des de cambio.



- Nao reembolsavel em caso de devolugao.

- Valido apenas em produtos da colec¢do Springfield e High Spirits

- 0O desconto é pessoal, intransmissivel e ndo reutilizavel e em caso de devolucdo nao serd
recuperavel.

- Nas lojas fisicas, tera de se identificar como Membro do Springfield Club.

- Nosite myspringfield.com, a adesdo sé sera visivel para os clientes que se identifiquem como
Membros.

b. VIP Promotions:

Acesso preferencial a promogdes exclusivas, com antecedéncia ou com condi¢Bes especiais,
conforme indicado em comunicagdes eletrénicas ou em myspringfield.com.

10.4.3. Beneficios exclusivos de ser Lover

Para além das vantagens comuns da sec¢do 10.4.1. os Titulares de Lover poderdo usufruir dos
seguintes beneficios exclusivos:

a. Voucher de desconto especial "Lover Reward":

Voucher de 8€, enviado a partir de 21 de margo para o enderego de e-mail fornecido pelo Titular.
Vocé também pode se comunicar através do site myspringfield.com ou via SMS ou no aplicativo.

Condicdes:

e Vilido para uma Unica compra por um montante igual ou superior a €50.

e Disponivel em todas as lojas Springfield localizadas em Portugal e visivel apenas para
Titulares identificados no site.

¢ Nao resgatdvel em dinheiro, ndo acumuldvel com outras promocgdes, descontos ou vendas.

e Nao é valido em compras que incluam um cartdo-presente ou em transagdes de cambio.

e Na3o reembolsavel em caso de devolugao.

e Vilido apenas em produtos da colecdo Springfield e High Spirits

e O desconto é pessoal, intransmissivel e ndo reutilizavel e em caso de devolugdo nao sera
recuperavel.

e Nas lojas fisicas, terd de se identificar como Membro do Springfield Club.

e Nosite myspringfield.com, a adesdo so sera visivel para os clientes que se identifiquem como
Membros.

b. VIP Promotions:

Acesso prioritdrio a promocdes especiais, com antecedéncia ou com condi¢des mais vantajosas,
comunicadas eletronicamente ou através de myspringfield.com ou no aplicativo.

c. Periodo de devolugao alargado:

Os titulares Lover tém um prazo de 60 dias de calendario para efetuar devolugdes de produtos
comprados nas nossas Lojas Springfield, em comparacdo com o periodo habitual de 30 dias.

10.5. Springfield Money



Springfield Money é a moeda exclusiva do Programa Springfield Club. A sua recolha e resgate é
pessoal, intransmissivel e ndo resgatdvel por dinheiro ou outros bens fora do ambito do
programa.

10.5.1. Obtengao de Springfield Money

O Springfield Money é gerado com base no valor liquido das compras (apés descontos e resgates
anteriores) feitas pelo Titular, desde que ele se identifigue como tal no momento da compra
numa das nossas Lojas (o “Montante”).

O saldo serd notificado através do site da myspringfield.com, da Central de Atendimento ao
Cliente e da equipe da loja fisica.

Os titulares poderdo ganhar Springfield Money por todas as compras feitas nas nossas Lojas em
qualquer um dos paises da moeda Euro onde o Programa é implementado.

Para Titulares de Contas registados em Portugal

O Springfield Money acumula-se a partir da primeira compra, sem necessidade de um gasto
inicial minimo.

EscalGes de competéncia:

e 5% sobre o valor acumulado de compras entre 0,1€ e 249,99€.

e 7% sobre o valor das compras a partir de 250€ acumulados. Ou seja, é recalculado o saldo
de Springfield Money em funcdo do total acumulado de compras, dentro do periodo de
caducidade do Springfield Money (que comegca a contar a partir da primeira acumulagdo de
saldo Springfield Money).

No caso de utilizacdo de saldo Springfield Money, ou seja, quando esse saldo ficar a zero, o
Montante de compras volta a ser acumulado e a computar-se saldo Springfield Money a partir
da primeira compra (tal como no caso do registo).

O Springfield Money nao pode ser utilizado para adquirir um Cartdao Oferta da Springfield. No
caso do Cartdo Oferta, ndo sera acumulado Springfield Money para a pessoa que adquirir o
Cartao Oferta pelo montante desse cartdo. Para a pessoa que utilizar o valor do Cartdo Oferta
nao sera gerado Springfield Money pelas compras que realizar com o dinheiro contido no Cartao
Oferta recebido.

O montante gasto em despesas de envio em encomendas online, se for o caso, ndo gera
Springfield Money.

Em caso de devolugdao de uma compra, quer seja total ou parcial, sera necessdrio identificar-se
como Titular, apresentando a identificacdo correspondente, juntamente com o taldo de compra
para anular o Springfield Money acumulado com essa compra.

Caso tenha sido utilizado na compra Springfield Money, é devolvido da seguinte forma: o
Springfield Money utilizado na compra sera dividido entre o total de artigos do taldo, e sera



aplicada a devolugdo proporcional do montante correspondente ao artigo devolvido, mediante
carregamento na conta do Titular.

10.5.2. Validade e expiracdo do Springfield Money:

e O Dinheiro Springfield gerado sera debitado da conta do Titular imediatamente e estara
disponivel para compras futuras a partir desse mesmo dia.

e E valido por seis (6) meses a partir da primeira compra ou do Ultimo uso do Springfield
Money.

10.5.3. Uso do dinheiro de Springfield

e Springfield Money pode ser trocado por descontos em compras que o Titular, identificando-
se como tal, faca nas nossas Lojas.

e Os clientes poderdo beneficiar em Portugal do pagamento com Springfield Money desde a
sua primeira acumulacdo de Springfield Money. Nado existe compra minima para poder
utilizar o Springfield Money.

e OsTitulares poderdo utilizar o seu Springfield Money em todas as compras realizadas no pais
onde se registaram. Ndo se pode utilizar Springfield Money noutro pais diferente do de
registo, mesmo se esse pais tiver o Springfield Club.

e Caso haja periodos promocionais em que nao seja possivel utilizar o Springfield Money, o
Titular serd informado nas condi¢des gerais da promoc¢do. Em qualquer caso, nestes
periodos, o Titular poderd continuar a acumular Springfield Money pelas compras efetuadas
nas Lojas.

e O desconto de Springfield Money é realizado sobre o Montante final da compra. Caso o
Montante da compra exceda a quantidade de Springfield Money de que dispde o Titular,
este tera a opgao de "pagamento misto" que permite combinar o pagamento em dinheiro
(numerario ou cartdo) e Springfield Money.

e Na modalidade de pagamento misto, apenas se permitira um tipo de moeda por cada
desconto e serd aplicada a taxa de cambio estabelecida diariamente nos nossos sistemas.

e O Springfield Money acumulado sera trocado de uma sé vez por produtos das nossas Lojas.
Se o montante de Springfield Money utilizado for superior ao Montante da compra, sera
perdida a diferenca.

e Autilizacdo de Springfield Money gera mais Springfield Money (exceto se a compra resultar
gratuita) pelo montante das diferencas de preco pagas em numerario e/ou por cartdo
bancdrio.

e No caso do Cartdo Oferta, se a pessoa que o descontar for um Titular, esse Titular nao
acumula Springfield Money pelo montante do Cartdo Oferta.

e Se um Titular utilizar um Cartdo Oferta numa compra, ndo podera utilizar nessa mesma
compra o seu Springfield Money.

10.5.4. Reclamagdo de Springfield Money

Se, a qualgquer momento, o servico de acumula¢do ou uso do Springfield Money tiver que ser
interrompido devido a uma falha de comunica¢des devido a circunstancias fora do controle da
Tendam ou devido a melhorias no sistema, o Titular tera o direito de solicitar o credenciamento
do Springfield Money n3o registado (apresentando o recibo de compra que comprove de forma



confiavel a compra feita) mas ndo podera beneficiar dos servicos do Programa até que as
comunicacdes sejam restabelecidas.

N3o serd aceite o registo de compras apds a sua data realizacdo.

10.6. Perda do cartdo:

O Programa nao possui cartdes fisicos. Em caso de perda ou dano de cartées emitidos
anteriormente, o Titular da Conta tera a informacdo correspondente disponivel na sua area
privada. Em caso de roubo ou furto do cartdo fisico emitido anteriormente, o Titular da Conta
compromete-se a notificar o Servigco de Apoio ao Cliente do roubo.

10.7. Cancelamento do programa:

A participacdo no Programa ndo terd um periodo de validade, mas tanto a adesdo de uma pessoa
como Titular como o préprio Programa podem ser cancelados por qualquer um dos motivos
descritos abaixo.

A Tendam reserva-se o direito de revogar, livremente e sem aviso prévio para o efeito, a adesdo
a0 programa nos casos em que seja detetada uma violagao de qualquer dos deveres do membro,
atos fraudulentos, especulativos ou de ma-fé, sem prejuizo do pedido de indemnizacdo que, se
for caso disso, a Tendam possa apresentar. Algumas destas condutas que justificam a revogacao
por parte da Tendam sdo, a titulo exemplificativo e ndo limitativo, as seguintes: utilizacdo da
mesma conta por varios utilizadores, beneficiando das vantagens do Clube concedidas a um
sécio titular, caso se detete que nao estdo preenchidos os requisitos minimos para adesdo, ou
seja: ser menor de idade e/ou falsificar as informacdes solicitadas para se registar como
membro; registar-se com diferentes e-mails e diferentes datas de nascimento para beneficiar
mais do que uma vez por ano do Voucher de Aniversdrio; registar-se como novo membro, sem o
ser, para beneficiar de uma promocao reservada a novos membros; usar um codigo promocional
vdrias vezes quando ele so pode ser usado uma vez; usar fraudulentamente o Cartdo Presente
para obter mais descontos, etc.

A Tendam também pode revogar a adesdo ao Programa em caso de morte ou desaparecimento
do Titular.

Em todos os casos mencionados acima, o Titular perdera automaticamente o direito de usar seus
beneficios como Titular e as vantagens associadas ao Programa, perdendo seu Springfield
Money, exceto no caso de cancelamento por motivos de estratégia comercial, em que o Titular
terd direito a usar o Springfield Money durante os trés (3) meses apés a data de cancelamento
do programa, que |lhe serdo comunicados através de myspringfield.com e/ou pontos de venda.

O Titular podera, além disso, cancelar a pertenca ao programa em qualquer momento,
comunicando-o por escrito (carta, e-mail, fax) a Tendam e identificando-se convenientemente.
Para o efeito, serdo solicitados dados de identificagdio, conforme corresponda. Esse
cancelamento voluntario implicard a perda automatica de todo o seu Springfield Money e das



vantagens a partir do momento em que for desativada a sua conta de Titular e perder a condicao
de Titular.

A Tendam reserva-se o direito de cancelar o Programa em qualquer momento, tanto por
circunstancias de forca maior como por imposicdes legais, governamentais ou de outra indole,
como por motivos de estratégia empresarial.

Em cada um dos casos listados acima, sendo este um Programa gratuito para o Titular, o Titular
renuncia expressamente ao direito de reclamar danos a Tendam pelo cancelamento do seu
estatuto de Titular e/ou do Programa.

Esta terminantemente proibida a venda ou troca de qualquer condicdo de Titular (ou de cartao,
no caso dos antigos cartdes) ou vantagem do Programa. Estas acGes dardo lugar ao cancelamento
imediato da condi¢do de Titular e da participagao no Programa.

11. CANCELAMENTO DA CONTA DE UTILIZADOR.

Como indicado acima, a partir do dia 03/12/2025 o registo como Titular do Springfield Club é
concebido como um programa inerente ao registo como utilizador no website. Portanto, os
Titulares de Contas que desejam cancelar sua assinatura do Programa serdo automaticamente
removidos de sua conta como usudrios do site.

Neste sentido, o Titular pode cancelar a sua subscricdo do Programa e, consequentemente,
processar o seu cancelamento como utilizador do site ou da aplicacdo a qualquer momento,
notificando a Tendam por escrito (carta, e-mail, fax) e identificando-se adequadamente.

Para os usuarios que se registarem no site antes da data acima mencionada, eles também podem
cancelar sua condicdo de usudrio do site ou aplicativo a qualquer momento, notificando a
Tendam por escrito (carta, e-mail, fax) e identificando-se adequadamente.

A venda ou troca de qualquer status de usuario do site ou do aplicativo, bem como do Programa,
é estritamente proibida. Estas a¢des resultardo no cancelamento imediato do estado do
utilizador.

12. RESPONSABILIDADE
A Tendam ndo é responsavel por:

a) O uso ou finalidade que o Titular pode dar ao seu status de Titular e ao Springfield Money
acumulado;

b) Qualquer incumprimento das obrigacdes estipuladas pelo Titular;

¢) Qualquer deficiéncia, falha no acimulo de Springfield Money, processamento de dados, etc.
ndo diretamente atribuivel a Tendam ou além do controle razoavel da Tendam;

d) Quaisquer danos indiretos ou consequenciais causados ao Proprietario que possam decorrer
da sua qualidade de Proprietario ou das vantagens ou servicos prestados de acordo com as
presentes Condi¢des Gerais;

e) Danos resultantes da utilizagdo indevida da sua qualidade de Proprietario pelo Proprietario
de acordo com o disposto nas presentes Condi¢Ges Gerais;

f) A fiabilidade, disponibilidade ou continuidade dos servicos disponibilizados ao Titular
eletronicamente, pelo que exclui qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos de



gualguer natureza que possam dever-se a falta de disponibilidade, fiabilidade ou
continuidade do seu website ou dos seus servicos, embora procure facilitar, na medida das
suas possibilidades, assisténcia técnica a pessoa afetada;

A Tendam ndo estd obrigada a controlar, e ndo controla antecipadamente, a auséncia de virus
ou elementos no conteddo que possam causar alteragdes no software ou hardware dos
utilizadores ou pessoas que visitam as paginas da Internet, pelo que ndo sera responsavel por
danos de qualquer natureza que deles possam advir.

13. PROPRIEDADE INDUSTRIAL E INTELECTUAL

O cliente reconhece e consente que todo copyright, marca registada e outro direito de
propriedade industrial e intelectual sobre os materiais ou conteudos que sdo fornecidos como
parte do site pertencem a Tendam, a qualquer momento, ou a quem outorgou licenga para o seu
uso a Tendam. O cliente podera fazer uso de tal material unicamente na forma em que a Tendam
ou quem lhe outorgou as licengas de uso o autorize expressamente.

Isso ndao impedird ao cliente de utilizar este site na medida necessaria para obter informacao
sobre o seu pedido ou dados de contacto.

14. ATENDIMENTO AO CLIENTE

Para qualquer duvida, sugestdo, reclamagao ou consulta sobre a loja online, pode dirigir-se ao
Servico de Atendimento ao Cliente, através de qualquer um dos seguintes meios:

** Selegdo da marca: CTF, PDH, SPF, WS ou FF.

e por telefone: (351) 800 50 96 44

e por e-mail para springfield.pt@spf.com

e por correio para a seguinte direcdo: Tendam Retail S.A. Av. Llano Castellano, 51,
28034 Madrid, Espanha.

Além disso, temos Formularios de Reclamacdo oficiais e internos da empresa disponiveis para
consumidores e usuarios, que podem ser enviados para o endereco postal e e-mail indicados
acima, ou para qualquer uma de nossas lojas fisicas. Pode solicitar os Formuldrios de Reclamacao
oficiais nas nossas lojas fisicas localizadas no seu local de residéncia e nos respetivos organismos
de defesa do consumidor. Além disso, pode ter formularios de reclamacdo internos contactando
0 nosso Servico de Apoio ao Cliente ou aqui.

O Servico de Atendimento ao Cliente da Tendam Retail S.A. dara resposta a sua reclamacdo com
a maior brevidade possivel, e em todo o caso, no prazo maximo de um més. Se o seu pedido ndo
for satisfatoriamente resolvido, pode recorrer aos tribunais comuns. Além disso, se tiver um
problema de consumo, pode encontrar sugestGes Uteis no site Your Europe. Se pretender
contestar uma restri¢ao injustificada do seu conteddo ou conta pela Tendam, pode contactar
uma entidade de resolucdo extrajudicial de litigios certificada em conformidade com o artigo
21.2 do Regulamento (UE) 2022/2065 (Lei dos Servicos Digitais). A Comissdo Europeia publica
uma lista destes organismos no seu website.

15. ALTERAGAO DOS TERMOS E CONDIGOES GERAIS


https://img.cortefiel.com/ecom/otros/desistimiento/formulario_reclamacion_spf_pt.pdf
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-out-court-dispute-settlement

A Tendam reserva-se o direito de alterar estes Termos e Condi¢Ges Gerais a qualquer momento,
por causa justificada. Nenhuma alteracdo afetara as encomendas que ja se encontram em curso.

Caso o Cliente ndo concorde com as alteracGes, podera notificar a Tendam Retail, S.A. através
dos canais identificados nestes Termos e Condi¢Ges Gerais, a fim de cancelar a subscricdo como
utilizador.

16. FORCA MAIOR

O cumprimento da Tendam de todas ou parte das suas obrigagGes sera suspenso no caso de um
evento natural ou de forga maior que impega ou atrase o cumprimento. Serdo considerados
como tais, em particular, sem que esta lista seja limitativa: guerras, epidemias, tumultos,
insurreicdes, agitacdes sociais, greves de qualquer natureza e problemas de fornecimentos nao
atribuiveis a Tendam. A Tendam informard o cliente sobre a ocorréncia de um evento fortuito ou
de forca maior dentro de sete dias apds o seu acontecimento. Caso a suspensao se estenda para
além de um periodo de quinze dias, o cliente tera a possibilidade de cancelar a encomenda atual
e a Tendam procedera ao reembolso do valor correspondente dentro das condi¢Ges
estabelecidas no ponto 5.6 destes Termos e Condicdes Gerais ou naqueles que os regulamentos
aplicaveis possam, quando apropriado, estabelecer.

17. ATAQUES INFORMATICOS (VIRUS, PIRATARIA...)

Estd estritamente proibida a utilizacdo do site mediante a introdugdo intencionada no mesmo
de virus, “cavalos de Tréia”, worm, bombas légicas ou qualquer outro programa ou material
tecnologicamente prejudicial ou perigoso. O cliente ndo tratara de ter acesso nao autorizado a
este site, ao seu servidor, ou a qualquer servidor, computador ou base de dados relacionada com
o site. Ao aceitar as presentes Condi¢Ges Gerais, o cliente aceita e compromete-se a ndo atacar
o site através de um ataque de negacdo de servico ou de um ataque de negacdo de servico
distribuido.

O incumprimento do disposto na presente clausula podera ser acompanhado da comissdo de
infragcGes tipificadas na norma aplicdvel. A Tendam informard de qualquer incumprimento de tal
norma as autoridades competentes, e cooperaremos com elas nas diligéncias pertinentes. Além
disso, em caso de incumprimento da presente cldusula, o cliente deixara de estar autorizado
para usar e entrar no site.

A Tendam ndo sera responsavel pelos danos, prejuizos ou perdas resultantes de um ataque de
negacao de servigo, virus ou qualquer outro programa ou material tecnologicamente prejudicial
ou perigoso que possa afetar a equipa informatica, dados ou materiais quando resultem da
utilizacdo do site ou do download de conteddos do mesmo para os quais é redirecionado.

18. CODIGO DE CONDUTA

A Tendam possui um Cddigo de Conduta que estabelece os valores éticos, compromissos e boas
praticas que devem ser aplicados a gestdo dos nossos negdcios. Pode fazer o download do cédigo
de conduta aqui

19. INFORMAGCOES BASICAS DA POLITICA DE PRIVACIDADE


https://www.tendam.es/en/compliance/

Pode encontrar informacdes adicionais e detalhadas sobre a nossa Politica de Prote¢do de Dados

aqui.

20. LEI APLICAVEL E JURISDIGAO

As presentes CondicOes Gerais estdo sujeitas a Legislacdo Portugués. As partes submetem-se, a
seu critério, para a resolucdo de disputas e renuncia de qualquer outra jurisdicdo, aos tribunais
do domicilio do cliente.


https://img.cortefiel.com/ecom/pdfs/hss/pt/privacy-policy-new.pdf

