ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szabalyozzak a myspringfield.com weboldal (a
tovabbiakban: ,weboldal”) hasznalatat, amelyet a Springfield Hungary Kft. (a
tovabbiakban: ,,Springfield”) Gizemeltet, a Tendam Retail, S.A. lednyvallalataként (a
tovabbiakban egyuttesen: ,Jendam”, a Springfielddel kozosen).

A Springfield Hungary Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag adatai: Székhely
és levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Anyos Pal u. 3. 1/6. Cégjegyzékszam: 07-09-
006922, Nyilvantart6 birésag: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirésaga. Addszam:
11908531-2-07, Telefonszam: + 3680106705, e-mail cim: online@spf.com.

A weboldal tarhelyszolgaltatojanak neve és székhelye: Salesforce UK Limited. Floor 26
Salesforce Tower 110 Bishopsgate, London EC2N 4AY, Egyestilt Kiralysag. A
tarhelyszolgaltatd e-mail cime: legal@salesforce.com.

A weboldal szolgaltatasainak igénybevétele minden esetben feltételezi, hogy a vasarlo
elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételeknek a www.myspringfield.com oldalon
kdzzétett, a megrendelés idépontjaban érvényes verzidjat. Ezért ajanlatos, hogy On a
vasarlas elétt elolvassa a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek mindig az épp aktualis jogszabalyok hatélyai ald
tartoznak, igy ha barmely feltétel vagy kikotés az alkalmazando jogszabalyok okan (legyen
az ideiglenes vagy végleges médositas) médosul, Ont megilletik az alkalmazandé
jogszabalyok altal elismert jogok, és a Tendam tajékoztatni fogja Ont minden egyéb, az On
javara elfogadott kiegészitd intézkedésrél. Az alkalmazandé jogszabalyok rendelkezései és
ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései kozotti ellentmondés esetén az
alkalmazando jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

1. A SZERZODES HATALYA

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Springfield termékek weboldalon térténé
értékesitésére vonatkoznak, a magyarorszagi kézbesitési cimmel rendelkez6 fogyasztok
szamara. On fogyasztéként barmelyik orszagbdél vésarolhat, de megrendelését csak a
kivalasztott orszagban taldlhaté cimre tudjuk kiszallitani. Ha orszagot valt, a szallitasi
modok, az atvételi pontok és az egyéb értékesitési feltételek valtoznak.

A Tendam weboldalanak tartalma kizarélag 18 éven fellilieknek szél. A Tendam fenntartja a
jogot, hogy az ligyfél fidkjat megsziintesse, ha csalard, spekulativ vagy rosszhiszem(i
cselekményeket észlel a szolgaltatas hasznalata soran.

A Tendam az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasanak datumat és idejét - akar
termékvasarlaskor, akar tagsagi regisztracioé soran - elmenti.

A Vev akkor mindsul fogyasztdnak, ha a megrendelt aruk és szolgaltatasok nem
kereskedelmi célokat vagy onallé vallalkozok szakmai tevékenységét szolgaljak.
Vallalkozénak minésul ezzel szemben minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve
jogképességgel rendelkez6 tarsasag, amely a szerz6dés megkotésének idépontjaban
kereskedelmi vagy 6nallé szakmai tevékenységet folytat.

AVev6 kizardlagos felelésséggel tartozik a Springfield weboldalon megadott informaciok
pontossagaért és teljességéért.


https://www.myspringfield.com/

2. AVASARLASI SZOLGALTATAS
2.1. Rendelési folyamat

2.1.1. Az elektronikus adasvételi szerz6dés Springfielddel valé megkotéséhez a Vevének
azonositania kell magat, és meg kell adnia bizonyos személyes adatokat. Tovabbi technikai
lépések nem szukségesek. A weboldalon leadott rendelések (elektronikus
megrendeldlapok) jogi értelemben véve jogilag kotelezd erejl nyilatkozatok, amelyeket
nem irdsban, hanem rautalé magatartassal (ikonra kattintva) tesznek meg.

A Vev( szerz8dését a Springfield archivalja. Ha a vevé rendelkezik regisztralt felhasznaloi
fiokkal, a kés6bbiekben ehhez a regisztralt szerz6déshez hozzaférhet. Ha a Vevd
helytelenll ad meg bizonyos adatokat, azokat a megrendelés elklildése el6tt a
weboldalunkon kijavithatja. Ha a Vevé a rendelés leadasat kovetben veszi észre, hogy
helytelen adatokat adott meg, Ugy kapcsolatba kell lépnie ligyfélszolgalatunkkal a hibak
azonnali azonositasa és kijavitasa érdekében.

2.1.2. AVev6 a Springfield termékeket a weboldal kinalatabél és a ,,Kosarba teszem”
gombra kattintva valaszthatja ki és teheti a kosarba. A rendelési folyamat soran a
termékekre és arakra vonatkozé informacidk valtozhatnak, és azok nem kotelezé
érvénylek.

A megrendelés leadasa elétt a Vevod vilagos, érthetd és atlathatdé formaban megkapja a
kovetkez6 rendelési informacidkat: a) a bevasarldkosarban lévé termékek (beleértve azok
legfontosabb jellemzdit), b) a termék teljes ara, és c) a felmeruld szallitasi és fuvarozasi
koltségek.

A szallitdshoz és fizetéshez sziikséges informacidkat a Vevé barmikor megtekintheti és
modosithatja. A Vevé a rendelési folyamat befejezéséig mddosithatja a kosar tartalmat, a
szallitasi cimet és a fizetési modot.

A ,Fizetés” gombra kattintva a Vevo kotelez6 érvény(i ajanlatot (kotelez6 vasarlasi
ajanlatot) nyujt be a kosarban lévd termékek megvasarlasara. A vasarlasi ajanlat csak
akkor nyujthaté be és tovabbithatd, ha a Vevd elfogadta ezeket az Altalanos Szerzédési
Feltételeket és az adatvédelmi rendelkezéseket, és belefoglalta azokat vasarlasi
ajanlataba.

A weboldalon keresztiil leadott vasarlast kovetéen a Tendam e-mailben igazolja vissza a
megrendelés kézhezvételét. Ha ez az lizenet a Vev6hdz nem érkezik meg, az halézati
kommunikacids problémabdl vagy a Vevd altal megadott e-mail cim elirasabél eredhet. A
Tendam mindkét esetben javasolja, hogy a Vevé forduljon az Ugyfélszolgalathoz.

Az adasvételi szerz6dés mindaddig nem torténik meg, amig a Tendam e-mailben nem
erdsiti meg a megrendelésben szerepld termékek kiszallitasat. Mas széval, a megrendelés
emlitett visszaigazolasanak kézhezvétele nem jelenti azt, hogy a Tendam elfogadta a
megrendelést. A Vevd megrendelése a Tendam részére tett ajanlatnak minésil a
termék(ek) megvasarlasara. A megrendelés érvényessége annak fliggvénye, hogy a
Tendam elfogadja-e azt.

A Tendam nem koteles elfogadni a megrendelést, és sajat belatasa szerint el is utasithatja
azt. Amikor a Tendam elfogadja a megrendelést, egy Ujabb e-mailben értesiti a Vevét,
amelyben megerdsiti, hogy a megrendelést feladtak, vagy adott esetben atveheté



(»Visszaigazolas”). A szerz6dés a Vevo és a Tendam kdzott a megrendelt termék(ek)
vonatkozasaban akkor tekintheté létrejottnek, amikor a Tendam elkildi a Visszaigazolast a
Vevdnek.

A weboldal nyitott jellege, valamint a digitalis informaciok tarolasaban és tovabbitasaban
elé6forduld hibak lehetésége miatt nem garantaljuk a weboldalon keresztll tovabbitott
vagy onnan szerzett informacidk pontossagat és biztonsagat, hacsak azt kifejezetten nem
jelezzik. ATendam azonban minden szukséges er6feszitést megtesz annak biztositasa
érdekében, hogy a weboldalon talalhaté informacidk teljesek, valésak és helyesek
legyenek. Ha barmilyen adat hibas, a Tendam intézkedik annak kijavitasaroél.

A weboldalt On, mint Vevé, csak térvényes médon hasznalhatja. Szigortan tilos a
weboldal barmely tartalmanak barmilyen kozvetlen vagy kozvetett moédon torténd
felhasznalasa olyan célokra, amelyek jogellenesek lehetnek; valamint barmilyen olyan
cselekmény végrehajtasa, amely barmilyen kart okoz vagy okozhat.

A weboldal hasznalataval és az azon keresztiil leadott rendelésekkel a Vevd vallalja, hogy:
(i) a weboldalt csak jogos érdeklédés vagy megrendelés céljabdél hasznalja; (ii) nem ad le
hamis vagy csalard megrendelést; (iii) nem hasznalja a weboldalt olyan médon, amely
barmilyen kart vagy sérelmet okoz vagy okozhat a weboldal barmely felhasznaléjanak vagy
a Tendamnak; vagy (iv) nem hasznalja a weboldalt csalard célra, vagy blincselekmény vagy
egyeb jogellenes tevékenység elkdvetése céljabdl; vagy (v) nem hasznalja a weboldalt arra,
hogy barmely harmadik felet zaklasson, vagy annak kényelmetlenséget vagy szorongast
okozzon.

Ha ésszerlen feltételezhetd, hogy ilyen megrendelés tortént, jogosultak vagyunk azt
torolni és errél az illetékes hatdsagokat tajékoztatni. Ezenkiviul fenntartjuk a jogot, hogy
megakadalyozzuk a hozzaférést a weboldalhoz és/vagy a weboldalon keresztUli
megrendelések lehetdségét, vagy toroljlk a Vevo fidkjat, ha tevékenysége erre alapos okot
ad. Ez kilonosen akkor all fenn, ha a vevé megsérti az alkalmazandd jogszabalyokat, az
alkalmazandé szerz6déses rendelkezéseket, irdanyelveinket vagy szabalyzatainkat, az el6z8
bekezdések értelmében.

2.2. Szavatossag és jotallas

A kellékszavatossagra, termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrél,
valamint az értékesités utani szolgaltatasok és jétallas meglétérdl és feltételeirél szolo
tajékoztatot, a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan, letoltheti ITT:
https://img.cortefiel.com/ecom/otros/hu/Springfield-Hungary-Warranty-Notice-to-

Clients.pdf

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 3. melléklete Mintatajékoztatd a kellékszavatossagrol, a
termékszavatossagrol és a jotallasrol

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? A Springfield Hungary Kft. hibas
teljesitése esetén On a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan? Valasztasa szerint az
alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérheti a termék kijavitasat vagy cseréjét,


https://img.cortefiel.com/ecom/otros/hu/Springfield-Hungary-Warranty-Notice-to-Clients.pdf
https://img.cortefiel.com/ecom/otros/hu/Springfield-Hungary-Warranty-Notice-to-Clients.pdf

kivéve, ha az ezek kdzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalat koltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz6déstél is eldllhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Springfield Hungary Kft. adott okot.

Milyen hataridén beliil érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? On koteles a hibat
annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kettd hdnapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétél szamitott kétéves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Mar hasznalatba vett termék esetén ez a hataridé egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? On a Springfield Hungary
Kft.-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van a kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstél
szamitott hat hénapon belul a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Springfield Hungary Kft. nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utdn azonban
On mér kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is
megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval? Ingdsag (termék) hibaja esetén
On - vélasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi
igényként On kizarélag a hibas termék kijavitdsat vagy cseréjét kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak? A termék akkor hibéds, ha az nem felel meg
a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl tulajdonsagokkal.

Milyen hataridén beliil érvényesitheti termékszavatossagi igényét? On a
termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. Ezen hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingdsag gyartdjaval vagy forgalmazédjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil a termékszavatossagi kotelezettsége
alél? A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesil a termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy



e ahibaatudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd, vagy

e aterméknhibajajogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered. A
gyartonak (forgalmazénak) a mentesuléshez ezek koztil elegend6 egy okot
bizonyitania. Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetd. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve a kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

3. LEIRAS: AR ES JELLEMZOK

A megrendelés napjan a weboldalon szerepel§ arak, valamint a termékek jellemz8inek
leirdsa és a tajékoztaté jellegli fényképek az aalkalmazandok, kivéve, ha ezek tekintetében
nyilvanvalé vagy egyértelm( hiba all fenn. A Tendam megtesz mindent annak érdekében,
hogy a termékek szineit a lehet6 legvalésaghiibben mutassa be. Az On késziilékének
képernydjén megjelend termékek szine azonban valtozhat az On késziilékének
min&ségeétél vagy tipusatol fliggéen. A Tendam ezért nem tudja garantalni, hogy a
készuléke képerny6jén megjelend szinek hlen tukrozik a valdsagot. Ezenkivil egyes
termékek gyartasahoz hasznalt természetes anyagok jellemzdi texturaban és szinben
valtozhatnak. Ezek a valtozasok nem mindsulnek minéségi hibaknak vagy
hianyossagoknak.

Az drak minden tételnél részletezve vannak, és tartalmazzak az Afat (Altalanos Forgalmi
Ado). A szallitasi koltségek 6sszegét a megrendelés leadasakor tételesen feltuntetjik a
Vev6 szamara. Ha a vasarlasi folyamat kozben a Vevd megvaltoztatja a szallitasi cimet, és
a célorszag megvaltozik, a végsd rendelésosszesitbben megjelend arak, valamint a
termékek elérhetbsége frissul.

A weboldalon vasarolt barmely termékkel kapcsolatban a Tendam felel&s a hatalyos
jogszabalyok altal eléirt kotelezd szerz6déskotést megeldz6 tajékoztatas vilagos és érthetd
madon torténd biztositasaért.

Semmilyen esetben, és hacsak a torvény masként nem rendelkezik, a Tendam nem vallal
felel6sséget a kovetkez6 veszteségekért, fliggetlenlil azok eredetétdl: bevételkiesés vagy
forgalomkiesés, Uzleti kiesés, nyereségkiesés vagy szerz6désvesztés, vart megtakaritasok
elvesztése, adatvesztés, menedzsmentid6 vagy munkaidd elvesztése.

4. FIZETES

A fizetés a vasarlasi folyamat végén torténik, és a szerz6dés létrejottének alapvetd
feltétele. A fizetés semmilyen esetben nem teljesithetd késébb. A fizetés nem lehetséges
halasztott eljarasokkal, mint példaul utanvéttel, banki atutalassal vagy lzletben torténd
fizetéssel a rendelés atvételekor.

Tamogatott fizetési mdédok: A vasarlas fizetésekor hasznalhato Visa® Mastercard® vagy
American Express® hitelkartya, valamint 4B vagy 4B Maestro, Visa Electron vagy Visa Debit
azonnali betéti kartya (ami azt jelenti, hogy kdzvetlen terhelést kell fizetnie), valamint
PayPal, Google Pay és Apple Pay.



A fizetési médot a vasarlasi folyamat soran minden esetben az annak megfelelé
képernydn kell kivalasztani. Ezt kovetéen a megrendelés vasarlasi visszaigazolo e-
mailjében elektronikusan elkuldott vasarlasi bizonylaton megtekintheti a kifizetett
Osszeget és a valasztott fizetési modot.

A vasarlasokhoz hasznalt kartyan tortént barmilyen jogosulatlan vagy csalard terhelésrél a
Vevdnek a lehetd leghamarabb értesitenie kell a Tendamot e-mailben vagy telefonon, hogy
a Tendam megtehesse a megfeleld lépéseket. A fizetési eszkozok szolgaltatdi vagy
kibocsatdi a csaldsok ellen olyan intézkedéseket fogadhatnak el, amelyek okan bizonyos
tipusu tranzakcidk elutasitasra kertilhetnek. A Tendam nem felelés az ilyen biztonsagi
iranyelvek alkalmazasaért.

Vevéként On elismeri, hogy a megrendelés elkiildésével és a ,Fizetés” gombra kattintassal
Onnek fizetési kdtelezettsége van. A Vevé ezért hozzajarul ahhoz, hogy a Tendam a
megfeleld vasarlasi bizonylatot (vagy egyszerUlsitett szamlat) elektronikus formatumban
kiallitsa a megrendelés megvasarlasat visszaigazolé e-mailben. Ezek a vasarlasi
bizonylatok a Vevé sajat fiokjaban elérhetdk, ha ugy dont, hogy regisztralja adatait (és nem
vendégként vasarol). A Vevl ezt a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, és joga van
papiralapu szamla kiallitasat kérni, amelyet irdsban, a Tendam székhelyére cimezve kell
hivatalosan eljuttatnia, anélkul, hogy ehhez feltételként barmilyen 6sszeg lenne
meghatarozva.

5. SZALLITAS

A szallitasi idé nem haladhatja meg a 14 munkanapot attél a datumtél szamitva, amikor a
Vevd a megrendelés elklldésérdl tajékoztatast kap. Minden megrendelt termék azok
elérhet6ségének fuggvénye. Ha nehézségek merulnek fel a megrendelés kézbesitésével
kapcsolatban, vagy ha a kivalasztott termékek nincsenek raktaron, a kifizetett ar adott
esetben visszatéritésre kerul.

A kiszallitas a Vevo altal megadott cimre torténik az alabbi iranyelvek szerint:

5.1 Hazhoz szallitas: A Vev6 999 HUF szallitasi koltséget fizet a 12 000 HUF alatti
vasarlasok esetén, a Magyarorszag teriletén végrehajtott kiszallitasok utan. A vevd altal
megadott szallitasi cim lehet lakcim, munkahelyi cim vagy barmely mas kivant cim. Nem
szukséges, hogy a szallitasi és szamlazasi cim megegyezzen. A Vevé a megrendelés
megérkezésérdl kézbesitési értesitést kap. Amint a megrendelést a megadott cimre
kikézbesitették, a Vevét SMS-ben értesitik a megrendelés megérkeztérol.

5.2 Uzletbe torténé szallitas: A Vevo valaszthatja azt az opciét is, hogy a megrendelt
termékeket valamelyik Springfield Uzletben veszi at. Ehhez a vasarlasi folyamat soran
szallitasi modként az ,Atvétel az lizletben” opcidt kell kivalasztania. Ekkor megjelenik az
Uzletek listaja, amelyrél kivalaszthatja az atvételre a szamara legmegfelelébb lGzletet.
Uzletbe térténd szallitads esetén szallitasi koltség nincs. A Vevé a megrendelés
megérkezésérdl kézbesitési értesitést kap. Amint a megrendelés a kivalasztott lGizletbe
megérkezik, err6l a Vevét SMS-ben tajékoztatjuk. A Vevének ezt kovetden legfeljebb 15
napos idészak all rendelkezésére az atvételre, ellenkezd esetben, ha ezen idészak utan a
megrendelés atvételére nem keril sor a Tendamnak nem felréhatd okbdl, ugy tekintjlik,
hogy a Vevé torolni kivanja a megrendelést. Kovetkezésképpen visszatéritjik a termékek
arat (beleértve az eredeti vasarlas szallitasi koltségeit is) a megrendelés torlését kovetd 14



tiszta napon belul. A visszatérités ugyanazon a médon torténik, amelyet a fizetéshez
hasznaltak.

5.3 Ajandékkiildés: Lehet6ség van megrendelés leaddsara és kdzvetlen ajandékként
torténd kézbesitésére egy harmadik fél részére. Ezt az opcidt a vasarlasi folyamat sordn a
weboldalon az erre a célra biztositott helyen kell jelezni. Megadhat egy személyre szabott
Uzenetet is, amelyet a megrendeléssel egyltt kézbesitlink. Fontos: Az ajandékutalvany
nem tartalmazza a termékek arat, és csrékre sem jogosit fel. Atermék mas méretre
és/vagy szinre cseréléséhez a terméket vissza kell kiildeni, és Uj vasarlast kell végrehajtani.
Az ilyen megrendeléseknél barmilyen csere vagy visszaklildés esetén a vasarlast végzé
személynek a ,,Fickom” menupontra lépve ki kell nyomtatnia az eredeti nyugta masolatat,
vagy el kell kérnie azt az Ugyfélszolgalaton keresztiil.

5.4 Kézbesitési problémak: A cimzett tavolléte esetén a szallité tgyndkseég e-mailt kuld,
és bizonyos esetekben telefonon probal kapcsolatba lépni a cimzettel. Két kisérlet utan a
Vevének kell felvennie a kapcsolatot a kiszallitéval a megrendelés kézbesitésének
folytatasa érdekében. Ha a megrendelés nem kézbesithetd, a kiszallité cég értesitését
kovetben azt a Vevd egy atvételi ponton veheti at, de akar visszakerilhet a raktarakba is. Ez
utobbi esetben a pénzt visszatéritjlk, azaz ugy tekintjik, hogy a Vevé mar nem érdekelt a
szerz8désben, és az igy megszinik. Ha az 5 napos varakozasi id6 letelte utan a
megrendelés még mindig nem kerult kézbesitésre, és ez nem a Tendamnak tulajdonithaté
okok miatt tortént, akkor ugy tekintjuk, hogy a Vevé mar nem érdekelt a szerz6désben, és
azt felbontjuk. Ennek megfeleléen a Vevd altal teljesitett fizetést a lehetd leghamarabb, de
minden esetben a szerz6dés megszlinésétdl szamitott legfeljebb 14 napon belll
visszatéritjuk. Az elallasbdl ered tovabbi szallitasi koltségeket a Vevére haritjuk.

5.5 Arendelés torlése: A Tendam fenntartja a jogot barmely meger6sitett megrendelés
torlésére, vagy a megerdsitett megrendelés el nem fogaddasara, ha az alabbi korilmények
barmelyike fennall:

e Technikai hiba és/vagy nyilvanvalo, egyértelmU és kozismert tipografiai hiba esetén
az arakban vagy a termékek egyéb adataiban a weboldalon a megrendelés
leadasakor.

e Atermékelérhetéségének hianya.
e Abiztonsdagi rendszerek altal jelzett csalas.

e Olyan gyanu esetén, ha a Vevé kiskoru és/vagy nem felel meg a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben vagy a megfelelé promdcidkban meghatarozott feltételek
barmelyikének.

¢ HaaTendam nem tudja végrehajtani a kézbesitést a Vevé altal megadott cimre.

e Szamitdégépes tamadas, virus vagy barmely olyan esemény esetén, amely a
Tendam ésszer( ellenérzésén kivil esik (vis maior esetek).

6. CSERE, VISSZAKULDES ES ELALLAS

A termékek cserére, visszakuldésére vagy a megrendelés torlésére kilonbozé eljarasok
léteznek. Az aldbbiakban részletezziik mindegyiket, beleértve azok feltételeit is.


https://myspringfield.com/hu/hu/logonV2
https://myspringfield.com/hu/hu/contact.html

Visszakuldheti a termékeket (torvényes elallasi jog, szerzédéses elallasi vagy visszakuldési
jog, hibas termékek cseréje vagy visszaklldése) az alabbiakban jelzett feltételek szerint,
ha a termékeket a myspringfield.com weboldalon vasarolta. Az ebben a pontban emlitett
cserék, visszaklldések vagy az elallasi jog gyakorlasa csak a megallapitott eljarasok utjan
torténhet. Ha a Vevé a visszaktildést, elallast vagy cserét nem a megallapitott eljaras
szerint intézi, kizarélagosan 6 felel az ilyen visszakiildés, elallas vagy csere altal generalt
tobbletkoltségekért, mint példaul, de nem kizarélagosan, a vamkoltségekért vagy a
megfelel§ adokoltségekeért.

Bizonyos termékek specidlis jellemz6i miatt az alabbiakat kell figyelembe venni minden
visszakulldés, elallas vagy csere tekintetében: Egészségvédelmi és higiéniai okokbdl nem
engedélyezett a csere, visszaklildés vagy elallas a ndi alsdk, tangak és francia bugyik
(egyedi vagy csomagolt), a W'Shape termékcsalad termékei, boxerek, alsénadragok,
melltartd kiegésziték, tapadods kosarak, hajkiegésziték, kozmetikumok, zoknik,
napszemuvegek, maszkok, sikositok, intim kiegésziték, menstruacios kelyhek, szexualis
wellness termékek, kézfertétleniték, palackok, harisnyak és flilbevaldk esetében, ha azok
csomagolasat, burkolatat vagy a terméket védd zarjegyet felbontottak, kivéve ez alol
azokat, amelyek hibdsak vagy hianyosak.

A csere, visszakuldés vagy elallas az illatszer és bizsu termékek (nyaklancok, karkoték,
gy(irlk stb.) esetében a webaruhazon keresztlil csak akkor lehetséges, ha eredeti
cimkézéssel, eredeti csomagolasukban, bontatlanul kertilnek bemutatasra, és semmilyen
esetben nem voltak még hasznalva.

A csere, visszakuldés vagy elallas labbeli és cip6 termékek esetében csak akkor
lehetséges, ha azokat eredeti dobozukban és megfeleléen csomagolva mutatja be.
Minden cserélendd vagy visszakuldendd terméknek meg kell 6riznie az eredeti cimkézést,
és megfelelé csomagolasban kell lennie.

Elallas esetén a Vevd felel a termékek értékcsokkenéséért, amely a termékek jellegének,
jellemzéinek és miikodésének megallapitasahoz szliikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbél ered. Ezenkivil nem fogadunk el olyan termékeket, amelyek nem
ugyanabban az allapotban kerlilnek vissza, mint ahogyan azokat kézbesitették, vagy
amelyeken barmilyen sérulés lathaté. A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 25. §-a szerint a
fogyasztok és vallalkozasok kozotti szerz6désekben a fogyasztd csak a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladé
hasznalatbdél eredd értékcsokkenésért felel.

Az alabbi esetek kivételt képeznek a fenti rendelkezések alol:

e hibas termékek vagy olyan termékek, amelyeken sérlilések vagy hidnyossagok
lathatok.

e tévestermék atvétele.

e afentiektél eltérd, az alkalmazandd jogszabalyok altal védett okok, amelyeknek
nincs helye a csere és/vagy elallas fogalmaban.

Ezekben az esetekben a visszatérités minden esetben az alkalmazando jogszabalyoknak
megfeleléen torténhet, ahogyan azt az alabbi 6.4. szakasz szabalyozza.

6.1. Elallasi jog



Ha On fogyaszt6 és felhasznalé, kizarélag a sajat dontése alapjan 14 naptéri napon beliil
joga van mindenféle indokolas nélkul elallni a jelen szerz6déstél. Az elallasi hataridé 14
naptari nap elteltével jar le attél a naptdl szamitva, amikor a termék(ek) fizikailag is az On
(kdzvetlenil vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozoétdl eltérd harmadik félen keresztiil)
birtokaba jutottak, vagy abban az esetben, ha a megrendelésben szerepld terméke(ke)t
kulon szallitjak ki, 14 naptari nap attél a naptél szamitva, amikor az utolsé termék is
fizikailag az On birtokaba kerfil.

Ha élni kivan elallasi/felmondasi jogaval, egyértelm nyilatkozatot kell kiildenie
elallasi/felmondadsi szandékardl (pl. postai Uton vagy e-mailben) a Springfield Hungary Kft.
részére az alabbi cimre:

Springfield Hungary Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Anyos Palu. 3. 1/6
E-mail: online@spf.com.

Erre a célra hasznéalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi mintat is, amelyet ITT tolthet le,
de ennek hasznalata nem kotelezé.

https://img.cortefiel.com/ecom/otros/hu/Springfield-purchase-termination-form.pdf On
hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha elallasi/felmondasi nyilatkozatat a
fent emlitett hatarid6 lejarta el6tt elkaldi.

Koltség: a Veve felel a visszaklildendd tételek magyarorszagi cimre torténé szallitdsanak
koltségeiért. ATendam visszatériti a Vevének a megfeleld 0sszeget (beleértve az eredeti
vasarlas szallitasi koltségeit, ha a Vevo ezeket a koltségeket kifizette) a visszaklldésrél
valo értesités datumatol szamitott 14 naptari napon beldl. A visszatérités ugyanazon a
maodon torténik, amelyet a fizetéshez hasznaltak. A Tendam azonban visszatarthatja a
visszatéritést, amig a visszaklildott tételeket meg nem kapta, vagy amig a Vevé el nem
kuldi a Tendamnak a feladas igazolasat, attol fuggden, hogy melyik kovetkezik be elébb.

Eljaras:

A Springfield fizikai lizletekben: Ebben az esetben a Vevének be kell mutatnia a
megrendelés leadasakor kapott visszaigazold e-mailhez csatolt nyugtat, valamint a
visszakuldeni kivant termékeket. Ha a megrendelés 6sszegét hitelkartyaval fizette ki,
annak a kartyanak a tulajdonosanak kell az Gizletbe mennie, amelyikkel a fizetést
végrehajtottak, a megfeleld visszatérités elvégzése érdekében.

Otthonrél: Ebben az esetben a Vevének el kell latogatnia a weboldalra, és kérvényeznie
kell a visszakulildést. Miutan létrehozta a visszakuildési kérelmet, gondoskodnia kell a
termékek visszaszallitasardl az altala valasztott szallitmanyozé cégen keresztiil, a
visszakuldési portalon a fizetéskor megadott magyarorszagi cimre.

1107 Budapest, Szava utca 9.

A szallitasi koltségek a Vevot terhelik. A visszakuldeni kivant termékeket a Vevé altal
valasztott szallitévallalatnak kell atadnia (a Springfield Hungary Kft. szallitdvallalatot nem
biztosit). Ha vendégként fizetett, ezt az informaciot a visszaigazolé e-mailben talalhato
linken keresztlil érheti el. Ha a szallitasi koltségeket az eredeti vasarlaskor kifizette, kérjuk,
lépjen kapcsolatba ligyfélszolgalatunkkal, hogy visszatérithessiik Onnek.


https://img.cortefiel.com/ecom/otros/hu/Springfield-purchase-termination-form.pdf

6.2 Szerz6déses elallasi / felmondasi jog

A fogyasztok és felhasznalok szamara torvényileg elismert és a fenti 6.1. pontban emlitett
elallasi jogon fellil a Tendam a termék atvételétdl szamitott egy hénapos idészakot biztosit
a megrendelés visszakiildésére (kivéve a kordbban emlitett kivételeket). Gyakorolhatja
elallasi jogat a fenti 6.1. pont rendelkezései szerint, bar, ha a torvényes elallasi hataridd
lejarta utan tajékoztat minket a szerz6déstél vald elallasi szandékardl, és vissza kivan
kuldeni egy terméket, akkor minden esetben a termék atvételétél szamitott egy hdnapon
belulvissza kell juttatnia hozzank a termék(ek)et.

Ha élni kivan elallasi/felmondasi jogaval, egyértelm nyilatkozatot kell kiildenie
elallasi/felmondasi szandékardl (pl. postai Uton vagy e-mailben) a Springfield Hungary Kft.
részére az alabbi cimre:

Springfield Hungary Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Anyos Pal u. 3. 1/6
E-mail: online@spf.com.

Erre a célra hasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi mintat is, amelyet ITT tolthet le,
de ennek hasznalata nem kotelezé.

https://img.cortefiel.com/ecom/otros/hu/Springfield-purchase-termination-form.pdf On
hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha elallasi/felmondasi nyilatkozatat a
fent emlitett hatarid6 lejarta elétt elkaldi.

Koltség: a Veve felel a visszaklldendd tételek magyarorszagi cimre torténd szallitasanak
koltségeiért. A Tendam visszatériti a Vevének a megfeleld 6sszeget (beleértve az eredeti
vasarlas szallitasi koltségeit, ha a Vevd ezeket a koltségeket kifizette) a visszakuldésrol
valé értesités datumatél szamitott 14 naptari napon belll. A visszatérités ugyanazon a
modon torténik, amelyet a fizetéshez hasznaltak. A Tendam azonban visszatarthatja a
visszatéritést, amig a visszakuldott tételeket meg nem kapta, vagy amig a Vevé el nem
kildi a Tendamnak a feladds igazolasat, attol figgden, hogy melyik kovetkezik be elébb.

Eljaras:

A Springfield fizikai lizletekben: Ebben az esetben a Vevének be kell mutatnia a
megrendelés leadasakor kapott visszaigazolé e-mailhez csatolt nyugtat, valamint a
visszakuldeni kivant termékeket. Ha a megrendelés 6sszegét hitelkartyaval fizette ki,
annak a kartyanak a tulajdonosanak kell az tizletbe mennie, amelyikkel a fizetést
végrehajtottak, a megfeleld visszatérités elvégzése érdekében.

Otthonrél: Ebben az esetben a Vevének el kell latogatnia a weboldalra, és kérvényeznie
kell a visszakulildést. Miutan létrehozta a visszakuildési kérelmet, gondoskodnia kell a
termékek visszaszallitasarol az altala valasztott szallitmanyozd cégen keresztiil, a
visszakuldési portalon a fizetéskor megadott magyarorszagi cimre.

1107 Budapest, Szava utca 9.

A szallitasi koltségek a Vevot terhelik. A visszakuldeni kivant termékeket a Vevé altal
valasztott szallitévallalatnak kell atadnia (a Springfield Hungary Kft. szallitdvallalatot nem
biztosit). Ha vendégként fizetett, ezt az informaciot a visszaigazolé e-mailben talalhato


https://img.cortefiel.com/ecom/otros/hu/Springfield-purchase-termination-form.pdf

linken keresztlil érheti el. Ha a szallitasi koltségeket az eredeti vasarlaskor kifizette, kérjuk,
lépjen kapcsolatba ligyfélszolgalatunkkal, hogy visszatérithessiik Onnek.

6.3. Cserék csak személyesen az lizleteinkben hajthatdk végre, és a cserére kivalasztott Uj
termék értékének értéknek egyenlének vagy nagyobbnak kell lennie az eredeti vasarlasnal.

6.4. Hibas termékek vagy hidnyos termékek visszakuldése.

Azokban az esetekben, amikor On gy itéli meg, hogy a kézbesitéskor a termék nem felel
meg a szerz6désben foglaltaknak, azonnal kapcsolatba kell lépnie a Springfielddel a
kapcsolattartasi csatorndinkon keresztll, megadva a termék adatait, valamint az altala
elszenvedett sérulést. A terméket visszakuldheti barmelyik magyarorszagi fizikai
Springfield Uzletlinkbe, vagy atadhatja egy futarnak, akit az otthoni atvétel kérésekor
Onhéz kikiildiink. Gondosan megvizsgaljuk a visszakiildétt terméket, és ésszer(i idén beliil
e-mailben tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a visszatérités vagy a csere (adott esetben)
helyénvalé-e. A tétel visszatéritése vagy cseréje a lehetd leghamarabb, de minden esetben
attél a datumtél szamitott 14 napon beliil megtorténik, amikor e-mailt kildink Onnek,
amelyben megerdsitjik, hogy a nem megfeleld tétel visszatéritése vagy cseréje
helyénvald. A hiba vagy hianyossag miatt visszakuldott termékekért fizetett 6sszegeket, ha
a hiba valéban fennall, teljes mértékben visszatéritjlk, beleértve a termék kiszallitasahoz
felmeriilt szallitasi koltségeket és azokat a koltségeket, amelyek Onnek a visszakiildés
soran felmerultek. A visszatérités ugyanazzal a fizetési eszkozzel torténik, amelyet a
vasarlas kifizetésekor hasznaltak, kivéve, ha ajandékutalvanyt mutatnak be a
visszakildéshez. Ez utébbi esetben a visszatérités Tendam altal kibocsatott
ajandékkartyan vagy Springfield hitelutalvanyon keresztul torténik. A Tendam nem vallal
felel6sséget a Vevo felé, ha a Vevo altal visszaklildott csomagban lévd termék nem a
megfeleld. A fentiek ellenére, abban az esetben, ha az Ugyfél tévedésbdbl a
megrendelésben szerepl6tél eltérd terméket kiildott, és lehetséges annak begyljtését
intézni, az Ugyfélnek kell intéznie az emlitett visszakildést, vallalva az emlitett
begyljtésnek megfeleld koltségeket. Minden esetben biztositva vannak az alkalmazandé
jogszabadlyok altal elismert és a 8. pontban hivatkozott jogok.

7. TERMEKELERHETOSEG

Ha probléma meriil fel a szallitassal, vagy ha a megrendelt termék nincs raktaron, azonnal
értesitjiik a Vevét, és visszatéritjiik a készleten nem lévé termék vagy termékek arat. Abban
az esetben, ha On, mint Vevé a megrendelést hianyosnak talalja, és nem kapott elézetes
tajékoztatast a hianyossag okarol, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot lgyfélszolgalatunkkal a
megfeleld ellenbrzések elvégzése utan. A Tendam indokolatlan késedelem nélkul, de
minden esetben 14 naptari napon belll visszatériti a megfeleld 0sszeget. A visszatérités
ugyanazon a fizetési médon térténik, amelyet On, mint Vevé a vasarlas kifizetésére
hasznalt. A termék elérhetésége mind a fizikai Uzletlinkben [évé készletben, mind a
weboldalunkon tajékoztaté jellegl, és valtozhat.

8. A MEGVASAROLT TERMEKEK GARANCIAJA

A felkinalt szerz6déses garancia megegyezik az alkalmazandd jogszabalyokban
foglaltakkal. Ha On fogyaszt6 és felhasznalo, joga van ingyenes korrekcids intézkedésekre
az aru hibas teljesitése esetén. Garanciat vallalunk az ezen a weboldalon keresztll
forgalmazott termékekre, az egyes terméktipusokra torvényileg megallapitott feltételek



szerint, felelve ezaltal a szallitastol szamitott harom éven belul jelentkezd hibas
teljesitésért.

9. FELELOSSEG

A Tendam nem vallal felel6sséget:
e hogy a Tag milyen célra hasznalja statuszat és a felhalmozott Springfield Money-t.
e haaTulajdonos barmely, rogzitett kotelezettségét megszegi;

e olyan hidnyossagokeért, Springfield Money felhalmozédasanak meghilsulasaért,
adatfeldolgozasért stb., amelyek nem kdzvetlenul a Tendamnak tulajdonithatok,
vagy a Tendam ésszer( ellenérzési korén kivil esnek;

e aTulajdonosnak okozott barmely kdzvetett vagy kovetkezményes karért, amely a
Tulajdonosi statuszabdl vagy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti
elényokbdl vagy szolgaltatasokbodl szarmazhat;

e aTulajdonos altali, a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek szerinti Tulajdonosi
statuszaval valo visszaélésbél ered6 karokért;

e aTulajdonos szamara elektronikusan elérhetéveé tett szolgaltatasok
megbizhatdsagaért, elérhetéségéért vagy folytonossagaért, igy a Tendam kizar
minden felel6sséget barmilyen karét és/vagy veszteségért, amely a weboldalanak
vagy szolgaltatasainak elérhet6ségének, megbizhatésaganak vagy
folytonossaganak hianyabdl eredhet, bar lehet8ségeihez mérten megprobal
technikai segitséget nyujtani az érintett személynek.

A Tendam nem koteles ellendrizni, és nem is ellendérzi elézetesen a virusok vagy olyan
elemek hianyat a tartalomban, amelyek valtozasokat okozhatnak a felhasznalék vagy az
Internetes oldalakat latogatd személyek szoftverében vagy hardverében, igy nem vallal
felel6ésséget az ezekbdl eredd barmilyen természet(i karokért.

10. SPRINGFIELD CLUB HUSEGPROGRAM

10.1. Bevezetés [Datum beszurasa] datummal, a személyes adatainak a Springfield
weboldalan térténé elmentésével On létrehozza a Springfield Club tagsagi fiokjat is (a
tovébbiakban a ,,Program”), és mint ilyenre, a teljes Altaldnos Szerzédési Feltételek,
beleértve a 10. pontotis, vonatkoznak. Ha ezen datum elétt mentette el adatait, az
Altalanos Szerzédési Feltételek egésze érvényes, a 10. pont kivételével.

A tagok részesulhetnek a Program elényeib8l minden fizikai Springfield Uzletben azokban
az orszagokban, ahol azt bevezették (az aldbbiakban részletezett pontgyUijtési és bevaltasi
feltételek mellett), a myspringfield.com weboldalon, valamint a megfelel6é Springfield
markaalkalmazasban (az ,Uzletek”). A pontositds kedvéért: a Program nem vonatkozik a
Lafayette Uzletekben vagy értékesitési pontokon torténé vasarlasokra (még akkor sem, ha
avasarolt termékek a Springfield markajuak), valamint mas Tendam markak fizikai vagy
online druhazaiban, illetve az Uzletnek nem mindsiilé lizletekben (ideértve, de nem
kizarélagosan: cortefiel.com vagy womensecret.com) torténd vasarlasokra, ahol az tigyfél
adott esetben a megfelel6 marka hliségklubjaban gyljthetne pontokat (példaula Club
Cortefiel y Pedro del Hierro vagy a Club WOW klubokban), de nem a Springfield Clubban.



A Tendam kereskedelmi informacidkat kozélhet Onnel barmilyen elektronikus tavkozlési
eszk6zon vagy postai Uton. Tovabbi informacidkat adatvédelmi szabalyzatunkrdl itt talal.

10.2. Tagregisztracié A Programba valé jelentkezés olyan 18. életéviket betoltott egyének
szamara nyitott, akik azon orszagban élnek, ahol a Program aktiv, és akik elolvastak és
elfogadtak az Altalanos Szerzédési Feltételeket a Tendam altal biztositott hivatalos
regisztracids csatornak barmelyikén keresztul. Ez torténhet a Springfield fizikai tizleteiben
avasarlas idépontjaban, ahol a Vevét megkérik, hogy tekintse 4t és fogadja el az Altalédnos
Szerz6dési Feltételeket személyes adatok megaddsaval és digitalis alairassal a biztositott
eszkozon. A regisztraciéo megerdsitését ekkor elkuldik. Alternativ megoldasként a
regisztracioé torténhet online akar egy vasarlas befejezésekor a myspringfield.com oldalon,
vagy a megfelel6 céloldalakon keresztiil, adott esettél fliggben, minden esetben az
Altalanos Szerzédési Feltételek kifejezett elfogadasaval.

Barmely esetben, a regisztraciot kovetd 24 6ran belll az Ggyfél e-mailben vagy SMS-ben
megkapja a jelentkezés visszaigazolasat, valamint az Altalanos Szerzédési Feltételek
masolatat. Ezeket elektronikusan taroljuk, és barmikor hozzaférheték maradnak a
myspringfield.com oldalon. Bizonyos esetekben a Springfield Club tagként torténd
regisztracié csak valamelyik Uzletlinkben tortént sikeres vasarlas utan fejezheté be. A
tagként valo azonositds az lzletben torténd vasarlaskor mindig magaban foglalja a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek teljes ismeretét és elfogadésat. Az Altalanos Szerzédési
Feltételek masolata elérhet6 a hivatalos weboldalon.

10.3. A Program A Springfield Club egy vasarloi hliségprogram, amely exkluziv elénydket
kinal tagjainak. Ezek kozé tartozik a kiilonleges promocidkhoz és kedvezményekhez valéd
hozzaférés, valamint a Springfield Money nevd digitalis valuta gy(jtése, amely
vasarlasokkal szerezhetd, és felhasznalhato kedvezmények igénybevételére jovobeli
vasarlasoknal, akar lzletben, akar online (kivéve a Galeries Lafayette-ben és a BHV-ban
talalhaté corner-eket és outlet-eket). A Programban valé tagsag személyes és nem
atruhazhato, maganjellegl, nem kereskedelmi minéségben eljaré egyénekre korlatozodik,
és magaban foglal egy regisztraciokor kiosztott egyedi tagsagi szamot. A tagsagot 18.
életévét betoltott, Magyarorszagon él6 egyénhez kell rendelni. A Springfieldtél érkezé
kommunikaciok, beleértve a Programrol és promociokrél szolo frissitéseket, kiklildheték
weboldalon, e-mailben, SMS-ben, telefonon vagy postai Uton, vagy barmely hasonlé,
fejlett vagy helyettesit eszk6zon keresztul.

A Tag koteles: A Programhoz valé csatlakozassal a tag vallalja, hogy betartja az Altalanos
Szerz6dési Feltételeket, tagként azonositja magat vasarlaskor, és kérésre érvényes
azonositot mutat fel. A tagtol elvarjuk tovabba, hogy tartsa naprakészen kapcsolattartasi
és személyes adatait. A Springfield Club programban részt vevé mas orszagok tagsagi
feltételeirdl a tagot az Altaldnos Feltételeknek megfeleléen tajékoztatjuk. Megfeleléen
hasznalni Tagsagi statuszat, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleléen.

A Springfield Club koteles: A Springfield Club vallalja a személyes adatok védelmét az
adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen. A Springfield Club vallalja, hogy a Programmal
kapcsolatos minden kérdést vagy problémat Ugyfélszolgalatan keresztiil kezel.

10.4. A Program elényei A Springfield Clubhoz tartozé tagok hozzajuthatnak és
felhasznalhatjak az lizleteinkben tortént vasarlasaik utan felhalmozott Springfield Money-t
(a ,,Springfield Money”). Az elényok nem vonhatdk 6ssze mas hliségprogramokkal vagy a
Tendam érvényes kartyaival. A Program elényeit és jutalmait csak maganszemélyeknek
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nyujtjuk, akik tagsaguk barmely elényét személyesen élvezik. Jogi személyek nem
regisztralhatnak a Programba, és nem halmozhatnak fel elényoket, és Springfield Money-t
sem gyUljthetnek.

Az elényok alkalmazasanak feltételeit a myspringfield.com weboldalon vagy az
alkalmazasban kozoljuk, ahol a tagok, azonositast kovetéen, hozzaférhetnek a
kategéridjuknak megfeleld, személyre sz6l6 elébnydk menijéhez: Ezeket az elénydket e-
mailben vagy SMS-ben is kézolhetjuk a regisztracidkor megadott e-mail cimre vagy
mobiltelefonszamra.

A Springfield Clubhoz tartozé minden Tag részestilhet a kovetkez6 elényokben,
juttatasokban és jutalmakban:

Springfield Money megszerzéseSpringfield Money megszerzése a vasarlasi 6sszeg
alapjan, feltéve, hogy a vasarlas az lizleteinkben tortént.

Springfield Money bevaltasa Springfield Money bevaltasa az Uzleteinkben eladésra
kinalt termékek vasarlasanak kifizetésére, ahogyan azt a ,,Springfield Money bevaltasa”
szakasz részletezi.

Sziiletésnapi Utalvany Személyre szabott 3000 Ft-os Szliletésnapi Utalvanyok: A
Sziletésnapi Utalvanyt minden Springfield Club tag szamara évente csak egyszer
generaljuk, és annak generalasa feltételezi, hogy a tag legalabb egy vasarlast végzett a
szuletésnapjat megeldéz6 harom évben (magyarorszagi fizikai Springfield tzletekben vagy a
magyarorszagi myspringfield.com weboldalon). A kedvezmény egyetlen vasarlasra
érvényes, 4200 Ft vagy annal nagyobb 0sszeg esetén, Springfield termékekre vonatkozdan.
Kizarélag Springfield Club tagok szamara érvényes a kapott értesitésben jelzett datumig,
magyarorszagi Springfield Uzletekben és a magyarorszagi myspringfield.com online
aruhazban. Készpénzre nem valthatd. A kedvezmény csak egyszer hasznalhaté fel; a
vasarlas részleges visszakildése esetén nem igényelhetd vissza. Teljes visszaklildés
esetén az utalvanyt Ujra generaljuk, az eredeti utalvany lejarati datumaval, kivéve, ha az a
lejarati datum mar elmult. A kedvezmeény fizikai Gzletben torténd igénybevételéhez be kell
mutatnia a kapott értesitést és Springfield Club tagként kell azonositania magat, az online
aruhazban pedig Springfield Club tagként kell regisztralnia, és a vasarlas befejezése elétt
ki kell valasztania a kupon mezét. Ervényes a Springfield Money hasznalatéval és a
tagfiokban gyljthetd Ez a kedvezmény személyes és nem ruhazhaté at, és csak a
Springfield Club Tag hasznalhatja fel.

Tripla Springfield Money A Springfield Money megharomszorozasa minden hétfén 19:00
és 20:00 kozott végzett vasarlasokra barmely magyarorszagi fizikai Springfield markaju
Uzletben (fizikai és online egyarant). Teljes csere vagy visszakildés esetén a megszerzett
extra Springfield Money elvész. Learazasi idészakokban nem érvényes.

Ingyenes igazitasok Elvezze a Springfield termékekre biztositott igazitasi szolgaltatast
(kivéve Learazasok, Promocidk vagy Végkiarusitasi Id8szakok alatt, ahol nem vonatkozik a
kedvezménnyel jelolt termékekre) 18 000 Ft-t6l. Ez az elény nem vonatkozik az online
Uzleteinkben vasarolt termékekre. A Tag kivansaga szerint egyszer mar megigazitott
termék nem kuldhetd vissza és nem cserélhetd.

Exkluziv online szallitasi feltételek Exkluziv online szallitasi feltételek a
www.myspringfield.com online Uzletben: Magyarorszagra torténd szallitdsok esetén:
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Ingyenes szallitas érvényes 6999 Ft vagy annal nagyobb 6sszeg(i vasarlasokra (az online
aruhazban lévd barmely aktualis ajanlat vagy promécié alkalmazasa utan); a koltség 299
Ft a 6999 Ft alatti vasarlasok esetén. Nem vonhato 6ssze ajandékkartyat tartalmazé
mUveletekkel vagy cserékkel. A promaécié igénybevételéhez a Tagnak regisztralnia kell a
www.myspringfield.com online aruhazban, és Tagként azonositania kell magat.

VIP LEARAZASOK Részesiilhet a VIP LEARAZASOKBOL, exkluziv kedvezményekbél a
hivatalos Learazasi id6szakok elétt, amelyekrél a tagnak szolé elektronikus vagy SMS
kommunikaciéban, vagy a weboldalon keresztiil tajékoztatjuk.

Exkluziv promoécidk Exkluziv promécidkban részestilhet a myspringfield.com oldalon.

Boldog Elsé Evet (Happy First Year) Evfordulds elény (boldog elsé évet): Gj tagok,
regisztraciojuktol szamitott 12. hénapban 5000 Ft kedvezményt élvezhetnek 19 000 Ft
feletti vasarlasok esetén a Springfield és High Spirits markakollekcidkra. A kedvezmény
egyetlen vasarldsra érvényes, 19 000 Ft vagy annal nagyobb dsszeg esetén. Ervényes a
Springfield Club altal kiild6tt e-mail kiallitasatol szamitott két hénapig, a magyarorszagi
Springfield Uzletekben és a magyarorszagi myspringfield.com online aruhazban. Nem
vonhatd 6ssze mas ajanlatokkal, promdcidkkal és/vagy folyamatban lévé
kedvezményekkel. Nem alkalmazhaté ajandékkartya hasznalatat magaban foglalé
mUveletekre, sem cserék soran. A promécié nem érvényes harmadik fél markainak
termékeire, sem outlet termékekre. Learazasi idészakban: a promécio csak az Uj
kollekciés termékekre érvényes. Vasarlasi nyugtanként egy kedvezmény érvényesitheté. A
kedvezmény online aruhazban torténd igénybevételéhez: regisztralt Springfield Club
tagnak kell lennie, és meg kell adnia a promécids kddot a vasarlas befejezése elbtt. A
kedvezmény személyes és nem ruhazhato at. Kizarélag a kartyabirtokos hasznalhatja fel.

10.5. Springfield Money A Springfield Money a Springfield Club Program kizarélagos
valutdja. Gylijtése és bevaltdsa személyes, nem atruhazhatd, és nem valthatd pénzre vagy
egyéb javakra a program keretein kivul.

10.5.1. A Springfield Money beszerzése A Springfield Money a Tag altal végzett vasarlasok
netté dsszege (korabbi kedvezmények és bevaltasok alkalmazasa utan) alapjan jon létre,
feltéve, hogy a vasarlas id6pontjaban Tagként azonositja magat. Az egyenleg a
myspringfield.com weboldalon, az Ugyfélszolgalaton és az lizlet személyzeténél érhet6 el.
A tagok Springfield Money-t szerezhetnek minden Uzletiinkben tértént vasarlas utan
barmely Euro valutaju orszagban, ahol a Programot bevezették. Magyarorszagon regisztralt
Tagok esetében: A Springfield Money az els6 vasarlastol halmozddik, minimalis elézetes
koltés nem sziikséges. A Springfield Money egyenleg felhalmozasi aranya a Vasarlasi
Osszeg 5%-a. Springfield Money bevaltasa esetén (amikor az egyenleg nulla), a Vasarlasi
Osszeg Ujra halmozédni kezd, és a Springfield Money egyenleg szdmitasa Gjraindul
(ugyanugy, mint regisztracio esetén).

A Springfield Money nem hasznalhaté fel Springfield Ajandékkartya vasarlasara.
Ajandékkartya esetén: A Springfield Money nem halmozédik anndal a személynél, aki az
Ajandékkartyat vasarolja a széban forgé kartya 6sszegére. Annal a személynél, aki az
Ajandékkartya 0sszegét felhasznalja, nem keletkezik Springfield Money a kapott
Ajandékkartyan lévé pénzzel végzett vasarlasok utan. Az online megrendelések szallitasi
koltségeire forditott 6sszeg, adott esetben, nem general Springfield Money-t.


https://www.myspringfield.com/

a vasarlassal felhalmozott Springfield Money torléséhez a vasarlas teljes vagy részleges
visszakulildése esetén Tagként kell azonositania magat a megfeleldé azonositd
felmutatasaval, a vasarlasi nyugtaval egyltt. Ha a vasarlaskor Springfield Money-t
hasznaltak fel, azt a kovetkez6képpen téritjuk vissza: a vasarlaskor felhasznalt Springfield
Money-t elosztjuk a nyugtan szerepld 0sszes tétel kozott, és a visszakulildott tételnek
megfeleld O0sszeg aranyos visszatéritését a Tag szamlajara torténd jovairassal alkalmazzuk.
Ha a vasarlas soran felhasznalt Springfield Money a vasarlas visszatéritési idészakaban
lejart, akkor az nem kerul helyreallitasra.

10.5.2. A Springfield Money érvényessége és lejarata: A generalt Springfield Money
azonnal levonasra kerul a tag szamlajarél, és ugyanazon a napon mar felhasznalhato lesz
jovébeli vasarlasokhoz. Az els6 vasarlastol vagy a Springfield Money utolsé hasznalatatol
szamitott tizenkettd (12) hdnapig érvényes.

10.5.3. A Springfield Money bevaltasa A Springfield Money kedvezményekre valthaté be
azokhoz a vasarlasokhoz, amelyeket a Tag, magat ekként azonositva, Uzleteinkben
végrehajt. Magyarorszagon teljesiteni kell a ,,Springfield Money megszerzése” szakaszban
emlitett 0sszesitett vasarlasi kovetelményt. A tagok a Springfield Money-jukat minden
vasarlasukon abban az orszagban valthatjak be, ahol regisztraltak. A Springfield Money
nem valthaté be a regisztracié orszagatoél eltéré orszaghan, még akkor sem, ha a
Springfield Club abban az orszagban is bevezetésre kertilt. Promodcios idészakok esetén,
amikor nem lehetséges a Springfield Money hasznalata, a Tagot errél a promadcié altalanos
feltételeiben tajékoztatjuk. Minden esetben, ezen idészakok alatt a Tag folytathatja a
Springfield Money gy(jtését az Uzletekben végzett vasarlasok utan. A Springfield Money
bevaltasa a végso Vasarlasi Osszeggel szemben torténik. Ha a vésarlasi 6sszeg
meghaladja a Tag rendelkezésére allo Springfield Money 6sszegét, a Tagnak lehetdsége
lesz a ,kombinalt fizetésre”, amely lehetdvé teszi a pénzzel (készpénz vagy kartya) és
Springfield Money-val torténd fizetés kombinalasat. A kombinalt fizetési médban
bevaltasonként csak egy tipusu valuta engedélyezett, és a rendszereinkben naponta
megallapitott atvaltasi arfolyamot alkalmazzak. A felhalmozott Springfield Money az
uzleteinkben egyszerre kerul bevaltasra a termékekre. Ha a felhasznalt Springfield Money
0sszege nagyobb, mint a vasarlasi 0sszeg, a kiilonbozet elvész. A Springfield Money
hasznalata tovabbi Springfield Money-t general (kivéve, ha a vasarlas ingyenes) a
készpénzben és/vagy bankkartyaval fizetett arkulonbozetek 6sszegére. Ajandékkartya
esetén, ha a bevalté személy Tag, az a Tag nem gy(jt Springfield Money-t az Ajandékkartya
Osszegére. Ha egy Tag Ajandékkartyat hasznal egy vasarlas soran, a Springfield Money-t
ugyanazon vasarlashoz nem hasznalhatja fel.

10.5.4. A Springfield Money igénylése Ha a Springfield Money felhalmozasi vagy
felhasznalasi szolgaltatasat barmikor meg kell szakitani a Tendam ellen6rzésén kivul es6
koérulmények miatti kommunikacids hiba vagy rendszerfejlesztések miatt, a Tagnak joga
van kérni a nem rogzitett Springfield Money jovairasat (a vasarlast hitelt érdemléen
bizonyité vasarlasi nyugta bemutatasaval), de nem részesilhet a Program
szolgaltatasaibdl a kommunikacio helyreallitasaig. A vasarlasok rogzitése a teljesitésik
utani idépontban nem engedélyezett.

10.6. Kartya elvesztése A Programhoz nincs fizikai kartya rendelve A korabban kiadott
kartyak elvesztése vagy megrongalédasa esetén a Tag szamara a megfelelé informaciodk
elérhetdk lesznek a privat terlletén. A korabban kiadott fizikai kartya lopasa vagy
eltulajdonitdsa esetén a Tag vallalja, hogy értesiti az Ugyfélszolgalatot a lopasrol. A



Tendam semmilyen esetben nem felel&s a Tagtol fliggetlen harmadik felek altal
végrehajtott csalard felhasznalasért, visszaélve a Tag statuszaval és az abbdl szarmazo
elényokkel.

10.7. A Program torlése A Programban valé részvételnek nincs lejarati ideje, de mind a
személy Tagsaga, mind maga a Program torolhetd az alabbiakban meghatarozott okok
barmelyike miatt. A Tendam fenntartja a jogot, hogy szabadon és erre vonatkozo elézetes
értesités nélkul visszavonja a programtagsagot azokban az esetekben, amikor a tagi
kotelességek megszegését, csalard, spekulativ vagy rosszhiszem( cselekményeket észlel,
a Tendam 4altal adott esetben benyujthato kartéritési igény sérelme nélkil. Néhany ilyen
magatartas, amely indokolja a Tendam &ltali visszavonast, példaként és nem
kizarélagosan a kovetkez6: ugyanazon fiok hasznalata tobb felhasznalé altal, a Klub
elényeinek igénybevétele a fidkot birtokld tagnak biztositva; abban az esetben, ha
észleljuk, hogy a tagsag minimumkovetelményei nem teljesllnek; azaz a tag kiskoru,
és/vagy meghamisitja a tagként valé regisztraciohoz kért informacidkat; regisztracié
kilonbo6zd e-mailekkel és kiilonb6z6 szlletési datumokkal, hogy évente tobbszor
részesuljon a Szuletésnapi Utalvanybdl; regisztracio uj tagként anélkul, hogy valéjaban az
lenne, az Uj tagoknak fenntartott promdéciobdl valé részeslilés céljabodl; promécids kod
tobbszori hasznalata, amikor az csak egyszer hasznalhatd; az AjAndékkartya csalard
felhasznaldsa tovabbi kedvezmények megszerzésére stb. A Tendam visszavonhatja a
Programtagsagot a Tag halala vagy elt(inése esetén is.

A Tag barmikor torolheti tagsagat a Programban, irasban (levél, e-mail, fax) kozolve azt a
Tendammal és azonositva magat. Az dnkéntes torlés automatikusan maga utan vonja az
O0sszes Springfield Money és elény elvesztését attél a pillanattol kezdve, hogy Tag fidkjat
letiltjuk, és elvesziti tagi statuszat.

A Tendam fenntartja a jogot a Program barmikori torlésére, mind vis maior kériilmények,
mind jogi, kormanyzati vagy egyéb elbirasok miatt, valamint lzleti stratégiai okokbdl. A
fent emlitett minden esetben a Tag automatikusan elvesziti jogat a Tagként jaré elényok és
a Programhoz kapcsolddd juttatasok hasznalatara, elveszitve Springfield Money-jat, kivéve
az Uzleti stratégiai okokbol torténd torlés esetét, amelyben a Tag jogosult a Springfield
Money felhaszndlasara a program torlésének datumat koveté harom (3) hénapig, amelyet
a myspringfield.com oldalon és/vagy az értékesitési pontokon keresztil kozolnek vele. A
fent felsorolt minden egyes esetben, mivel ez egy ingyenes Program a Tag szamara, a Tag
kifejezetten lemond a kartéritési igényrél a Tendammal szemben tagi statuszanak és/vagy
a Programnak a torlése miatt.

A tagi statusz (vagy kartya, régi kartyak esetén) vagy Programelényok eladasa vagy cseréje
szigoruan tilos. Ezek a cselekmények a tagi statusz és a Programban valo részvétel
azonnali torléséhez vezetnek.

11. IPARJOGVEDELEM ES SZELLEMI TULAJDON

A Vevd elismeri és hozzajarul ahhoz, hogy a weboldal részeként biztositott anyagokon vagy
tartalmakon fennallé minden szerzéi jog, védjegy és egyéb ipari és szellemi tulajdonjog
mindenkor a Tendamot illeti, vagy azokat, akik hasznalatukra engedélyt adtak a
Tendamnak. A Vevd az ilyen anyagot csak a Tendam vagy a hasznalati engedélyt addk altal
kifejezetten engedélyezett mdédon hasznalhatja fel. Ez nem akadalyozza meg a Vevét
abban, hogy a weboldalt a megrendelésével vagy kapcsolattartasi adataival kapcsolatos
informacidk megszerzéséhez szlikséges mértékben hasznalja.



12. UGYFELSZOLGALAT

Ha barmilyen kérdése, aggdlya, panasza vagy javaslata van az online aruhazzal
kapcsolatban, kapcsolatba léphet Ugyfélszolgalati Osztalyunkkal az alabbi médok
barmelyikén: Markavalasztas: CTF, PDH, SPF, WS vagy FF. Mobiltelefon: (33) 080 537 0947
E-mail: online@spf.com Postai tton az alédbbi cimre: Anyos P4l u. 3.1/6 , 8000 -
Székesfehérvar, Magyarorszag.

Ezenkivul rendelkezésre allnak a vallalat hivatalos és bels6é Panaszbejelentd
Nyomtatvanyai a fogyasztok és felhasznalok szamara, amelyek benyujthatdk a fent jelzett
postai cimre és e-mailre, vagy barmelyik fizikai Uzletiinkben. Kérheti a hivatalos
Panaszbejelenté Nyomtatvanyokat a lakéhelye szerinti fizikai lizleteinkben és a megfeleld
fogyasztévédelmi szerveknél. Ezenkivul belsd panaszbejelentd nyomtatvanyokhoz juthat
Ugyfélszolgalatunkkal valé kapcsolatfelvétellel vagy itt.

A Tendam Ugyfélszolgalata feliilvizsgalja panaszat, és a lehet6 leghamarabb, de minden
esetben legfeljebb egy hdnapos hataridén belll valaszt ad. Abban az esetben, ha kérését
nem oldjuk meg kielégitéen, az Ugyet jogi Utra terelheti. Ezenkivil, ha fogyasztévédelmi
problémaja van, hasznos tippeket talalhat a Your Europe weboldalon. Ha vitatni kivanja
tartalma vagy fidkja Tendam altali indokolatlan korlatozasat, kapcsolatba léphet egy peren
kivuli vitarendezési testllettel, amely az (EU) 2022/2065 rendelet (Digitalis
Szolgaltatasokrol szold torvény) 21. cikke szerint tanusitott. Az Eurdpai Bizottsag
kozzéteszi ezen testliletek listajat a weboldalan.

Ha panasza van, forduljon bizalommal a magyar fogyasztévédelmi hivatalhoz segitségért.
Fejér Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési Miiszaki Engedélyezési Mérésiigyi és
Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 8000 Székesfehérvar
Honvéd utca 8. Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar pf.936

e Telefonszam: +36 22 501 751 +36 22 501 626

e E-mail: fogyved@fejer.gov.hu - Ugyfélfogadas: Hétfé: 8.00-12.00 és 13.00-15.30,
Szerda: 8.00-12.00 és 13.00-15.30, Péntek: 8.00-12.00

Fogyasztdi vita esetén joga van a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
vitarendezési kozponthoz fordulni. Letoltheti a békéltetd testllet székhelyét, telefonos
elérhetfségét, internetes elérhetdségét és postai cimét ITT:
https://img.cortefiel.com/ecom/otros/hu/Springfield-Hungary-Reconciliation-Bodies-
List.pdf

A Springfield székhelye szerinti békélteto testiilet: Fejér Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara mellett mikodd Fejér Megyei Békéltetd Testlilet 8000 Székesfehérvar,
Hosszlsétatér 4-6. Telefon: +36 22 510-310 e-mail: bekeltetes@fmkik.hu
https://www.bekeltetesfejer.hu/kapakslot/ Szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy a
békéltetd testlleti eljarast csak olyan személy kezdeményezheti, aki fogyaszténak
mindsul. A békéltetd eljarasrol részletes informacidt itt talal:
https://www.bekeltetesfejer.hu/az-eljaras-menete/

PANASZKEZELES MODJA: A Springfield a panaszat az alkalmazandé jogszabalyoknak
megfeleléen kezeli. A fogyasztd széban vagy irasban panaszt tehet a Springfieldnél a
Springfield vagy a Springfield érdekében vagy nevében eljaré barmely személy
magatartasaval, cselekedetével vagy mulasztasaval kapcsolatban, amely kozvetlentl


https://myspringfield.com/hu/hu/contact.html
https://img.cortefiel.com/ecom/otros/hu/Springfield-Hungary-Reconciliation-Bodies-List.pdf
https://img.cortefiel.com/ecom/otros/hu/Springfield-Hungary-Reconciliation-Bodies-List.pdf
https://www.bekeltetesfejer.hu/kapakslot/
https://www.bekeltetesfejer.hu/az-eljaras-menete/

kapcsolédik az aruk fogyasztok részére torténd forgalmazasahoz vagy értékesitéséhez. A
szb6beli panaszokat azonnal kivizsgaljak és szlikség szerint orvosoljak. Ha nem ért egyet a
panasz kezelésével, vagy ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Springfield
haladéktalanul rogziti a panaszt és allaspontjat, és masolatot ad a jegyz8konyvrél (a)
személyesen a helyszinen tett szébeli panasz esetén, vagy (b) telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatason keresztul tett szébeli panasz esetén legkésbbb a
Springfield panaszra adott valaszaval egyidejlleg. Egyebekben a Springfield az alabbi
szabalyok szerint jar el az irasbeli panaszok esetén: A telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatason keresztul benyujtott szébeli panaszokhoz a Springfield egyedi
azonositoszamot rendel.

A panaszrél felvett jegyz6konyv a kovetkez6ket tartalmazza:
e afogyasztd neve és cime,
e apanaszbenyujtasanak helye, ideje és mddja,

e afogyaszté panaszanakrészletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott
dokumentumok, iratok és egyéb bizonyitékok listaja,

e a Springfield nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, ha a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e ajegyz6konyvet felvevd személy alairdsa és az ugyfél alairasa, kivéve, ha a panasz
szoban, telefonon vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatason keresztil
tortént,

e afelvétel helye ésideje, és

e telefononvagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatason keresztul tett szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Hacsak kozvetlenul alkalmazandé eurdpai unids jogi aktus masként nem rendelkezik, a
Springfield az irasbeli panaszra a kézhezvételtdl szamitott harminc napon belll irasban
valaszol, és intézkedik annak tovabbitasarél. A Springfield minden esetben megindokolja a
panasz elutasitasat. A Springfield a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolatat
harom évig meg6rzi, és kérésre benyljtja az ellenérzé hatésagoknak. Ha a panaszt
elutasitjak, a Springfield irasban tajékoztatja a fogyasztoét arrél, hogy a panasz természete
szerint mely hatésaghoz vagy békéltetd testlilethez nyujthato be tovabbi panasz. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell az illetékes hatdsag és a fogyaszté lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos, internetes
elérhet6ségét és postai cimét is. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell aztis, hogy a
Springfield igénybe veszi-e a békéltett eljarast a fogyasztdi vita rendezéséhez.

13. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MODOSITASA

A Tendam fenntartja a jogot, hogy jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket barmikor
maddositsa, a felhasznaldok megfeleld tajékoztatdsa mellett; amely kovetelmény
teljesitettnek tekintendé a valtoztatasok myspringfield.com oldalon és/vagy az
értékesitési pontokon torténd kozzétételével. A valtoztatasok nem érintik a mar
folyamatban lévé megrendeléseket. Ha a Vevd nem ért egyet a valtoztatasokkal, értesitheti
a Tendamot a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben azonositott csatornakon keresztiil
a felhasznaloi leiratkozas érdekében.



14.VIS MAIOR

ATendam kotelezettségeinek teljesitése vagy részleges teljesitése felfliggesztésre kertlhet
elére nem lathaté esemény vagy vis maior esetén, amely megakadalyozza vagy késlelteti a
teljesitést. Ilyennek mindsilnek kiilondsen, de nem kizarélagosan a haboru, vilagjarvany,
zavargasok, felkelés, polgari lazadas, barmilyen sztrajk, rendkivili természeti események
(arvizek, havazasok, tlizek stb.) és a Tendamnak nem felréhaté ellatasi problémak. A
Tendam tajékoztatja a Vevét az ilyen vis maior eseményrél a bekovetkezésétdl szamitott
hét napon beliil, ha lehetséges. Abban az esetben, ha ez a felfliggesztés tizenot napnal
hosszabb ideig tart, a Vevének lehetésége lesz a folyamatban lévé megrendelés torlésére,
és ekkor visszatéritést kap a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 6. pontjaban vagy az
alkalmazandé jogszabalyok altal esetlegesen megallapitott egyéb feltételekben elbirt
feltételek szerint.

15. SZAMITOGEPES TAMADASOK (VIRUSOK, HACKING...)

Szigoruan tilos a weboldal hasznalata virusok, tréjaiak, férgek, logikai bombék vagy
barmely mas technoldgiailag karos vagy artalmas program vagy anyag szandékos
beépitésével. A Vevd nem probalkozhat azzal, hogy jogosulatlan hozzaférést szerezzen a
weboldalhoz, annak szerveréhez, vagy a weboldallal kapcsolatos barmely szerverhez,
szamitégéphez vagy adatbazishoz. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadésaval a
Vevé elfogadja és vallalja, hogy nem tdmadja meg a weboldalt szolgaltatasmegtagadasi
tamadaéssal vagy elosztott szolgaltatasmegtagadasi tamadassal.

Ezen rendelkezés be nem tartasa az alkalmazandé jogszabalyokban tipizalt
blincselekmények elkovetéséhez vezethet. A Tendam jelenti az emlitett el6irasok
barmilyen megsértését az illetékes hatésagoknak, és egytttm(ikodink vellik a vonatkozé
eljarasokban. Hasonldoképpen, ezen rendelkezés megsértése esetén a Vevo tobbé nem
lesz jogosult a weboldal hasznalatara és annak meglatogatdsara. A Tendam nem vallal
felel6sséget a szolgaltatasmegtagadasi tamadasbdl, virusbél vagy barmely mas
technoldgiailag karos vagy artalmas programbél vagy anyagbdl eredd karokért,
veszteségekért vagy sérelmekeért, amelyek befolydsolhatjak a szamitégépes
berendezéseket, adatokat vagy anyagokat, amikor azok a weboldalnak a hasznalatabdl
vagy tartalmanak letoltésébél erednek.

16. MAGATARTASI KODEX

A Tendam rendelkezik Magatartasi Kédexszel, amely meghatarozza azokat az etikai
értékeket, kotelezettségvallalasokat és jo gyakorlatokat, amelyeket Uzleti tevékenységunk
iranyitasa soran alkalmazni kell. A kllsé és bels6 magatartasi kédexet itt toltheti le.

17. AZ ADATVEDELMI IRANYELVEK ALAPVETO INFORMACIOI
Adatvédelmi Szabalyzatunkrél tovabbi és részletes informacidkat itt olvashat.
18. ALKALMAZANDO JOG ES JOGHATOSAG

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre a magyar jog az irdnyadé. A Feltételekben a felek
alavetik magukat a felhasznalé cime szerinti Birdsagok és Torvényszékek kizarélagos
joghatdésaganak.



