
ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

Jelen Általános Szerződési Feltételek szabályozzák a myspringfield.com weboldal (a 
továbbiakban: „weboldal”) használatát, amelyet a Springfield Hungary Kft. (a 
továbbiakban: „Springfield”) üzemeltet, a Tendam Retail, S.A. leányvállalataként (a 
továbbiakban együttesen: „Tendam”, a Springfielddel közösen).  

A Springfield Hungary Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű Társaság adatai: Székhely 
és levelezési cím: 8000 Székesfehérvár, Ányos Pál u. 3. I/6. Cégjegyzékszám: 07-09-
006922, Nyilvántartó bíróság: Székesfehérvári Törvényszék Cégbírósága. Adószám: 
11908531-2-07, Telefonszám: + 3680106705, e-mail cím: online@spf.com.  

A weboldal tárhelyszolgáltatójának neve és székhelye: Salesforce UK Limited. Floor 26 
Salesforce Tower 110 Bishopsgate, London EC2N 4AY, Egyesült Királyság. A 
tárhelyszolgáltató e-mail címe: legal@salesforce.com.  

A weboldal szolgáltatásainak igénybevétele minden esetben feltételezi, hogy a vásárló 
elfogadja az Általános Szerződési Feltételeknek a www.myspringfield.com oldalon 
közzétett, a megrendelés időpontjában érvényes verzióját. Ezért ajánlatos, hogy Ön a 
vásárlás előtt elolvassa a jelen Általános Szerződési Feltételeket.  

Jelen Általános Szerződési Feltételek mindig az épp aktuális jogszabályok hatályai alá 
tartoznak, így ha bármely feltétel vagy kikötés az alkalmazandó jogszabályok okán (legyen 
az ideiglenes vagy végleges módosítás) módosul, Önt megilletik az alkalmazandó 
jogszabályok által elismert jogok, és a Tendam tájékoztatni fogja Önt minden egyéb, az Ön 
javára elfogadott kiegészítő intézkedésről. Az alkalmazandó jogszabályok rendelkezései és 
a jelen Általános Szerződési Feltételek rendelkezései közötti ellentmondás esetén az 
alkalmazandó jogszabályok rendelkezései az irányadók.  

1. A SZERZŐDÉS HATÁLYA  

Jelen Általános Szerződési Feltételek a Springfield termékek weboldalon történő 
értékesítésére vonatkoznak, a magyarországi kézbesítési címmel rendelkező fogyasztók 
számára. Ön fogyasztóként bármelyik országból vásárolhat, de megrendelését csak a 
kiválasztott országban található címre tudjuk kiszállítani. Ha országot vált, a szállítási 
módok, az átvételi pontok és az egyéb értékesítési feltételek változnak.  

A Tendam weboldalának tartalma kizárólag 18 éven felülieknek szól. A Tendam fenntartja a 
jogot, hogy az ügyfél fiókját megszüntesse, ha csalárd, spekulatív vagy rosszhiszemű 
cselekményeket észlel a szolgáltatás használata során.  

A Tendam az Általános Szerződési Feltételek elfogadásának dátumát és idejét - akár 
termékvásárláskor, akár tagsági regisztráció során - elmenti.  

A Vevő akkor minősül fogyasztónak, ha a megrendelt áruk és szolgáltatások nem 
kereskedelmi célokat vagy önálló vállalkozók szakmai tevékenységét szolgálják. 
Vállalkozónak minősül ezzel szemben minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve 
jogképességgel rendelkező társaság, amely a szerződés megkötésének időpontjában 
kereskedelmi vagy önálló szakmai tevékenységet folytat.  

A Vevő kizárólagos felelősséggel tartozik a Springfield weboldalon megadott információk 
pontosságáért és teljességéért.  

https://www.myspringfield.com/


2. A VÁSÁRLÁSI SZOLGÁLTATÁS  

2.1. Rendelési folyamat  

2.1.1. Az elektronikus adásvételi szerződés Springfielddel való megkötéséhez a Vevőnek 
azonosítania kell magát, és meg kell adnia bizonyos személyes adatokat. További technikai 
lépések nem szükségesek. A weboldalon leadott rendelések (elektronikus 
megrendelőlapok) jogi értelemben véve jogilag kötelező erejű nyilatkozatok, amelyeket 
nem írásban, hanem ráutaló magatartással (ikonra kattintva) tesznek meg.  

A Vevő szerződését a Springfield archiválja. Ha a vevő rendelkezik regisztrált felhasználói 
fiókkal, a későbbiekben ehhez a regisztrált szerződéshez hozzáférhet. Ha a Vevő 
helytelenül ad meg bizonyos adatokat, azokat a megrendelés elküldése előtt a 
weboldalunkon kijavíthatja. Ha a Vevő a rendelés leadását követően veszi észre, hogy 
helytelen adatokat adott meg, úgy kapcsolatba kell lépnie ügyfélszolgálatunkkal a hibák 
azonnali azonosítása és kijavítása érdekében.  

2.1.2. A Vevő a Springfield termékeket a weboldal kínálatából és a „Kosárba teszem” 
gombra kattintva választhatja ki és teheti a kosárba. A rendelési folyamat során a 
termékekre és árakra vonatkozó információk változhatnak, és azok nem kötelező 
érvényűek.  

A megrendelés leadása előtt a Vevő világos, érthető és átlátható formában megkapja a 
következő rendelési információkat: a) a bevásárlókosárban lévő termékek (beleértve azok 
legfontosabb jellemzőit), b) a termék teljes ára, és c) a felmerülő szállítási és fuvarozási 
költségek.  

A szállításhoz és fizetéshez szükséges információkat a Vevő bármikor megtekintheti és 
módosíthatja. A Vevő a rendelési folyamat befejezéséig módosíthatja a kosár tartalmát, a 
szállítási címet és a fizetési módot.  

A „Fizetés” gombra kattintva a Vevő kötelező érvényű ajánlatot (kötelező vásárlási 
ajánlatot) nyújt be a kosárban lévő termékek megvásárlására. A vásárlási ajánlat csak 
akkor nyújtható be és továbbítható, ha a Vevő elfogadta ezeket az Általános Szerződési 
Feltételeket és az adatvédelmi rendelkezéseket, és belefoglalta azokat vásárlási 
ajánlatába.  

A weboldalon keresztül leadott vásárlást követően a Tendam e-mailben igazolja vissza a 
megrendelés kézhezvételét. Ha ez az üzenet a Vevőhöz nem érkezik meg, az hálózati 
kommunikációs problémából vagy a Vevő által megadott e-mail cím elírásából eredhet. A 
Tendam mindkét esetben javasolja, hogy a Vevő forduljon az Ügyfélszolgálathoz.  

Az adásvételi szerződés mindaddig nem történik meg, amíg a Tendam e-mailben nem 
erősíti meg a megrendelésben szereplő termékek kiszállítását. Más szóval, a megrendelés 
említett visszaigazolásának kézhezvétele nem jelenti azt, hogy a Tendam elfogadta a 
megrendelést. A Vevő megrendelése a Tendam részére tett ajánlatnak minősül a 
termék(ek) megvásárlására. A megrendelés érvényessége annak függvénye, hogy a 
Tendam elfogadja-e azt.  

A Tendam nem köteles elfogadni a megrendelést, és saját belátása szerint el is utasíthatja 
azt. Amikor a Tendam elfogadja a megrendelést, egy újabb e-mailben értesíti a Vevőt, 
amelyben megerősíti, hogy a megrendelést feladták, vagy adott esetben átvehető 



(„Visszaigazolás”). A szerződés a Vevő és a Tendam között a megrendelt termék(ek) 
vonatkozásában akkor tekinthető létrejöttnek, amikor a Tendam elküldi a Visszaigazolást a 
Vevőnek.  

A weboldal nyitott jellege, valamint a digitális információk tárolásában és továbbításában 
előforduló hibák lehetősége miatt nem garantáljuk a weboldalon keresztül továbbított 
vagy onnan szerzett információk pontosságát és biztonságát, hacsak azt kifejezetten nem 
jelezzük. A Tendam azonban minden szükséges erőfeszítést megtesz annak biztosítása 
érdekében, hogy a weboldalon található információk teljesek, valósak és helyesek 
legyenek. Ha bármilyen adat hibás, a Tendam intézkedik annak kijavításáról.  

A weboldalt Ön, mint Vevő, csak törvényes módon használhatja. Szigorúan tilos a 
weboldal bármely tartalmának bármilyen közvetlen vagy közvetett módon történő 
felhasználása olyan célokra, amelyek jogellenesek lehetnek; valamint bármilyen olyan 
cselekmény végrehajtása, amely bármilyen kárt okoz vagy okozhat.  

A weboldal használatával és az azon keresztül leadott rendelésekkel a Vevő vállalja, hogy: 
(i) a weboldalt csak jogos érdeklődés vagy megrendelés céljából használja; (ii) nem ad le 
hamis vagy csalárd megrendelést; (iii) nem használja a weboldalt olyan módon, amely 
bármilyen kárt vagy sérelmet okoz vagy okozhat a weboldal bármely felhasználójának vagy 
a Tendamnak; vagy (iv) nem használja a weboldalt csalárd célra, vagy bűncselekmény vagy 
egyéb jogellenes tevékenység elkövetése céljából; vagy (v) nem használja a weboldalt arra, 
hogy  bármely harmadik felet zaklasson, vagy annak kényelmetlenséget vagy szorongást 
okozzon.  

Ha ésszerűen feltételezhető, hogy ilyen megrendelés történt, jogosultak vagyunk azt 
törölni és erről az illetékes hatóságokat tájékoztatni. Ezenkívül fenntartjuk a jogot, hogy 
megakadályozzuk a hozzáférést a weboldalhoz és/vagy a weboldalon keresztüli 
megrendelések lehetőségét, vagy töröljük a Vevő fiókját, ha tevékenysége erre alapos okot 
ad. Ez különösen akkor áll fenn, ha a vevő megsérti az alkalmazandó jogszabályokat, az 
alkalmazandó szerződéses rendelkezéseket, irányelveinket vagy szabályzatainkat, az előző 
bekezdések értelmében.  

2.2. Szavatosság és jótállás  

A kellékszavatosságra, termékszavatosságra vonatkozó jogszabályi kötelezettségről, 
valamint az értékesítés utáni szolgáltatások és jótállás meglétéről és feltételeiről szóló 
tájékoztatót, a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapján, letöltheti ITT: 
https://img.cortefiel.com/ecom/otros/hu/Springfield-Hungary-Warranty-Notice-to-
Clients.pdf  

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. melléklete Mintatájékoztató a kellékszavatosságról, a 
termékszavatosságról és a jótállásról  

1. Kellékszavatosság  

Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával? A Springfield Hungary Kft. hibás 
teljesítése esetén Ön a vállalkozással szemben kellékszavatossági igényt érvényesíthet a 
Polgári Törvénykönyv szabályai szerint.  

Milyen jogok illetik meg Önt kellékszavatossági igénye alapján? Választása szerint az 
alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: kérheti a termék kijavítását vagy cseréjét, 

https://img.cortefiel.com/ecom/otros/hu/Springfield-Hungary-Warranty-Notice-to-Clients.pdf
https://img.cortefiel.com/ecom/otros/hu/Springfield-Hungary-Warranty-Notice-to-Clients.pdf


kivéve, ha az ezek közül az Ön által választott igény teljesítése lehetetlen vagy a vállalkozás 
számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel járna. Ha a 
kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az 
ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát a vállalat költségére Ön is kijavíthatja, 
illetve mással kijavíttathatja vagy – végső esetben – a szerződéstől is elállhat. Választott 
kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban Ön viseli, 
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Springfield Hungary Kft. adott okot.  

Milyen határidőn belül érvényesítheti kellékszavatossági igényét? Ön köteles a hibát 
annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a hiba felfedezésétől 
számított kettő hónapon belül közölni. Ugyanakkor felhívjuk a figyelmét, hogy a szerződés 
teljesítésétől számított kétéves elévülési határidőn túl kellékszavatossági jogait már nem 
érvényesítheti. Már használatba vett termék esetén ez a határidő egy év.  

Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét? Ön a Springfield Hungary 
Kft.-vel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét.  

Milyen egyéb feltétele van a kellékszavatossági jogai érvényesítésének? A teljesítéstől 
számított hat hónapon belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba közlésén 
túl nincs egyéb feltétele, ha Ön igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgáltatást a 
Springfield Hungary Kft. nyújtotta. A teljesítéstől számított hat hónap eltelte után azonban 
Ön már köteles bizonyítani, hogy az Ön által felismert hiba már a teljesítés időpontjában is 
megvolt.  

2. Termékszavatosság  

Milyen esetben élhet Ön a termékszavatossági jogával? Ingóság (termék) hibája esetén 
Ön – választása szerint – az 1. pontban meghatározott jogát vagy termékszavatossági 
igényt érvényesíthet.  

Milyen jogok illetik meg Önt termékszavatossági igénye alapján? Termékszavatossági 
igényként Ön kizárólag a hibás termék kijavítását vagy cseréjét kérheti.  

Milyen esetben minősül a termék hibásnak? A termék akkor hibás, ha az nem felel meg 
a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi követelményeknek vagy pedig, ha nem 
rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő tulajdonságokkal.  

Milyen határidőn belül érvényesítheti termékszavatossági igényét? Ön a 
termékszavatossági igényét a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított két 
éven belül érvényesítheti. Ezen határidő elteltével e jogosultságát elveszti. 

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesítheti termékszavatossági igényét? 
Termékszavatossági igényét kizárólag az ingóság gyártójával vagy forgalmazójával 
szemben gyakorolhatja. A termék hibáját termékszavatossági igény érvényesítése esetén 
Önnek kell bizonyítania.  

A gyártó (forgalmazó) milyen esetben mentesül a termékszavatossági kötelezettsége 
alól? A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül a termékszavatossági kötelezettsége 
alól, ha bizonyítani tudja, hogy: 

• a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, 
vagy 



• a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában 
nem volt felismerhető, vagy 

• a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered. A 
gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez ezek közül elegendő egy okot 
bizonyítania. Felhívjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és 
termékszavatossági igény egyszerre, egymással párhuzamosan nem 
érvényesíthető. Termékszavatossági igényének eredményes érvényesítése esetén 
azonban a kicserélt termékre, illetve a kijavított részre vonatkozó 
kellékszavatossági igényét a gyártóval szemben érvényesítheti.  

3. LEÍRÁS: ÁR ÉS JELLEMZŐK  

A megrendelés napján a weboldalon szerepelő árak, valamint a termékek jellemzőinek 
leírása és a tájékoztató jellegű fényképek az aalkalmazandók, kivéve, ha ezek tekintetében 
nyilvánvaló vagy egyértelmű hiba áll fenn. A Tendam megtesz mindent annak érdekében, 
hogy a termékek színeit a lehető legvalósághűbben mutassa be. Az Ön készülékének 
képernyőjén megjelenő termékek színe azonban változhat az Ön készülékének 
minőségétől vagy típusától függően. A Tendam ezért nem tudja garantálni, hogy a 
készüléke képernyőjén megjelenő színek hűen tükrözik a valóságot. Ezenkívül egyes 
termékek gyártásához használt természetes anyagok jellemzői textúrában és színben 
változhatnak. Ezek a változások nem minősülnek minőségi hibáknak vagy 
hiányosságoknak.  

Az árak minden tételnél részletezve vannak, és tartalmazzák az Áfát (Általános Forgalmi 
Adó). A szállítási költségek összegét a megrendelés leadásakor tételesen feltüntetjük a 
Vevő számára. Ha a vásárlási folyamat közben a Vevő megváltoztatja a szállítási címet, és 
a célország megváltozik, a végső rendelésösszesítőben megjelenő árak, valamint a 
termékek elérhetősége frissül.  

A weboldalon vásárolt bármely termékkel kapcsolatban a Tendam felelős a hatályos 
jogszabályok által előírt kötelező szerződéskötést megelőző tájékoztatás világos és érthető 
módon történő biztosításáért.  

Semmilyen esetben, és hacsak a törvény másként nem rendelkezik, a Tendam nem vállal 
felelősséget a következő veszteségekért, függetlenül azok eredetétől: bevételkiesés vagy 
forgalomkiesés, üzleti kiesés, nyereségkiesés vagy szerződésvesztés, várt megtakarítások 
elvesztése, adatvesztés, menedzsmentidő vagy munkaidő elvesztése.  

4. FIZETÉS  

A fizetés a vásárlási folyamat végén történik, és a szerződés létrejöttének alapvető 
feltétele. A fizetés semmilyen esetben nem teljesíthető később. A fizetés nem lehetséges 
halasztott eljárásokkal, mint például utánvéttel, banki átutalással vagy üzletben történő 
fizetéssel a rendelés átvételekor.  

Támogatott fizetési módok: A vásárlás fizetésekor használható Visa®, Mastercard® vagy 
American Express® hitelkártya, valamint 4B vagy 4B Maestro, Visa Electron vagy Visa Debit 
azonnali betéti kártya (ami azt jelenti, hogy közvetlen terhelést kell fizetnie), valamint 
PayPal, Google Pay és Apple Pay.  



A fizetési módot a vásárlási folyamat során minden esetben az annak megfelelő 
képernyőn kell kiválasztani. Ezt követően a megrendelés vásárlási visszaigazoló e-
mailjében elektronikusan elküldött vásárlási bizonylaton megtekintheti a kifizetett 
összeget és a választott fizetési módot.  

A vásárlásokhoz használt kártyán történt bármilyen jogosulatlan vagy csalárd terhelésről a 
Vevőnek a lehető leghamarabb értesítenie kell a Tendamot e-mailben vagy telefonon, hogy 
a Tendam megtehesse a megfelelő lépéseket. A fizetési eszközök szolgáltatói vagy 
kibocsátói a csalások ellen olyan intézkedéseket fogadhatnak el, amelyek okán bizonyos 
típusú tranzakciók elutasításra kerülhetnek. A Tendam nem felelős az ilyen biztonsági 
irányelvek alkalmazásáért.  

Vevőként Ön elismeri, hogy a megrendelés elküldésével és a „Fizetés” gombra kattintással 
Önnek fizetési kötelezettsége van. A Vevő ezért hozzájárul ahhoz, hogy a Tendam a 
megfelelő vásárlási bizonylatot (vagy egyszerűsített számlát) elektronikus formátumban 
kiállítsa a megrendelés megvásárlását visszaigazoló e-mailben. Ezek a vásárlási 
bizonylatok a Vevő saját fiókjában elérhetők, ha úgy dönt, hogy regisztrálja adatait (és nem 
vendégként vásárol). A Vevő ezt a hozzájárulását bármikor visszavonhatja, és joga van 
papíralapú számla kiállítását kérni, amelyet írásban, a Tendam székhelyére címezve kell 
hivatalosan eljuttatnia, anélkül, hogy ehhez feltételként bármilyen összeg lenne 
meghatározva.  

5. SZÁLLÍTÁS  

A szállítási idő nem haladhatja meg a 14 munkanapot attól a dátumtól számítva, amikor a 
Vevő a megrendelés elküldéséről tájékoztatást kap. Minden megrendelt termék azok 
elérhetőségének függvénye. Ha nehézségek merülnek fel a megrendelés kézbesítésével 
kapcsolatban, vagy ha a kiválasztott termékek nincsenek raktáron, a kifizetett ár adott 
esetben visszatérítésre kerül.  

A kiszállítás a Vevő által megadott címre történik az alábbi irányelvek szerint:  

5.1 Házhoz szállítás: A Vevő 999 HUF szállítási költséget fizet a 12 000 HUF alatti 
vásárlások esetén, a Magyarország területén végrehajtott kiszállítások után. A vevő által 
megadott szállítási cím lehet lakcím, munkahelyi cím vagy bármely más kívánt cím. Nem 
szükséges, hogy a szállítási és számlázási cím megegyezzen. A Vevő a megrendelés 
megérkezéséről kézbesítési értesítést kap. Amint a megrendelést a megadott címre 
kikézbesítették, a Vevőt SMS-ben értesítik a megrendelés megérkeztéről.  

5.2 Üzletbe történő szállítás: A Vevő választhatja azt az opciót is, hogy a megrendelt 
termékeket valamelyik Springfield üzletben veszi át. Ehhez a vásárlási folyamat során 
szállítási módként az „Átvétel az üzletben” opciót kell kiválasztania. Ekkor megjelenik az 
üzletek listája, amelyről kiválaszthatja az átvételre a számára legmegfelelőbb üzletet. 
Üzletbe történő szállítás esetén szállítási költség nincs. A Vevő a megrendelés 
megérkezéséről kézbesítési értesítést kap. Amint a megrendelés a kiválasztott üzletbe 
megérkezik, erről a Vevőt SMS-ben tájékoztatjuk. A Vevőnek ezt követően legfeljebb 15 
napos időszak áll rendelkezésére az átvételre, ellenkező esetben, ha ezen időszak után a 
megrendelés átvételére nem kerül sor a Tendamnak nem felróható okból, úgy tekintjük, 
hogy a Vevő törölni kívánja a megrendelést. Következésképpen visszatérítjük a termékek 
árát (beleértve az eredeti vásárlás szállítási költségeit is) a megrendelés törlését követő 14 



tiszta napon belül. A visszatérítés ugyanazon a módon történik, amelyet a fizetéshez 
használtak.  

5.3 Ajándékküldés: Lehetőség van megrendelés leadására és közvetlen ajándékként 
történő kézbesítésére egy harmadik fél részére. Ezt az opciót a vásárlási folyamat során a 
weboldalon az erre a célra biztosított helyen kell jelezni. Megadhat egy személyre szabott 
üzenetet is, amelyet a megrendeléssel együtt kézbesítünk. Fontos: Az ajándékutalvány 
nem tartalmazza a termékek árát, és csrékre sem jogosít fel. A termék más méretre 
és/vagy színre cseréléséhez a terméket vissza kell küldeni, és új vásárlást kell végrehajtani. 
Az ilyen megrendeléseknél bármilyen csere vagy visszaküldés esetén a vásárlást végző 
személynek a „Fiókom” menüpontra lépve ki kell nyomtatnia az eredeti nyugta másolatát, 
vagy el kell kérnie azt az Ügyfélszolgálaton keresztül.  

5.4 Kézbesítési problémák: A címzett távolléte esetén a szállító ügynökség e-mailt küld, 
és bizonyos esetekben telefonon próbál kapcsolatba lépni a címzettel. Két kísérlet után a 
Vevőnek kell felvennie a kapcsolatot a kiszállítóval a megrendelés kézbesítésének 
folytatása érdekében. Ha a megrendelés nem kézbesíthető, a kiszállító cég értesítését 
követően azt a Vevő egy átvételi ponton veheti át, de akár visszakerülhet a raktárakba is. Ez 
utóbbi esetben a pénzt visszatérítjük, azaz úgy tekintjük, hogy a Vevő már nem érdekelt a 
szerződésben, és az így megszűnik. Ha az 5 napos várakozási idő letelte után a 
megrendelés még mindig nem került kézbesítésre, és ez nem a Tendamnak tulajdonítható 
okok miatt történt, akkor úgy tekintjük, hogy a Vevő már nem érdekelt a szerződésben, és 
azt felbontjuk. Ennek megfelelően a Vevő által teljesített fizetést a lehető leghamarabb, de 
minden esetben a szerződés megszűnésétől számított legfeljebb 14 napon belül 
visszatérítjük. Az elállásból eredő további szállítási költségeket a Vevőre hárítjuk.  

5.5 A rendelés törlése: A Tendam fenntartja a jogot bármely megerősített megrendelés 
törlésére, vagy a megerősített megrendelés el nem fogadására, ha az alábbi körülmények 
bármelyike fennáll:  

• Technikai hiba és/vagy nyilvánvaló, egyértelmű és közismert tipográfiai hiba esetén 
az árakban vagy a termékek egyéb adataiban a weboldalon a megrendelés 
leadásakor.  

• A termék elérhetőségének hiánya.  

• A biztonsági rendszerek által jelzett csalás.  

• Olyan gyanú esetén, ha a Vevő kiskorú és/vagy nem felel meg a jelen Általános 
Szerződési Feltételekben vagy a megfelelő promóciókban meghatározott feltételek 
bármelyikének.  

• Ha a Tendam nem tudja végrehajtani a kézbesítést a Vevő által megadott címre.  

• Számítógépes támadás, vírus vagy bármely olyan esemény esetén, amely a 
Tendam ésszerű ellenőrzésén kívül esik (vis maior esetek).  

6. CSERE, VISSZAKÜLDÉS ÉS ELÁLLÁS  

A termékek cserére, visszaküldésére vagy a megrendelés törlésére különböző eljárások 
léteznek. Az alábbiakban részletezzük mindegyiket, beleértve azok feltételeit is.  

https://myspringfield.com/hu/hu/logonV2
https://myspringfield.com/hu/hu/contact.html


Visszaküldheti a termékeket (törvényes elállási jog, szerződéses elállási vagy visszaküldési 
jog, hibás termékek cseréje vagy visszaküldése) az alábbiakban jelzett feltételek szerint, 
ha a termékeket a myspringfield.com weboldalon vásárolta. Az ebben a pontban említett 
cserék, visszaküldések vagy az elállási jog gyakorlása csak a megállapított eljárások útján 
történhet. Ha a Vevő a visszaküldést, elállást vagy cserét nem a megállapított eljárás 
szerint intézi, kizárólagosan ő felel az ilyen visszaküldés, elállás vagy csere által generált 
többletköltségekért, mint például, de nem kizárólagosan, a vámköltségekért vagy a 
megfelelő adóköltségekért.  

Bizonyos termékek speciális jellemzői miatt az alábbiakat kell figyelembe venni minden 
visszaküldés, elállás vagy csere tekintetében: Egészségvédelmi és higiéniai okokból nem 
engedélyezett a csere, visszaküldés vagy elállás a női alsók, tangák és francia bugyik 
(egyedi vagy csomagolt), a W'Shape termékcsalád termékei, boxerek, alsónadrágok, 
melltartó kiegészítők, tapadós kosarak, hajkiegészítők, kozmetikumok, zoknik, 
napszemüvegek, maszkok, síkosítók, intim kiegészítők, menstruációs kelyhek, szexuális 
wellness termékek, kézfertőtlenítők, palackok, harisnyák és fülbevalók esetében, ha azok 
csomagolását, burkolatát vagy a terméket védő zárjegyet felbontották, kivéve ez alól 
azokat, amelyek hibásak vagy hiányosak.  

A csere, visszaküldés vagy elállás az illatszer és bizsu termékek (nyakláncok, karkötők, 
gyűrűk stb.) esetében a webáruházon keresztül csak akkor lehetséges, ha eredeti 
címkézéssel, eredeti csomagolásukban, bontatlanul kerülnek bemutatásra, és semmilyen 
esetben nem voltak még használva.  

A csere, visszaküldés vagy elállás lábbeli és cipő termékek esetében csak akkor 
lehetséges, ha azokat eredeti dobozukban és megfelelően csomagolva mutatja be. 
Minden cserélendő vagy visszaküldendő terméknek meg kell őriznie az eredeti címkézést, 
és megfelelő csomagolásban kell lennie.  

Elállás esetén a Vevő felel a termékek értékcsökkenéséért, amely a termékek jellegének, 
jellemzőinek és működésének megállapításához szükséges használatot meghaladó 
használatból ered. Ezenkívül nem fogadunk el olyan termékeket, amelyek nem 
ugyanabban az állapotban kerülnek vissza, mint ahogyan azokat kézbesítették, vagy 
amelyeken bármilyen sérülés látható. A 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet 25. §-a szerint a 
fogyasztók és vállalkozások közötti szerződésekben a fogyasztó csak a termék jellegének, 
tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges használatot meghaladó 
használatból eredő értékcsökkenésért felel.  

Az alábbi esetek kivételt képeznek a fenti rendelkezések alól:  

• hibás termékek vagy olyan termékek, amelyeken sérülések vagy hiányosságok 
láthatók.  

• téves termék átvétele.  

• a fentiektől eltérő, az alkalmazandó jogszabályok által védett okok, amelyeknek 
nincs helye a csere és/vagy elállás fogalmában.  

Ezekben az esetekben a visszatérítés minden esetben az alkalmazandó jogszabályoknak 
megfelelően történhet, ahogyan azt az alábbi 6.4. szakasz szabályozza.  

6.1. Elállási jog  



Ha Ön fogyasztó és felhasználó, kizárólag a saját döntése alapján 14 naptári napon belül 
joga van mindenféle indokolás nélkül elállni a jelen szerződéstől. Az elállási határidő 14 
naptári nap elteltével jár le attól a naptól számítva, amikor a termék(ek) fizikailag is az Ön 
(közvetlenül vagy az Ön által megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik félen keresztül) 
birtokába jutottak, vagy abban az esetben, ha a megrendelésben szereplő terméke(ke)t 
külön szállítják ki, 14 naptári nap attól a naptól számítva, amikor az utolsó termék is 
fizikailag az Ön birtokába kerül.  

Ha élni kíván elállási/felmondási jogával, egyértelmű nyilatkozatot kell küldenie 
elállási/felmondási szándékáról (pl. postai úton vagy e-mailben) a Springfield Hungary Kft. 
részére az alábbi címre:  

Springfield Hungary Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű Társaság  

Levelezési cím: 8000 Székesfehérvár, Ányos Pál u. 3. I/6  

E-mail: online@spf.com.  

Erre a célra használhatja a mellékelt elállási/felmondási mintát is, amelyet ITT tölthet le, 
de ennek használata nem kötelező.  

https://img.cortefiel.com/ecom/otros/hu/Springfield-purchase-termination-form.pdf Ön 
határidőben gyakorolja elállási/felmondási jogát, ha elállási/felmondási nyilatkozatát a 
fent említett határidő lejárta előtt elküldi.  

Költség: a Vevő felel a visszaküldendő tételek magyarországi címre történő szállításának 
költségeiért. A Tendam visszatéríti a Vevőnek a megfelelő összeget (beleértve az eredeti 
vásárlás szállítási költségeit, ha a Vevő ezeket a költségeket kifizette) a visszaküldésről 
való értesítés dátumától számított 14 naptári napon belül. A visszatérítés ugyanazon a 
módon történik, amelyet a fizetéshez használtak. A Tendam azonban visszatarthatja a 
visszatérítést, amíg a visszaküldött tételeket meg nem kapta, vagy amíg a Vevő el nem 
küldi a Tendamnak a feladás igazolását, attól függően, hogy melyik következik be előbb.  

Eljárás:  

A Springfield fizikai üzletekben: Ebben az esetben a Vevőnek be kell mutatnia a 
megrendelés leadásakor kapott visszaigazoló e-mailhez csatolt nyugtát, valamint a 
visszaküldeni kívánt termékeket. Ha a megrendelés összegét hitelkártyával fizette ki, 
annak a kártyának a tulajdonosának kell az üzletbe mennie, amelyikkel a fizetést 
végrehajtották, a megfelelő visszatérítés elvégzése érdekében.  

Otthonról: Ebben az esetben a Vevőnek el kell látogatnia a weboldalra, és kérvényeznie 
kell a visszaküldést. Miután létrehozta a visszaküldési kérelmet, gondoskodnia kell a 
termékek visszaszállításáról az általa választott szállítmányozó cégen keresztül, a 
visszaküldési portálon a fizetéskor megadott magyarországi címre. 

1107 Budapest, Száva utca 9.   

A szállítási költségek a Vevőt terhelik. A visszaküldeni kívánt termékeket a Vevő által 
választott szállítóvállalatnak kell átadnia (a Springfield Hungary Kft. szállítóvállalatot nem 
biztosít). Ha vendégként fizetett, ezt az információt a visszaigazoló e-mailben található 
linken keresztül érheti el. Ha a szállítási költségeket az eredeti vásárláskor kifizette, kérjük, 
lépjen kapcsolatba ügyfélszolgálatunkkal, hogy visszatéríthessük Önnek.  

https://img.cortefiel.com/ecom/otros/hu/Springfield-purchase-termination-form.pdf


6.2 Szerződéses elállási / felmondási jog  

A fogyasztók és felhasználók számára törvényileg elismert és a fenti 6.1. pontban említett 
elállási jogon felül a Tendam a termék átvételétől számított egy hónapos időszakot biztosít 
a megrendelés visszaküldésére (kivéve a korábban említett kivételeket). Gyakorolhatja 
elállási jogát a fenti 6.1. pont rendelkezései szerint, bár, ha a törvényes elállási határidő 
lejárta után tájékoztat minket a szerződéstől való elállási szándékáról, és vissza kíván 
küldeni egy terméket, akkor minden esetben a termék átvételétől számított egy hónapon 
belül vissza kell juttatnia hozzánk a termék(ek)et.  

Ha élni kíván elállási/felmondási jogával, egyértelmű nyilatkozatot kell küldenie 
elállási/felmondási szándékáról (pl. postai úton vagy e-mailben) a Springfield Hungary Kft. 
részére az alábbi címre:  

Springfield Hungary Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű Társaság  

Levelezési cím: 8000 Székesfehérvár, Ányos Pál u. 3. I/6  

E-mail: online@spf.com.  

Erre a célra használhatja a mellékelt elállási/felmondási mintát is, amelyet ITT tölthet le, 
de ennek használata nem kötelező.  

https://img.cortefiel.com/ecom/otros/hu/Springfield-purchase-termination-form.pdf Ön 
határidőben gyakorolja elállási/felmondási jogát, ha elállási/felmondási nyilatkozatát a 
fent említett határidő lejárta előtt elküldi.  

Költség: a Vevő felel a visszaküldendő tételek magyarországi címre történő szállításának 
költségeiért. A Tendam visszatéríti a Vevőnek a megfelelő összeget (beleértve az eredeti 
vásárlás szállítási költségeit, ha a Vevő ezeket a költségeket kifizette) a visszaküldésről 
való értesítés dátumától számított 14 naptári napon belül. A visszatérítés ugyanazon a 
módon történik, amelyet a fizetéshez használtak. A Tendam azonban visszatarthatja a 
visszatérítést, amíg a visszaküldött tételeket meg nem kapta, vagy amíg a Vevő el nem 
küldi a Tendamnak a feladás igazolását, attól függően, hogy melyik következik be előbb.  

Eljárás:  

A Springfield fizikai üzletekben: Ebben az esetben a Vevőnek be kell mutatnia a 
megrendelés leadásakor kapott visszaigazoló e-mailhez csatolt nyugtát, valamint a 
visszaküldeni kívánt termékeket. Ha a megrendelés összegét hitelkártyával fizette ki, 
annak a kártyának a tulajdonosának kell az üzletbe mennie, amelyikkel a fizetést 
végrehajtották, a megfelelő visszatérítés elvégzése érdekében.  

Otthonról: Ebben az esetben a Vevőnek el kell látogatnia a weboldalra, és kérvényeznie 
kell a visszaküldést. Miután létrehozta a visszaküldési kérelmet, gondoskodnia kell a 
termékek visszaszállításáról az általa választott szállítmányozó cégen keresztül, a 
visszaküldési portálon a fizetéskor megadott magyarországi címre.  

1107 Budapest, Száva utca 9.   

A szállítási költségek a Vevőt terhelik. A visszaküldeni kívánt termékeket a Vevő által 
választott szállítóvállalatnak kell átadnia (a Springfield Hungary Kft. szállítóvállalatot nem 
biztosít). Ha vendégként fizetett, ezt az információt a visszaigazoló e-mailben található 

https://img.cortefiel.com/ecom/otros/hu/Springfield-purchase-termination-form.pdf


linken keresztül érheti el. Ha a szállítási költségeket az eredeti vásárláskor kifizette, kérjük, 
lépjen kapcsolatba ügyfélszolgálatunkkal, hogy visszatéríthessük Önnek.  

6.3. Cserék csak személyesen az üzleteinkben hajthatók végre, és a cserére kiválasztott új 
termék értékének értéknek egyenlőnek vagy nagyobbnak kell lennie az eredeti vásárlásnál.  

6.4. Hibás termékek vagy hiányos termékek visszaküldése.  

Azokban az esetekben, amikor Ön úgy ítéli meg, hogy a kézbesítéskor a termék nem felel 
meg a szerződésben foglaltaknak, azonnal kapcsolatba kell lépnie a Springfielddel a 
kapcsolattartási csatornáinkon keresztül, megadva a termék adatait, valamint az általa 
elszenvedett sérülést. A terméket visszaküldheti bármelyik magyarországi fizikai 
Springfield üzletünkbe, vagy átadhatja egy futárnak, akit az otthoni átvétel kérésekor 
Önhöz kiküldünk. Gondosan megvizsgáljuk a visszaküldött terméket, és ésszerű időn belül 
e-mailben tájékoztatjuk Önt arról, hogy a visszatérítés vagy a csere (adott esetben) 
helyénvaló-e. A tétel visszatérítése vagy cseréje a lehető leghamarabb, de minden esetben 
attól a dátumtól számított 14 napon belül megtörténik, amikor e-mailt küldünk Önnek, 
amelyben megerősítjük, hogy a nem megfelelő tétel visszatérítése vagy cseréje 
helyénvaló. A hiba vagy hiányosság miatt visszaküldött termékekért fizetett összegeket, ha 
a hiba valóban fennáll, teljes mértékben visszatérítjük, beleértve a termék kiszállításához 
felmerült szállítási költségeket és azokat a költségeket, amelyek Önnek a visszaküldés 
során felmerültek. A visszatérítés ugyanazzal a fizetési eszközzel történik, amelyet a 
vásárlás kifizetésekor használtak, kivéve, ha ajándékutalványt mutatnak be a 
visszaküldéshez. Ez utóbbi esetben a visszatérítés Tendam által kibocsátott 
ajándékkártyán vagy Springfield hitelutalványon keresztül történik. A Tendam nem vállal 
felelősséget a Vevő felé, ha a Vevő által visszaküldött csomagban lévő termék nem a 
megfelelő. A fentiek ellenére, abban az esetben, ha az ügyfél tévedésből a 
megrendelésben szereplőtől eltérő terméket küldött, és lehetséges annak begyűjtését 
intézni, az ügyfélnek kell intéznie az említett visszaküldést, vállalva az említett 
begyűjtésnek megfelelő költségeket. Minden esetben biztosítva vannak az alkalmazandó 
jogszabályok által elismert és a 8. pontban hivatkozott jogok.  

7. TERMÉKELÉRHETŐSÉG  

Ha probléma merül fel a szállítással, vagy ha a megrendelt termék nincs raktáron, azonnal 
értesítjük a Vevőt, és visszatérítjük a készleten nem lévő termék vagy termékek árát. Abban 
az esetben, ha Ön, mint Vevő a megrendelést hiányosnak találja, és nem kapott előzetes 
tájékoztatást a hiányosság okáról, kérjük, vegye fel a kapcsolatot ügyfélszolgálatunkkal a 
megfelelő ellenőrzések elvégzése után. A Tendam indokolatlan késedelem nélkül, de 
minden esetben 14 naptári napon belül visszatéríti a megfelelő összeget. A visszatérítés 
ugyanazon a fizetési módon történik, amelyet Ön, mint Vevő a vásárlás kifizetésére 
használt. A termék elérhetősége mind a fizikai üzletünkben lévő készletben, mind a 
weboldalunkon tájékoztató jellegű, és változhat.  

8. A MEGVÁSÁROLT TERMÉKEK GARANCIÁJA  

A felkínált szerződéses garancia megegyezik az alkalmazandó jogszabályokban 
foglaltakkal. Ha Ön fogyasztó és felhasználó, joga van ingyenes korrekciós intézkedésekre 
az áru hibás teljesítése esetén. Garanciát vállalunk az ezen a weboldalon keresztül 
forgalmazott termékekre, az egyes terméktípusokra törvényileg megállapított feltételek 



szerint, felelve ezáltal a szállítástól számított három éven belül jelentkező hibás 
teljesítésért.  

9. FELELŐSSÉG  

A Tendam nem vállal felelősséget: 

• hogy a Tag milyen célra használja státuszát és a felhalmozott Springfield Money-t.  

• ha a Tulajdonos bármely, rögzített kötelezettségét megszegi;  

• olyan hiányosságokért, Springfield Money felhalmozódásának meghiúsulásáért, 
adatfeldolgozásért stb., amelyek nem közvetlenül a Tendamnak tulajdoníthatók, 
vagy a Tendam ésszerű ellenőrzési körén kívül esnek;  

• a Tulajdonosnak okozott bármely közvetett vagy következményes kárért, amely a 
Tulajdonosi státuszából vagy a jelen Általános Szerződési Feltételek szerinti 
előnyökből vagy szolgáltatásokból származhat;  

• a Tulajdonos általi, a jelen Általános Szerződési Feltételek szerinti Tulajdonosi 
státuszával való visszaélésből eredő károkért;  

• a Tulajdonos számára elektronikusan elérhetővé tett szolgáltatások 
megbízhatóságáért, elérhetőségéért vagy folytonosságáért, így a Tendam kizár 
minden felelősséget bármilyen kárét és/vagy veszteségért, amely a weboldalának 
vagy szolgáltatásainak elérhetőségének, megbízhatóságának vagy 
folytonosságának hiányából eredhet, bár lehetőségeihez mérten megpróbál 
technikai segítséget nyújtani az érintett személynek.  

A Tendam nem köteles ellenőrizni, és nem is ellenőrzi előzetesen a vírusok vagy olyan 
elemek hiányát a tartalomban, amelyek változásokat okozhatnak a felhasználók vagy az 
Internetes oldalakat látogató személyek szoftverében vagy hardverében, így nem vállal 
felelősséget az ezekből eredő bármilyen természetű károkért.  

10. SPRINGFIELD CLUB HŰSÉGPROGRAM  

10.1. Bevezetés [Dátum beszúrása] dátummal, a személyes adatainak a Springfield 
weboldalán történő elmentésével Ön létrehozza a Springfield Club tagsági fiókját is (a 
továbbiakban a „Program”), és mint ilyenre, a teljes Általános Szerződési Feltételek, 
beleértve a 10. pontot is, vonatkoznak. Ha ezen dátum előtt mentette el adatait, az 
Általános Szerződési Feltételek egésze érvényes, a 10. pont kivételével.  

A tagok részesülhetnek a Program előnyeiből minden fizikai Springfield üzletben azokban 
az országokban, ahol azt bevezették (az alábbiakban részletezett pontgyűjtési és beváltási 
feltételek mellett), a myspringfield.com weboldalon, valamint a megfelelő Springfield 
márkaalkalmazásban (az „Üzletek”). A pontosítás kedvéért: a Program nem vonatkozik a 
Lafayette üzletekben vagy értékesítési pontokon történő vásárlásokra (még akkor sem, ha 
a vásárolt termékek a Springfield márkájúak), valamint más Tendam márkák fizikai vagy 
online áruházaiban, illetve az Üzletnek nem minősülő üzletekben (ideértve, de nem 
kizárólagosan: cortefiel.com vagy womensecret.com) történő vásárlásokra, ahol az ügyfél 
adott esetben a megfelelő márka hűségklubjában gyűjthetne pontokat (például a Club 
Cortefiel y Pedro del Hierro vagy a Club WOW klubokban), de nem a Springfield Clubban. 



A Tendam kereskedelmi információkat közölhet Önnel bármilyen elektronikus távközlési 
eszközön vagy postai úton. További információkat adatvédelmi szabályzatunkról itt talál.  

10.2. Tagregisztráció A Programba való jelentkezés olyan 18. életévüket betöltött egyének 
számára nyitott, akik azon országban élnek, ahol a Program aktív, és akik elolvasták és 
elfogadták az Általános Szerződési Feltételeket a Tendam által biztosított hivatalos 
regisztrációs csatornák bármelyikén keresztül. Ez történhet a Springfield fizikai üzleteiben 
a vásárlás időpontjában, ahol a Vevőt megkérik, hogy tekintse át és fogadja el az Általános 
Szerződési Feltételeket személyes adatok megadásával és digitális aláírással a biztosított 
eszközön. A regisztráció megerősítését ekkor elküldik. Alternatív megoldásként a 
regisztráció történhet online akár egy vásárlás befejezésekor a myspringfield.com oldalon, 
vagy a megfelelő céloldalakon keresztül, adott esettől függően, minden esetben az 
Általános Szerződési Feltételek kifejezett elfogadásával.  

Bármely esetben, a regisztrációt követő 24 órán belül az ügyfél e-mailben vagy SMS-ben 
megkapja a jelentkezés visszaigazolását, valamint az Általános Szerződési Feltételek 
másolatát. Ezeket elektronikusan tároljuk, és bármikor hozzáférhetők maradnak a 
myspringfield.com oldalon. Bizonyos esetekben a Springfield Club tagként történő 
regisztráció csak valamelyik üzletünkben történt sikeres vásárlás után fejezhető be. A 
tagként való azonosítás az üzletben történő vásárláskor mindig magában foglalja a jelen 
Általános Szerződési Feltételek teljes ismeretét és elfogadását. Az Általános Szerződési 
Feltételek másolata elérhető a hivatalos weboldalon.  

10.3. A Program A Springfield Club egy vásárlói hűségprogram, amely exkluzív előnyöket 
kínál tagjainak. Ezek közé tartozik a különleges promóciókhoz és kedvezményekhez való 
hozzáférés, valamint a Springfield Money nevű digitális valuta gyűjtése, amely 
vásárlásokkal szerezhető, és felhasználható kedvezmények igénybevételére jövőbeli 
vásárlásoknál, akár üzletben, akár online (kivéve a Galeries Lafayette-ben és a BHV-ban 
található corner-eket és outlet-eket). A Programban való tagság személyes és nem 
átruházható, magánjellegű, nem kereskedelmi minőségben eljáró egyénekre korlátozódik, 
és magában foglal egy regisztrációkor kiosztott egyedi tagsági számot. A tagságot 18. 
életévét betöltött, Magyarországon élő egyénhez kell rendelni. A Springfieldtől érkező 
kommunikációk, beleértve a Programról és promóciókról szóló frissítéseket, kiküldhetők 
weboldalon, e-mailben, SMS-ben, telefonon vagy postai úton, vagy bármely hasonló, 
fejlett vagy helyettesítő eszközön keresztül.  

A Tag köteles: A Programhoz való csatlakozással a tag vállalja, hogy betartja az Általános 
Szerződési Feltételeket, tagként azonosítja magát vásárláskor, és kérésre érvényes 
azonosítót mutat fel. A tagtól elvárjuk továbbá, hogy tartsa naprakészen kapcsolattartási 
és személyes adatait. A Springfield Club programban részt vevő más országok tagsági 
feltételeiről a tagot az Általános Feltételeknek megfelelően tájékoztatjuk. Megfelelően 
használni Tagsági státuszát, a jelen Általános Szerződési Feltételeknek megfelelően.  

A Springfield Club köteles: A Springfield Club vállalja a személyes adatok védelmét az 
adatvédelmi jogszabályoknak megfelelően. A Springfield Club vállalja, hogy a Programmal 
kapcsolatos minden kérdést vagy problémát Ügyfélszolgálatán keresztül kezel.  

10.4. A Program előnyei A Springfield Clubhoz tartozó tagok hozzájuthatnak és 
felhasználhatják az üzleteinkben történt vásárlásaik után felhalmozott Springfield Money-t 
(a „Springfield Money”). Az előnyök nem vonhatók össze más hűségprogramokkal vagy a 
Tendam érvényes kártyáival. A Program előnyeit és jutalmait csak magánszemélyeknek 
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nyújtjuk, akik tagságuk bármely előnyét személyesen élvezik. Jogi személyek nem 
regisztrálhatnak a Programba, és nem halmozhatnak fel előnyöket, és Springfield Money-t 
sem gyűjthetnek.  

Az előnyök alkalmazásának feltételeit a myspringfield.com weboldalon vagy az 
alkalmazásban közöljük, ahol a tagok, azonosítást követően, hozzáférhetnek a 
kategóriájuknak megfelelő, személyre szóló előnyök menüjéhez: Ezeket az előnyöket e-
mailben vagy SMS-ben is közölhetjük a regisztrációkor megadott e-mail címre vagy 
mobiltelefonszámra.  

A Springfield Clubhoz tartozó minden Tag részesülhet a következő előnyökben, 
juttatásokban és jutalmakban:  

Springfield Money megszerzéseSpringfield Money megszerzése a vásárlási összeg 
alapján, feltéve, hogy a vásárlás az üzleteinkben történt.  

Springfield Money beváltása Springfield Money beváltása az Üzleteinkben eladásra 
kínált termékek vásárlásának kifizetésére, ahogyan azt a „Springfield Money beváltása” 
szakasz részletezi.  

Születésnapi Utalvány Személyre szabott 3000 Ft-os Születésnapi Utalványok: A 
Születésnapi Utalványt minden Springfield Club tag számára évente csak egyszer 
generáljuk, és annak generálása feltételezi, hogy a tag legalább egy vásárlást végzett a 
születésnapját megelőző három évben (magyarországi fizikai Springfield üzletekben vagy a 
magyarországi myspringfield.com weboldalon). A kedvezmény egyetlen vásárlásra 
érvényes, 4200 Ft vagy annál nagyobb összeg esetén, Springfield termékekre vonatkozóan. 
Kizárólag Springfield Club tagok számára érvényes a kapott értesítésben jelzett dátumig, 
magyarországi Springfield üzletekben és a magyarországi myspringfield.com online 
áruházban. Készpénzre nem váltható. A kedvezmény csak egyszer használható fel; a 
vásárlás részleges visszaküldése esetén nem igényelhető vissza. Teljes visszaküldés 
esetén az utalványt újra generáljuk, az eredeti utalvány lejárati dátumával, kivéve, ha az a 
lejárati dátum már elmúlt. A kedvezmény fizikai üzletben történő igénybevételéhez be kell 
mutatnia a kapott értesítést és Springfield Club tagként kell azonosítania magát, az online 
áruházban pedig Springfield Club tagként kell regisztrálnia, és a vásárlás befejezése előtt 
ki kell választania a kupon mezőt. Érvényes a Springfield Money használatával és a 
tagfiókban gyűjthető Ez a kedvezmény személyes és nem ruházható át, és csak a 
Springfield Club Tag használhatja fel.  

Tripla Springfield Money A Springfield Money megháromszorozása minden hétfőn 19:00 
és 20:00 között végzett vásárlásokra bármely magyarországi fizikai Springfield márkájú 
üzletben (fizikai és online egyaránt). Teljes csere vagy visszaküldés esetén a megszerzett 
extra Springfield Money elvész. Leárazási időszakokban nem érvényes.  

Ingyenes igazítások Élvezze a Springfield termékekre biztosított igazítási szolgáltatást 
(kivéve Leárazások, Promóciók vagy Végkiárusítási Időszakok alatt, ahol nem vonatkozik a 
kedvezménnyel jelölt termékekre) 18 000 Ft-tól. Ez az előny nem vonatkozik az online 
Üzleteinkben vásárolt termékekre. A Tag kívánsága szerint egyszer már megigazított 
termék nem küldhető vissza és nem cserélhető.  

Exkluzív online szállítási feltételek Exkluzív online szállítási feltételek a 
www.myspringfield.com online Üzletben: Magyarországra történő szállítások esetén: 

https://www.myspringfield.com/


Ingyenes szállítás érvényes 6999 Ft vagy annál nagyobb összegű vásárlásokra (az online 
áruházban lévő bármely aktuális ajánlat vagy promóció alkalmazása után); a költség 299 
Ft a 6999 Ft alatti vásárlások esetén. Nem vonható össze ajándékkártyát tartalmazó 
műveletekkel vagy cserékkel. A promóció igénybevételéhez a Tagnak regisztrálnia kell a 
www.myspringfield.com online áruházban, és Tagként azonosítania kell magát.  

VIP LEÁRAZÁSOK Részesülhet a VIP LEÁRAZÁSOKBÓL, exkluzív kedvezményekből a 
hivatalos Leárazási időszakok előtt, amelyekről a tagnak szóló elektronikus vagy SMS 
kommunikációban, vagy a weboldalon keresztül tájékoztatjuk.  

Exkluzív promóciók Exkluzív promóciókban részesülhet a myspringfield.com oldalon.  

Boldog Első Évet (Happy First Year) Évfordulós előny (boldog első évet): új tagok, 
regisztrációjuktól számított 12. hónapban 5000 Ft kedvezményt élvezhetnek 19 000 Ft 
feletti vásárlások esetén a Springfield és High Spirits márkakollekciókra. A kedvezmény 
egyetlen vásárlásra érvényes, 19 000 Ft vagy annál nagyobb összeg esetén. Érvényes a 
Springfield Club által küldött e-mail kiállításától számított két hónapig, a magyarországi 
Springfield üzletekben és a magyarországi myspringfield.com online áruházban. Nem 
vonható össze más ajánlatokkal, promóciókkal és/vagy folyamatban lévő 
kedvezményekkel. Nem alkalmazható ajándékkártya használatát magában foglaló 
műveletekre, sem cserék során. A promóció nem érvényes harmadik fél márkáinak 
termékeire, sem outlet termékekre. Leárazási időszakban: a promóció csak az új 
kollekciós termékekre érvényes. Vásárlási nyugtánként egy kedvezmény érvényesíthető. A 
kedvezmény online áruházban történő igénybevételéhez: regisztrált Springfield Club 
tagnak kell lennie, és meg kell adnia a promóciós kódot a vásárlás befejezése előtt. A 
kedvezmény személyes és nem ruházható át. Kizárólag a kártyabirtokos használhatja fel.  

10.5. Springfield Money A Springfield Money a Springfield Club Program kizárólagos 
valutája. Gyűjtése és beváltása személyes, nem átruházható, és nem váltható pénzre vagy 
egyéb javakra a program keretein kívül.  

10.5.1. A Springfield Money beszerzése A Springfield Money a Tag által végzett vásárlások 
nettó összege (korábbi kedvezmények és beváltások alkalmazása után) alapján jön létre, 
feltéve, hogy a vásárlás időpontjában Tagként azonosítja magát. Az egyenleg a 
myspringfield.com weboldalon, az Ügyfélszolgálaton és az üzlet személyzeténél érhető el. 
A tagok Springfield Money-t szerezhetnek minden Üzletünkben történt vásárlás után 
bármely Euro valutájú országban, ahol a Programot bevezették. Magyarországon regisztrált 
Tagok esetében: A Springfield Money az első vásárlástól halmozódik, minimális előzetes 
költés nem szükséges. A Springfield Money egyenleg felhalmozási aránya a Vásárlási 
Összeg 5%-a. Springfield Money beváltása esetén (amikor az egyenleg nulla), a Vásárlási 
Összeg újra halmozódni kezd, és a Springfield Money egyenleg számítása újraindul 
(ugyanúgy, mint regisztráció esetén).  

A Springfield Money nem használható fel Springfield Ajándékkártya vásárlására. 
Ajándékkártya esetén: A Springfield Money nem halmozódik annál a személynél, aki az 
Ajándékkártyát vásárolja a szóban forgó kártya összegére. Annál a személynél, aki az 
Ajándékkártya összegét felhasználja, nem keletkezik Springfield Money a kapott 
Ajándékkártyán lévő pénzzel végzett vásárlások után. Az online megrendelések szállítási 
költségeire fordított összeg, adott esetben, nem generál Springfield Money-t.  

https://www.myspringfield.com/


a vásárlással felhalmozott Springfield Money törléséhez a vásárlás teljes vagy részleges 
visszaküldése esetén Tagként kell azonosítania magát a megfelelő azonosító 
felmutatásával, a vásárlási nyugtával együtt. Ha a vásárláskor Springfield Money-t 
használtak fel, azt a következőképpen térítjük vissza: a vásárláskor felhasznált Springfield 
Money-t elosztjuk a nyugtán szereplő összes tétel között, és a visszaküldött tételnek 
megfelelő összeg arányos visszatérítését a Tag számlájára történő jóváírással alkalmazzuk. 
Ha a vásárlás során felhasznált Springfield Money a vásárlás visszatérítési időszakában 
lejárt, akkor az nem kerül helyreállításra.  

10.5.2. A Springfield Money érvényessége és lejárata: A generált Springfield Money 
azonnal levonásra kerül a tag számlájáról, és ugyanazon a napon már felhasználható lesz 
jövőbeli vásárlásokhoz. Az első vásárlástól vagy a Springfield Money utolsó használatától 
számított tizenkettő (12) hónapig érvényes.  

10.5.3. A Springfield Money beváltása A Springfield Money kedvezményekre váltható be 
azokhoz a vásárlásokhoz, amelyeket a Tag, magát ekként azonosítva, Üzleteinkben 
végrehajt. Magyarországon teljesíteni kell a „Springfield Money megszerzése” szakaszban 
említett összesített vásárlási követelményt. A tagok a Springfield Money-jukat minden 
vásárlásukon abban az országban válthatják be, ahol regisztráltak. A Springfield Money 
nem váltható be a regisztráció országától eltérő országban, még akkor sem, ha a 
Springfield Club abban az országban is bevezetésre került. Promóciós időszakok esetén, 
amikor nem lehetséges a Springfield Money használata, a Tagot erről a promóció általános 
feltételeiben tájékoztatjuk. Minden esetben, ezen időszakok alatt a Tag folytathatja a 
Springfield Money gyűjtését az Üzletekben végzett vásárlások után. A Springfield Money 
beváltása a végső Vásárlási Összeggel szemben történik. Ha a vásárlási összeg 
meghaladja a Tag rendelkezésére álló Springfield Money összegét, a Tagnak lehetősége 
lesz a „kombinált fizetésre”, amely lehetővé teszi a pénzzel (készpénz vagy kártya) és 
Springfield Money-val történő fizetés kombinálását. A kombinált fizetési módban 
beváltásonként csak egy típusú valuta engedélyezett, és a rendszereinkben naponta 
megállapított átváltási árfolyamot alkalmazzák. A felhalmozott Springfield Money az 
üzleteinkben egyszerre kerül beváltásra a termékekre. Ha a felhasznált Springfield Money 
összege nagyobb, mint a vásárlási összeg, a különbözet elvész. A Springfield Money 
használata további Springfield Money-t generál (kivéve, ha a vásárlás ingyenes) a 
készpénzben és/vagy bankkártyával fizetett árkülönbözetek összegére. Ajándékkártya 
esetén, ha a beváltó személy Tag, az a Tag nem gyűjt Springfield Money-t az Ajándékkártya 
összegére. Ha egy Tag Ajándékkártyát használ egy vásárlás során, a Springfield Money-t 
ugyanazon vásárláshoz nem használhatja fel.  

10.5.4. A Springfield Money igénylése Ha a Springfield Money felhalmozási vagy 
felhasználási szolgáltatását bármikor meg kell szakítani a Tendam ellenőrzésén kívül eső 
körülmények miatti kommunikációs hiba vagy rendszerfejlesztések miatt, a Tagnak joga 
van kérni a nem rögzített Springfield Money jóváírását (a vásárlást hitelt érdemlően 
bizonyító vásárlási nyugta bemutatásával), de nem részesülhet a Program 
szolgáltatásaiból a kommunikáció helyreállításáig. A vásárlások rögzítése a teljesítésük 
utáni időpontban nem engedélyezett.  

10.6. Kártya elvesztése A Programhoz nincs fizikai kártya rendelve A korábban kiadott 
kártyák elvesztése vagy megrongálódása esetén a Tag számára a megfelelő információk 
elérhetők lesznek a privát területén. A korábban kiadott fizikai kártya lopása vagy 
eltulajdonítása esetén a Tag vállalja, hogy értesíti az Ügyfélszolgálatot a lopásról. A 



Tendam semmilyen esetben nem felelős a Tagtól független harmadik felek által 
végrehajtott csalárd felhasználásért, visszaélve a Tag státuszával és az abból származó 
előnyökkel.  

10.7. A Program törlése A Programban való részvételnek nincs lejárati ideje, de mind a 
személy Tagsága, mind maga a Program törölhető az alábbiakban meghatározott okok 
bármelyike miatt. A Tendam fenntartja a jogot, hogy szabadon és erre vonatkozó előzetes 
értesítés nélkül visszavonja a programtagságot azokban az esetekben, amikor a tagi 
kötelességek megszegését, csalárd, spekulatív vagy rosszhiszemű cselekményeket észlel, 
a Tendam által adott esetben benyújtható kártérítési igény sérelme nélkül. Néhány ilyen 
magatartás, amely indokolja a Tendam általi visszavonást, példaként és nem 
kizárólagosan a következő: ugyanazon fiók használata több felhasználó által, a Klub 
előnyeinek igénybevétele a fiókot birtokló tagnak biztosítva; abban az esetben, ha 
észleljük, hogy a tagság minimumkövetelményei nem teljesülnek; azaz a tag kiskorú, 
és/vagy meghamisítja a tagként való regisztrációhoz kért információkat; regisztráció 
különböző e-mailekkel és különböző születési dátumokkal, hogy évente többször 
részesüljön a Születésnapi Utalványból; regisztráció új tagként anélkül, hogy valójában az 
lenne, az új tagoknak fenntartott promócióból való részesülés céljából; promóciós kód 
többszöri használata, amikor az csak egyszer használható; az Ajándékkártya csalárd 
felhasználása további kedvezmények megszerzésére stb. A Tendam visszavonhatja a 
Programtagságot a Tag halála vagy eltűnése esetén is.  

A Tag bármikor törölheti tagságát a Programban, írásban (levél, e-mail, fax) közölve azt a 
Tendammal és azonosítva magát. Az önkéntes törlés automatikusan maga után vonja az 
összes Springfield Money és előny elvesztését attól a pillanattól kezdve, hogy Tag fiókját 
letiltjuk, és elveszíti tagi státuszát.  

A Tendam fenntartja a jogot a Program bármikori törlésére, mind vis maior körülmények, 
mind jogi, kormányzati vagy egyéb előírások miatt, valamint üzleti stratégiai okokból. A 
fent említett minden esetben a Tag automatikusan elveszíti jogát a Tagként járó előnyök és 
a Programhoz kapcsolódó juttatások használatára, elveszítve Springfield Money-ját, kivéve 
az üzleti stratégiai okokból történő törlés esetét, amelyben a Tag jogosult a Springfield 
Money felhasználására a program törlésének dátumát követő három (3) hónapig, amelyet 
a myspringfield.com oldalon és/vagy az értékesítési pontokon keresztül közölnek vele. A 
fent felsorolt minden egyes esetben, mivel ez egy ingyenes Program a Tag számára, a Tag 
kifejezetten lemond a kártérítési igényről a Tendammal szemben tagi státuszának és/vagy 
a Programnak a törlése miatt.  

A tagi státusz (vagy kártya, régi kártyák esetén) vagy Programelőnyök eladása vagy cseréje 
szigorúan tilos. Ezek a cselekmények a tagi státusz és a Programban való részvétel 
azonnali törléséhez vezetnek.  

11. IPARJOGVÉDELEM ÉS SZELLEMI TULAJDON  

A Vevő elismeri és hozzájárul ahhoz, hogy a weboldal részeként biztosított anyagokon vagy 
tartalmakon fennálló minden szerzői jog, védjegy és egyéb ipari és szellemi tulajdonjog 
mindenkor a Tendamot illeti, vagy azokat, akik használatukra engedélyt adtak a 
Tendamnak. A Vevő az ilyen anyagot csak a Tendam vagy a használati engedélyt adók által 
kifejezetten engedélyezett módon használhatja fel. Ez nem akadályozza meg a Vevőt 
abban, hogy a weboldalt a megrendelésével vagy kapcsolattartási adataival kapcsolatos 
információk megszerzéséhez szükséges mértékben használja.  



12. ÜGYFÉLSZOLGÁLAT  

Ha bármilyen kérdése, aggálya, panasza vagy javaslata van az online áruházzal 
kapcsolatban, kapcsolatba léphet Ügyfélszolgálati Osztályunkkal az alábbi módok 
bármelyikén: Márkaválasztás: CTF, PDH, SPF, WS vagy FF. Mobiltelefon: (33) 080 537 0947 
E-mail: online@spf.com Postai úton az alábbi címre: Ányos Pál u. 3. I/6 , 8000 - 
Székesfehérvár, Magyarország.  

Ezenkívül rendelkezésre állnak a vállalat hivatalos és belső Panaszbejelentő 
Nyomtatványai a fogyasztók és felhasználók számára, amelyek benyújthatók a fent jelzett 
postai címre és e-mailre, vagy bármelyik fizikai üzletünkben. Kérheti a hivatalos 
Panaszbejelentő Nyomtatványokat a lakóhelye szerinti fizikai üzleteinkben és a megfelelő 
fogyasztóvédelmi szerveknél. Ezenkívül belső panaszbejelentő nyomtatványokhoz juthat 
Ügyfélszolgálatunkkal való kapcsolatfelvétellel vagy itt.  

A Tendam Ügyfélszolgálata felülvizsgálja panaszát, és a lehető leghamarabb, de minden 
esetben legfeljebb egy hónapos határidőn belül választ ad. Abban az esetben, ha kérését 
nem oldjuk meg kielégítően, az ügyet jogi útra terelheti. Ezenkívül, ha fogyasztóvédelmi 
problémája van, hasznos tippeket találhat a Your Europe weboldalon. Ha vitatni kívánja 
tartalma vagy fiókja Tendam általi indokolatlan korlátozását, kapcsolatba léphet egy peren 
kívüli vitarendezési testülettel, amely az (EU) 2022/2065 rendelet (Digitális 
Szolgáltatásokról szóló törvény) 21. cikke szerint tanúsított. Az Európai Bizottság 
közzéteszi ezen testületek listáját a weboldalán.  

Ha panasza van, forduljon bizalommal a magyar fogyasztóvédelmi hivatalhoz segítségért. 
Fejér Megyei Kormányhivatal Közlekedési Műszaki Engedélyezési Mérésügyi és 
Fogyasztóvédelmi Főosztály Fogyasztóvédelmi Osztály Cím: 8000 Székesfehérvár 
Honvéd utca 8. Levelezési cím: 8050 Székesfehérvár pf.936  

• Telefonszám: +36 22 501 751 +36 22 501 626  

• E-mail: fogyved@fejer.gov.hu - Ügyfélfogadás: Hétfő: 8.00-12.00 és 13.00-15.30, 
Szerda: 8.00-12.00 és 13.00-15.30, Péntek: 8.00-12.00  

Fogyasztói vita esetén joga van a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes 
vitarendezési központhoz fordulni. Letöltheti a békéltető testület székhelyét, telefonos 
elérhetőségét, internetes elérhetőségét és postai címét ITT: 
https://img.cortefiel.com/ecom/otros/hu/Springfield-Hungary-Reconciliation-Bodies-
List.pdf  

A Springfield székhelye szerinti békéltető testület: Fejér Megyei Kereskedelmi és 
Iparkamara mellett működő Fejér Megyei Békéltető Testület 8000 Székesfehérvár, 
Hosszúsétatér 4-6. Telefon: +36 22 510-310 e-mail: bekeltetes@fmkik.hu 
https://www.bekeltetesfejer.hu/kapakslot/ Szeretnénk felhívni a figyelmet arra, hogy a 
békéltető testületi eljárást csak olyan személy kezdeményezheti, aki fogyasztónak 
minősül. A békéltető eljárásról részletes információt itt talál: 
https://www.bekeltetesfejer.hu/az-eljaras-menete/ 

PANASZKEZELÉS MÓDJA: A Springfield a panaszát az alkalmazandó jogszabályoknak 
megfelelően kezeli. A fogyasztó szóban vagy írásban panaszt tehet a Springfieldnél a 
Springfield vagy a Springfield érdekében vagy nevében eljáró bármely személy 
magatartásával, cselekedetével vagy mulasztásával kapcsolatban, amely közvetlenül 

https://myspringfield.com/hu/hu/contact.html
https://img.cortefiel.com/ecom/otros/hu/Springfield-Hungary-Reconciliation-Bodies-List.pdf
https://img.cortefiel.com/ecom/otros/hu/Springfield-Hungary-Reconciliation-Bodies-List.pdf
https://www.bekeltetesfejer.hu/kapakslot/
https://www.bekeltetesfejer.hu/az-eljaras-menete/


kapcsolódik az áruk fogyasztók részére történő forgalmazásához vagy értékesítéséhez. A 
szóbeli panaszokat azonnal kivizsgálják és szükség szerint orvosolják. Ha nem ért egyet a 
panasz kezelésével, vagy ha a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a Springfield 
haladéktalanul rögzíti a panaszt és álláspontját, és másolatot ad a jegyzőkönyvről (a) 
személyesen a helyszínen tett szóbeli panasz esetén, vagy (b) telefonon vagy egyéb 
elektronikus hírközlési szolgáltatáson keresztül tett szóbeli panasz esetén legkésőbb a 
Springfield panaszra adott válaszával egyidejűleg. Egyebekben a Springfield az alábbi 
szabályok szerint jár el az írásbeli panaszok esetén: A telefonon vagy elektronikus 
hírközlési szolgáltatáson keresztül benyújtott szóbeli panaszokhoz a Springfield egyedi 
azonosítószámot rendel.  

A panaszról felvett jegyzőkönyv a következőket tartalmazza:  

• a fogyasztó neve és címe,  

• a panasz benyújtásának helye, ideje és módja,  

• a fogyasztó panaszának részletes leírása, a fogyasztó által bemutatott 
dokumentumok, iratok és egyéb bizonyítékok listája,  

• a Springfield nyilatkozata a fogyasztó panaszával kapcsolatos álláspontjáról, ha a 
panasz azonnali kivizsgálása lehetséges,  

• a jegyzőkönyvet felvevő személy aláírása és az ügyfél aláírása, kivéve, ha a panasz 
szóban, telefonon vagy más elektronikus hírközlési szolgáltatáson keresztül 
történt,  

• a felvétel helye és ideje, és  

• telefonon vagy más elektronikus hírközlési szolgáltatáson keresztül tett szóbeli 
panasz esetén a panasz egyedi azonosítószáma.  

Hacsak közvetlenül alkalmazandó európai uniós jogi aktus másként nem rendelkezik, a 
Springfield az írásbeli panaszra a kézhezvételtől számított harminc napon belül írásban 
válaszol, és intézkedik annak továbbításáról. A Springfield minden esetben megindokolja a 
panasz elutasítását. A Springfield a panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz másolatát 
három évig megőrzi, és kérésre benyújtja az ellenőrző hatóságoknak. Ha a panaszt 
elutasítják, a Springfield írásban tájékoztatja a fogyasztót arról, hogy a panasz természete 
szerint mely hatósághoz vagy békéltető testülethez nyújtható be további panasz. A 
tájékoztatásnak tartalmaznia kell az illetékes hatóság és a fogyasztó lakóhelye vagy 
tartózkodási helye szerinti békéltető testület székhelyét, telefonos, internetes 
elérhetőségét és postai címét is. A tájékoztatásnak tartalmaznia kell azt is, hogy a 
Springfield igénybe veszi-e a békéltető eljárást a fogyasztói vita rendezéséhez.  

13. AZ ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK MÓDOSÍTÁSA  

A Tendam fenntartja a jogot, hogy jelen Általános Szerződési Feltételeket bármikor 
módosítsa, a felhasználók megfelelő tájékoztatása mellett; amely követelmény 
teljesítettnek tekintendő a változtatások myspringfield.com oldalon és/vagy az 
értékesítési pontokon történő közzétételével. A változtatások nem érintik a már 
folyamatban lévő megrendeléseket. Ha a Vevő nem ért egyet a változtatásokkal, értesítheti 
a Tendamot a jelen Általános Szerződési Feltételekben azonosított csatornákon keresztül 
a felhasználói leiratkozás érdekében.  



14. VIS MAIOR  

A Tendam kötelezettségeinek teljesítése vagy részleges teljesítése felfüggesztésre kerülhet 
előre nem látható esemény vagy vis maior esetén, amely megakadályozza vagy késlelteti a 
teljesítést. Ilyennek minősülnek különösen, de nem kizárólagosan a háború, világjárvány, 
zavargások, felkelés, polgári lázadás, bármilyen sztrájk, rendkívüli természeti események 
(árvizek, havazások, tüzek stb.) és a Tendamnak nem felróható ellátási problémák. A 
Tendam tájékoztatja a Vevőt az ilyen vis maior eseményről a bekövetkezésétől számított 
hét napon belül, ha lehetséges. Abban az esetben, ha ez a felfüggesztés tizenöt napnál 
hosszabb ideig tart, a Vevőnek lehetősége lesz a folyamatban lévő megrendelés törlésére, 
és ekkor visszatérítést kap a jelen Általános Szerződési Feltételek 6. pontjában vagy az 
alkalmazandó jogszabályok által esetlegesen megállapított egyéb feltételekben előírt 
feltételek szerint.  

15. SZÁMÍTÓGÉPES TÁMADÁSOK (VÍRUSOK, HACKING...)  

Szigorúan tilos a weboldal használata vírusok, trójaiak, férgek, logikai bombák vagy 
bármely más technológiailag káros vagy ártalmas program vagy anyag szándékos 
beépítésével. A Vevő nem próbálkozhat azzal, hogy jogosulatlan hozzáférést szerezzen a 
weboldalhoz, annak szerveréhez, vagy a weboldallal kapcsolatos bármely szerverhez, 
számítógéphez vagy adatbázishoz. A jelen Általános Szerződési Feltételek elfogadásával a 
Vevő elfogadja és vállalja, hogy nem támadja meg a weboldalt szolgáltatásmegtagadási 
támadással vagy elosztott szolgáltatásmegtagadási támadással.  

Ezen rendelkezés be nem tartása az alkalmazandó jogszabályokban tipizált 
bűncselekmények elkövetéséhez vezethet. A Tendam jelenti az említett előírások 
bármilyen megsértését az illetékes hatóságoknak, és együttműködünk velük a vonatkozó 
eljárásokban. Hasonlóképpen, ezen rendelkezés megsértése esetén a Vevő többé nem 
lesz jogosult a weboldal használatára és annak meglátogatására. A Tendam nem vállal 
felelősséget a szolgáltatásmegtagadási támadásból, vírusból vagy bármely más 
technológiailag káros vagy ártalmas programból vagy anyagból eredő károkért, 
veszteségekért vagy sérelmekért, amelyek befolyásolhatják a számítógépes 
berendezéseket, adatokat vagy anyagokat, amikor azok a weboldalnak a használatából 
vagy tartalmának letöltéséből erednek.  

16. MAGATARTÁSI KÓDEX  

A Tendam rendelkezik Magatartási Kódexszel, amely meghatározza azokat az etikai 
értékeket, kötelezettségvállalásokat és jó gyakorlatokat, amelyeket üzleti tevékenységünk 
irányítása során alkalmazni kell. A külső és belső magatartási kódexet itt töltheti le.  

17. AZ ADATVÉDELMI IRÁNYELVEK ALAPVETŐ INFORMÁCIÓI  

Adatvédelmi Szabályzatunkról további és részletes információkat itt olvashat.  

18. ALKALMAZANDÓ JOG ÉS JOGHATÓSÁG  

Jelen Általános Szerződési Feltételekre a magyar jog az irányadó. A Feltételekben a felek 
alávetik magukat a felhasználó címe szerinti Bíróságok és Törvényszékek kizárólagos 
joghatóságának.  

 


