ADATVEDELMI IRANYELVEK - E-KERESKEDELEM

Az On adatainak védelme fontos szidmunkra. Javasoljuk, hogy szanjon néhany percet
Adatvédelmi Iranyelveink elolvasésara, értelmezésére és adott esetben elfogadéasara.

Legutolso frissités: 2021.06.30.

1. Ki felel az On adatainak feldolgozasaért?

Tendam Retail, S.A. (a tovabbiakban: TENDAM) - CIF: A08099459.
Avenida del Llano Castellano, 51 - Madrid, Espafia.
+34913873401

DPO: dpo@tendam.es

2. Milyen adatait dolgozunk fel és azok milyen forrasokbo6l szarmaznak?
2.1. Az érdekelt fél altal szolgaltatott adatok:

A TENDAM személyes adatokat gyiijthet, amelyeket On kozvetleniil, kiilénb6z6 (irlapokon
keresztiil ad meg nekiink. Amikor iigyfélként regisztral vagy vasarol, az On személyes
adatait, valamint az elvégzett és folyamatban 1év6 miiveleteket az informacids rendszereink
taroljak. Az adatokat a felhasznaléi kezel6panelen barmikor médosithatja.

Ezeken az (irlapokon On is lathatja, hogy egyes mez6k kotelezéként vannak megjeldlve, és
az ezekbe beirt informdaciok nélkiil a kivant szolgaltatast nem tudjuk biztositani. Ezek olyan
adatok, amelyek feltétleniil sziikségesek a megrendelés feldolgozasahoz. Altaldban ezek az
alabbiak: név és vezetéknév, szallitasi cim (kozteriilet tipusa és neve, kapu, 1épcséhaz, varos,
megye, iranyitdszam, orszag), telefonszam, kapcsolattartasi e-mail, és a Szig.sz., amely
kizarélag a Kandri-szigetekre, Ceutdba és Melilldba torténd szallitds esetén addzasi
szempontokbdl elengedhetetlen. Ha hivatalos szamlat is szeretne, akkor annak kiallitdsahoz
az ado6zasi adataira is sziikséglink lesz.

A TENDAM iigyfelei 6nként adjak meg adataikat, a weboldalon elvégzett regisztracié soran.
A regisztracioval létrejon egy felhasznal6i profil, amelynek célja az iigyfél, azaz az On
megrendelésének kezelése. Ezen felhasznaloi profil 1étrehozasa sziikséges a TENDAM és az
tgyfél kozotti kereskedelmi kapcsolat megfelel§ kialakitasahoz.

A kereskedelmi kapcsolat alakuldsa tovabbi informaciok megadasat veti fel, példaul
tranzakciés adatokat (pl.: informéacidkat, amelyeket On a nyugtarél, megrendelésekrdl,
visszakiildésekrdl stb. ad meg), a kiilonb6z6 weboldalakhoz val6 kapcsolodasi és azokon
végzett bongészési adatokat, a reklamaciok és varatlan események el6zményeit. ATENDAM
ezeket az informdcidkat statisztikai szinten kezeli annak érdekében, hogy az tigyfeleinek
nyujtott szolgaltatasokat kielemezze.
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A TENDAM markain keresztiil jelen van a kozodsségi haldzatokon, és ezek mellett
megkonnyiti a felhasznalék szdmara a kommunikacido lehet6ségét a kozosségi
kommunikacié kiilonb6z6 eszkozein keresztiil. Azon személyek adatainak feldolgozasat,
akik kovetik, linket hoznak létre vagy kapcsolédnak a TENDAM-hoz a kozosségi
hal6zatokon vagy a szamukra elérhet6 kommunikaciés eszkozokon keresztill, a
weboldalunk jogi kozleményei és a hasznalat feltételei, az adatvédelmi iranyelvek és a
kozosségi halozat vagy a megfelel6 média egyéb hozzaférési, hasznalati és egyéb szabalyai
hatarozzak meg. A felhasznal6 ezekkel tisztaban van, és azokat el6zetesen elfogadta.

Végiil pedig, kizarélag ha erre feljogosit benniinket, kezelhetjiik csonkolt (azaz részben
titkositott) kartyaszamat, hogy az On altal hasznélt fizetési modra emlékeztessiik és
megkonnyitsiik a vasarlast. A fizetési informdaciok biztonsaganak garantaldsa érdekében
semmilyen kériilmények kézott nem rendelkeziink az On teljes kartyaszamaval.

2.2. Az érdekelt fél altal nem kozvetleniil, a szolgaltatas nyujtasabol kovetkezod
(kovetkeztetett) adatok:

Valé igaz, hogy a vallalatok egyre inkabb olyan adatokat hasznalnak, amelyeket nem
kozvetleniil az érintettek szolgaltattak. Ezek az dgynevezett ,kovetkeztetett” adatok az
algoritmusok alkalmazasabol szarmazé adatok, amelyek kulonféle adatok, példaul a
kozosségi média és a vasarlasi nyilvantartasok adatainak elemzésére szolgalnak a
felhasznalék profilalkotdsa céljabdl, példaul azért, hogy megismerjik igyfeleink
érdekl6dését bizonyos termékek irant, az altaluk vasarlasra szant pillanatokat, izléstiket,
vasarlasi el6zményeiket, a felhasznalt promocidkat, az elégedettségi felméréseket,
informacidkat az iligyfélszolgalatunkhoz intézett hivasokrdl, a TENDAM webhelyeken
végzett bongészéseiket, stb. Tovabbi informaciékért forduljon az Adatvédelmi Iranyelvek
adatfeldolgozast részletez6, kovetkezd szakaszahoz.

3. Milyen célbdl és jogszeriiséggel dolgozzuk fel az On adatait?

Az alabbi tablazat bemutatja az On adatainak feldolgozasanak kiilonb6zé céljait,a TENDAM-
hoz fiz6d6 kapcsolatatol és annak jogalapjatoél fiiggéen:

3.1. A Szerzddéses szolgaltatasok iranyitasa és a szerzédéses kapcsolat megfeleld
fenntartasa .

Az On adatait a kért szolgaltatas biztositasa érdekében dolgozzuk fel, amely feldolgozas az
egyéb tevékenységek mellett magaban foglalhatja: (i) az On iigyfélként torténd
csatorndk barmelyikén keresztil; (iii) kétségeinek, kérdéseinek vagy igényeinek
feldolgozasat és megvalaszolasat.



Amennyiben ebbe On nem egyezik bele, ugy nem tudjuk alairni Onnel a szerzédést
(szerz6déseket) a kivant szolgaltatasok biztositsara.

Tovabbi informacid a szerz6désekrol:
Szerzddési Feltételek - Cortefiel Online Uzlet

Szerzddési Feltételek - Pedro del Hierro Online Uzlet
SzerzBdési Feltételek - Springfield Online Uzlet

Szerzddési Feltételek - Women 'secret Online Uzlet

Legitimacios Alap

A szerz6dés teljesitése

Az adatok kategoériaja

Azonosité és elérhet6ségi adatok;
Aruk és szolgaltatasok tranzakcioi;
Egyéb adatkategoriak;

A szolgaltatas hasznalatabdl szarmazé adatok.

3.2. A TENDAM markak termékeivel és szolgaltatasaival, valamint a TENDAM altal
gyartott és/vagy forgalmazott mas markak termékeivel kapcsolatos kereskedelmi
informaciok eljuttatasa Onnek.

Feltéve, hogy On azt a kiilénbozé (rlapokon elérhetd rovatokon keresztiil kéri,
kereskedelmi informaciékat kiildiink Onnek a TENDAM markak ajanlatairdl, akci6irél és
kedvezményeir6l. Hasonldképpen informaciokat is kiildhetiink azokrol a termékekrdl vagy
szolgaltatasokrol, amelyek védjegye harmadik felek tulajdondban van, és amelyekkel a

TENDAM megallapodast kotott a terjesztésiik vagy gyartasuk engedélyezése érdekében.

Ezeket az informdaciékat a kiilonféle kapcsolattartdsi uton (elektronikus és nem
elektronikus) keresztiil juttatjuk el Onhoz: postai cim, e-mail, telefonszam (SMS, RCS), stb.

Legitimacios Alap
Hozzajarulas
Az adatok kategoriaja

Azonosité és elérhetdségi adatok;


https://cortefiel.com/hu/en/terms.html
https://pedrodelhierro.com/hu/en/terms.html
https://myspringfield.com/hu/hu/terms.html
https://womensecret.com/hu/hu/terms.html

A szolgaltatas hasznalatabdl szarmazé adatok.

3.3. Profilalkotas

Ebbdl a célbol a TENDAM adatokat gytijt és dolgoz fel a vasarlasok elemzéséhez (6sszegek,
gyakorisag, annak a fizikai és/vagy online lizletnek az adatai, ahol vasarol), az On
Hiiségklub(ok)-tagsagokbol szarmazé elényei, az On érdeklédési kore és preferenciai. Ezek
az informaciok lehet6vé teszik a TENDAM szdmara, hogy az On szdmara érdekes termékeket
és szolgaltatasokat felkinalja Onnek, az érdekteleneket pedig elvesse.

A profilalkotasi és marketing céli adatkezelés a TENDAM jogos érdekén alapul. Ebbdl a
célbdl a TENDAM mérlegelte az érdekelt felek érdekeit és jogait, valamint az adatkezel6 altal
az altalanos kotelezettségek teljesitése érdekében elfogadott intézkedéseket az ardnyossag
és az atlathatdsag szempontjabol, és arra a kovetkeztetésre jutott, hogy:

- A személyek alapvetd jogaira és kozszabadsagaira gyakorolt hatas elenyészé.

- A széban forg6 adatkezelést a személyre szabott ajanlatok fogadasaban érdekelt személy
ésszeriien megtervezheti, és ugyanigy a zavar6 hirdetéseket is elkeriilheti;

- Az adatok fenti célokbdl torténd kezelése nem vezet kirekesztéshez, diszkriminaciohoz,
ragalmazashoz vagy olyan helyzetekhez, amelyek veszélyeztetik az érdekelt fél j6 hirnevét
és/vagy a targyalasi képességeit.

Az elvégzett elemzés célja annak meghatarozasa, hogy mely termékek és szolgaltatasok
kapcsolédnak jobban a kiilonb6z6, kozos tulajdonsagokkal felruhazhat6 felhasznaldi
csoportokhoz (pl.: életkor) vagy a hasonl6 vasarlasi szokdsokhoz (pl.: szokdsos vasarlasi
datumok). Arrél, hogy sajat jogos érdekiink és az On érdekeinek felmérése miként ment
végbe, tovabbi informaciékhoz juthat a jelen adatvédelmi irdnyelvek 8. szakaszdban
feltiintetettek szerint.

Legitimacios Alap

Jogos alap a szolgaltatasunk javitasa és az ligyfeleink szamara nyujtott még pontosabb
termékkinalat érdekében. Tiltakozasi jogat a jelen Adatvédelmi Iranyelvek 7. szakaszaban
meghatarozott feltételek szerint gyakorolhatja.

Az adatok kategoriaja

Azonosité és elérhet6ségi adatok;

Személyes jellemzdk;

Aruk és szolgaltatasok tranzakcioi;

Egyéb adatkategoériak;



A szolgaltatas hasznalatabdl szarmazé adatok.

3.4. Valaszadas a legkozelebbi iizletre vonatkozd, foldrajzi hely alapjan torténd
informaciékérésre.

A foldrajzi helyzet alapértelmezés szerint le van tiltva. Csakis akkor, ha On, mint felhasznalé
ezt kéri, a hozzank elkiildétt kérelemre valaszként és az On elézetes beleegyezésével
aktivaljuk a legkozelebbi iizletiinkre vonatkozo informacidkat.

Bar a foldrajzi helyzet figyelembevételével torténd navigalds mindig a felhasznalé
valasztasa, azokban az esetekben, amikor megtagadja a helyadatokhoz valé hozzaférést, a
weboldal nem fogja tudni felkin4lni Onnek az emlitett hely szerinti funkcidkat. A weboldal
semmilyen esetben nem fogja folyamatosan figyelni a felhasznal6 tartézkodasi helyét.

A megadott személyes adatokat a tajékoztatasi kérelem megvalaszolasa utan nem taroljuk.
Legitimacios Alap

Hozzajarulas

Az adatok kategoriaja

Azonosito és elérhetdségi adatok;

Foldrajzi helymeghatarozas.

3.5. A webbongészés kezelése és elemzése

A felhasznal6i webbongészés kezelése. Az informaciékat azért dolgozzuk fel, hogy lehet6vé
tegyiik és megkonnyitsiik az On szdmara a digitalis médidhoz valé hozzaférését és az azon
végzett bongészést. Példaul, hogy felajanlhassuk Onnek a weboldalnak azt a verziéjat, amely
tobbek kozott legjobban megfelel annak az eszkdznek, amelyen keresztiil a weboldalunkra
belép, valamint az On altal hasznalt nyelvnek. Hasonléképpen, az On el6zetes
beleegyezésével elemezziilk bongészését annak érdekében, hogy igényeihez
alkalmazkodhassunk. A siitikre vonatkoz6 iranyelveinket itt tekintheti meg.

Legitimacios Alap
A szerz8dés teljesitése (kotelezd stitik) és az érdekelt fél hozzajarulasa (opcionadlis siitik).
Az adatok kategoriaja

Azonosité és elérhetdségi adatok;



Személyes jellemz0k;

Aruk és szolgéltatasok tranzakcioi;

Egyéb adatkategoriak;

A szolgaltatas hasznalatabdl szarmazo adatok.

3.6. A jogi kotelezettségek betartasa .

A TENDAM-ra szamos olyan szabalyozas vonatkozik, amelyek a személyes adatok
feldolgozasanak sziikségességét vonjak maguk utan. (Példaul: adészabalyozas). Ezeknek a
kotelezettségeinek eleget téve a TENDAM az On adatait kézolheti a kozigazgatasi szervekkel
vagy az illetékes birdsagokkal, feltéve, hogy a kozlésre vonatkoz6 kérelmet az erre
fenntartott jogi csatornakon keresztiil nyujtjak be.

Legitimacios Alap

Jogi kotelezettség

Az adatok kategoriaja

Azonosité és elérhet6ségi adatok;

Személyes jellemzdk;

Aruk és szolgaltatasok tranzakcioi;

Egyéb adatkategoériak;

A szolgaltatas hasznalatabol szarmazé adatok.

4. Hogyan sziintethetd be a kereskedelmi kommunikaciok tovabbitasa?

Minden egyes kereskedelmi kommunikaciéban, amelyet elektronikus aton kiildiink Onnek,
megtalalja a LEIRATKOZAS (vagy ahhoz hasonlé) linket, amely lehet6vé teszi az On szamara,
hogy személyes adatait kezelje és kérvényezze a tovabbi kereskedelmi kommunikaciokt6l

valo eltekintést.

Hasonloképpen visszavonhatja beleegyezését vagy hangot adhat ellenzésének az aldbbi
csatornak egyikén keresztiil:

- Adpo@tendam.es e-mail cimre kiildott e-maillel. Ebben az esetben fontos, hogy a
kérvény a felhasznal6éval megegyez6 e-mail cimrél érkezzen.

- A weboldalaink egyikén regisztralt vagy hiiségklubunk tagjaiként nyilvan tartott
felhasznal6ink adatvédelmi beallitasaikat a FIOKOM meniiponton keresztiil is kezelhetik.


mailto:dpo@tendam.com

- A TENDAM RETAIL S.A.,, A/A DPO, Avda. del Llano Castellano 51, 28034 Madrid, Espaia
cimre kiildott postai levélben.

Altalanos szabaly, hogy a feldolgozas idétartama 48-72 6ra, igy lehetséges, hogy ez idé alatt
kereskedelmi kommunikaciéink még eljuthatnak Onhoz.

5. Meddig 6rizziik meg adatait?

Ha tigyfélként regisztralt a weboldalunkon, akkor személyes adatait mindaddig megdrizziik,
és ha az azon folytatott tevékenységét egy idoére fel is fiiggeszti, tovabbra is érdekében all
annak meg6rzése. Ha még nem regisztralt vasarléként, de online vasarol, adatait addig
Orizziik meg, amig meg nem erdsitjiik, hogy a megrendelését hiAnymentesen és reklamacidk
nélkil kézbesitettiik.

Amint kérvényezi adatai visszavonasat, vagy megerdsiti, hogy a megrendelését hidnyossag
és fennalld reklamdaciok nélkil kézbesitették, az adatait az adatvédelmi el6irasok
rendelkezéseinek megfelelen toroljiik, ami azt jelenti, hogy utélagos torlésre blokkoljuk
azokat és az esetlegesen fennalld eljarasok eléviilési idejéig, és azokhoz csak a Birak és
bir6sagok, az ligyészség vagy az illetékes kozigazgatasok férhetnek hozza.

Az eléviilési id6 a szolgdltatas tipusatdl (pl. annak céljatdl) fiiggben valtozik, altalaban a
személyes polgari jogi keresetek eléviilési ideje 5 év.

6. Megosztjuk-e az On adatait harmadik felekkel?

A jelen adatvédelmi iranyelvekben leirt célok teljesitése érdekében sziikséges, hogy az On
személyes adatait a kovetkez6 szervezetekkel kozoljik, az emlitett kommunikaciot
tdmogato legitimacids alapon:

A szerzédés teljesitése alapjan a fizetési adataid a pénzintézet vagy a pénzbeszedést
kezel6 fizetési atjaré kezeli, elérhet6ségeidet pedig adott esetben az a futarszolgalat,
amelyik a megvasarolt termékeket eljuttatja hozzad.

A vonatkozé jogi kételezettségek teljesitése érdekében az On adatait kozolhetjikk az
alabbiakkal:

o [lletékes birdsagokkal, feltéve, hogy a kozlésre vonatkozd kérelmet az erre
fenntartott jogi csatorndkon keresztiil nyujtjak be.

e Az Adodligyi Hivatallal és mas illetékes kozigazgatasokkal barmilyen jogi
kotelezettség teljesitésére.

Az  ugyfelek  kozpontositott  kezelésének  fenntartdsdval  kapcsolatos jogos
érdekiink teljesitése érdekében az On adatait kozolhetjik a TENDAM Csoport mas



szervezeteivel  ( https://www.tendam.es/nuestras-companias/ (spanyol valtozat)
és https://www.tendam.es/en/our-companies/ (mas nyelvli  valtozat), belsé

adminisztracios célokra. Arrél, hogy sajat jogos érdekiink és az On érdekeinek felmérése
miként ment végbe, tovabbi informdaciokhoz juthat a jelen adatvédelmi iranyelvek 8.
szakaszaban feltiintetettek szerint. Tiltakozasi jogat a jelen Adatvédelmi Iranyelvek 7.
szakaszaban meghatarozott feltételek szerint gyakorolhatja.

Szolgaltatasaink biztositasat kiilonféle szolgaltaték tAmogatjak, akik utasitasainkat kovetve
,2adatfeldolgozoként” miikodnek. Ezen adatfeldolgozék némelyike az Eurdpai Gazdasagi
Térségen kiviil taldlhatd, igy az adatok feldolgozdsa nemzetkozi adatatvitelt
eredményezhet. Ebben az esetben a TENDAM az adatatvitelt az alkalmazand6 el6irasokban
meghatarozott garanciak révén védi meg. Adatkezelési megbizottainkrdl és a nemzetkozi
adatatvitel részleteirdl tovabbi informdaciékhoz juthat a jelen adatvédelmi iranyelv 8.
szakaszaban feltiintetettek szerint kapcsolatba 1épve veliink.

7. Milyen jogai vannak, amikor adatokat szolgaltat nekiink?

Olvassa el és ismerje meg a jogait. Ha barmilyen kérdése van, kérjiik 1épjen kapcsolatba

veliink: dpo@tendam.es

A személyes adatok feldolgozasa révén a TENDAM-mal szemben a koévetkezd jogait
érvényesitheti: a személyes adatokhoz valé hozzaférés, a pontatlan adatok kijavitasa, az
adatok torlése, a kezelések barmelyikének korlatozasa vagy barmilyen felhasznalas
ellenzése (pl: hirdetések kiildése) és adatainak hordozhatésdga. Ezen jogainak
gyakorlasahoz csupan annyit kell tennie, hogy e-mailt kiild a dpo@tendam.es cimre vagy
levelet a TENDAM RETAIL SA, A / A DPO, Avda. Del Llano Castellano 51 (28034 Madrid)
cimre. Elhet reklamaciéval a spanyol adatvédelmi iigynokségnél is.

Hozzaférési jog

Onnek joga van a TENDAM-tél meger6sitést kapni arrél, hogy kezeljiik-e az Ont érint6
személyes adatokat, valamint informacidkat az alabbiakrol: a kezelés céljai; a feldolgozott
adatok kategériai; a cimzettek vagy a cimzettek kategériai, akikkel az On adatait kozolték
vagy kozolni fogjak; amennyiben lehetséges, a személyes adatok meg6rzésének varhato
id6szaka, vagy ha nem lehetséges, az ezen id6szak meghatarozasahoz hasznalt kritériumok.
Ezekben az esetekben a TENDAM megadja Onnek a feldolgozott személyes adatok
masolatat. Ezenkiviil, ha azt elektronikus tton kérvényezi, az informacidkat egy altalanosan
hasznalt elektronikus formatumban kapja meg.

Azokban az esetekben, amikor a felhasznalé nyilvanvaléan megalapozatlan vagy tulzott
kérelmekkel all el6, kiillondsen az ismétl6d6 kérelmek esetén, a TENDAM dijat szamithat fel,
amely a kérelem feldolgozasanak valés koltségeinek megfeleléen kompenzalja a kérelem
kezelésének adminisztrativ koltségeit.


https://www.tendam.es/nuestras-companias/
https://www.tendam.es/en/our-companies/
mailto:dpo@tendam.es

A TENDAM egy hénapon beliil tajékoztatja Ont a kérvényét kovetd tovabbi eljarasokrol
(amely kiilonosen osszetett kérelmek esetén tovabbi két hénappal meghosszabbithato,
amely meghosszabbitasroél az els6 honapon beliil értesitiink). Ha a TENDAM gy dont, hogy
kérvényével nem kivan foglalkozni, errél tajékoztatja Ont, és a kérvény benytijtasatol
szamitott egy hdnapon beliil megindokolja az elutasitast.

Helyesbités joga

Onnek joga van kérni, hogy a TENDAM kijavitsa a személyes adatokat, amennyiben azok
pontatlanok, vagy hidnyossdg esetén kiegészitse azokat. Platformunkon regisztralt
felhasznaloként profilja médositasaval ezt On is egyszer(ien végrehajthatja.

Torléshez valé jog/tarolas megsziintetéséhez valo jog

Onnek joga van kérni a TENDAM-t6l az Onre vonatkozé személyes adatok torlését, az
alabbiak esetén:

¢ azadatokra mar nincs sziikség azokbdl a célokbdl, amelyek kapcsan 6sszegyjtotték
vagy feldolgoztak 6ket;

o On az adatok kezelésére vonatkozé beleegyezését visszavonja, és a kezelésnek mas
eljaras nem szolgal jogalapul;

o On ellenzi adatai kezelését, és a kezelésre nincs egyéb jogos indok;

e azadatok kezelése jogellenesen tortént.

Amikor a torlés a tiltakozads joganak kozvetlen gyakorlasabol szarmazik, a TENDAM
megtarthatja az On azonosité adatait annak érdekében, hogy megakadalyozza adatainak e
célokra torténd késobbi feldolgozasat.

Ha a TENDAM a személyes adatokat nyilvanossagra hozta, és koteles ezek torlésére, A
TENDAM, figyelembe véve a rendelkezésre all6 technoldgiat és alkalmazasanak koltségeit,
ésszerl intézkedéseket fogad el, beleértve a technikai intézkedéseket is, annak érdekében,
hogy t4jékoztassa a személyes adatok feldolgozasaért felelés személyeket az On kérelmérdl
a személyes adatokra mutaté hivatkozasok vagy azok masolatainak eltavolitasara.

Onnek joga van kérni a TENDAM-tél az Onre vonatkozé személyes adatok torlését, az
alabbiak esetén:

. az adatokra mar nincs sziikség azokbol a célokbdl, amelyek kapcsan 6sszegytijtotték
vagy feldolgoztak 6ket;

. On az adatok kezelésére vonatkozé beleegyezését visszavonja, és a kezelésnek mas
eljaras nem szolgal jogalapul;

. On ellenzi adatai kezelését, és a kezelésre nincs egyéb jogos indok;

. az adatok kezelése jogellenesen tortént.



Amikor a torlés a tiltakozas joganak kozvetlen gyakorlasabol szarmazik, a TENDAM
megtarthatja az On azonosité adatait annak érdekében, hogy megakadalyozza adatainak e
célokra torténd késobbi feldolgozasat.

Ha a TENDAM a személyes adatokat nyilvdnossagra hozta, és koteles ezek torlésére, A
TENDAM, figyelembe véve a rendelkezésre 4ll6 technoldgiat és alkalmazasanak koltségeit,
ésszeri intézkedéseket fogad el, beleértve a technikai intézkedéseket is, annak érdekében,
hogy t4jékoztassa a személyes adatok feldolgozasaért felelds személyeket az On kérelmérél
a személyes adatokra mutaté hivatkozasok vagy azok masolatainak eltavolitasara.

Korlatozas joga Onnek jogaban 4ll a TENDAM-t6l kérni az adatkezelés korlatozasat,
az alabbiak barmelyike esetén:

. amennyiben On a személyes adatainak pontossagat olyan idészakban vitatta, amely
soran a TENDAM-nak lehet&sége volt azok pontossaganak ellen6rzésére;

. abban az esetben, ha On ugy itéli meg, hogy a kezelés jogellenes, és a TENDAM
ellenezte a személyes adatok toérlését, és ehelyett On kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

. ha a TENDAM-nak mar nincs sziiksége a személyes adatokra a kezelés céljabdl, de
Onnek sziiksége van rajuk a rekalmaciék megfogalmazasahoz, gyakorlasdhoz vagy
védelméhez;

. abban az esetben, ha kifogasolta az adatkezelést, annak ellen6rzése feltételével,
hogy a TENDAM jogos okai érvényesiilnek az Onével szemben.

Ha jelen szakasznak megfeleléen az adatkezelés korlatozasa megillette Ont, e szakasznak
megfeleléen a TENDAM tajékoztatja Ont, mielétt az emlitett korlatozast feloldana. A
TENDAM minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok helyesbitésérdl vagy
torlésérdl, illetve a kezelés korlatozasarodl akivel a személyes adatokat kozolték, kivéve, ha
ez lehetetlen vagy aranytalan eréfeszitést nem igényel. A TENDAM tajékoztatja az érdekelt
felet az emlitett cimzettekrél, ha On ezt kéri.

Korlatozas joga

Onnek jogaban 4ll a TENDAM-t6l kérni az adatkezelés korlatozasat, az alabbiak barmelyike
esetén:

e amennyiben On a személyes adatainak pontossagat olyan idészakban vitatta, amely
soran a TENDAM-nak lehet&sége volt azok pontossaganak ellen6rzésére;

e abban az esetben, ha On ugy itéli meg, hogy a kezelés jogellenes, és a TENDAM
ellenezte a személyes adatok torlését, és ehelyett On kéri azok felhasznalasdnak
korlatozasat;

e ha a TENDAM-nak mar nincs sziiksége a személyes adatokra a kezelés céljabol, de
Onnek sziiksége van rajuk a rekalmaciok megfogalmazasahoz, gyakorlasahoz vagy
védelméhez;



e abban az esetben, ha kifogasolta az adatkezelést, annak ellen6rzése feltételével,
hogy a TENDAM jogos okai érvényesiilnek az Onével szemben.

Ha jelen szakasznak megfeleléen az adatkezelés korlatozisa megillette Ont, e szakasznak
megfeleléen a TENDAM tajékoztatja Ont, miel6tt az emlitett korlatozast feloldana. A
TENDAM minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok helyesbitésérdl vagy
torlésérdl, illetve a kezelés korlatozasardl akivel a személyes adatokat kozolték, kivéve, ha
ez lehetetlen vagy aranytalan er6feszitést nem igényel. A TENDAM tajékoztatja az érdekelt
felet az emlitett cimzettekrél, ha On ezt kéri.

A hordozhatdsag joga

Onnek joga van strukturdlt, 4ltaldnosan alkalmazott és géppel olvashaté formatumban
megkapni a személyes adatokat, és tovabbitani azokat egy masik adatkezel6nek, ha az
adatkezelés beleegyezésen vagy szerz6désen alapul, és automatizalt modon torténik.

Az adathordozhatésaghoz valé joganak gyakorlasaval On feljogosult lesz arra, hogy a
személyes adatokat adatkezel6t6l adatkezeldig kozvetleniil tovabbitsa, amennyiben ez
technikailag lehetséges. E jog gyakorlasa a torlési jog altal biztositott hataskorok sérelme
nélkiil értelmezendd.

Ez a hordozhat6saghoz valé jog nem vonatkozik a kozérdekii kiildetés teljesitéséhez vagy a
TENDAM-ra ruhazott kozhatalom gyakorlasdhoz sziikséges feldolgozasra. A
hordozhatésaghoz valé jog nem terjed ki azokra az adatokra, amelyeket a TENDAM
kozvetleniil a TENDAM altal nyujtott szolgaltatdsok hasznalatdbdl szarmazé adatokbol
kovetkeztetett ki.

Az ellenzés joga

Onnek barmikor jogaban 4ll ellenezni az Onre vonatkozé adatok feldolgozasat, ideértve a
profilalkotast is. Abban az esetben, ha On él ezzel a jogaval, a TENDAM ledllitja az On
személyes adatainak feldolgozasat, feltéve, hogy a feldolgozas nem élvez elsébbséget az On
érdekei, jogai és szabadsagai el6tt, vagy a reklamaciok megfogalmazasahoz, gyakorlasahoz
vagy alatamasztasahoz nem sziikséges.

Amikor a személyes adatok feldolgozasanak célja kozvetlen marketing, akkor barmikor
jogaban all ellenezni az Onre vonatkozé személyes adatok feldolgozasat, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a szdéban forgd marketingstratégidhoz kapcsolddik.
Személyes adatait ezt kovetSen a tovabbiakban ezen célokra nem dolgozzuk fel.

Automatizalt egyéni déontések

Onnek jogaban all, hogy ne legyen olyan déntés targya, amely kizarélag olyan
automatizalt feldolgozason alapul - ideértve a profilalkotast is - amely joghatasokat valt ki
Onre nézve, vagy Ont ezekhez hasonléan jelentésen érinti. Ezt a jogat azonban nem
gyakorolhatja, ha a déntés sziikséges az On és a TENDAM kozétti szerz6dés megkotéséhez
vagy teljesitéséhez; ha a dontést az alkalmazandé térvény engedélyezi, feltéve, hogy a



TENDAM megfelels intézkedéseket hoz az On jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelmére; vagy a dontés az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Kovetelés benyudjtasanak joga

Onnek joga van keresetet benyujtani a spanyol adatvédelmi ligynokségnél, kiilonosen
akkor, ha a jogainak gyakorlasa soran nem nyert elégtételt.

8. Modositasok és konzultaciok.

A Tendam fenntartja a jogot arra, hogy adatvédelmi iranyelveit jogszabalyi vagy
joggyakorlati valtozads miatt, vagy kritériumainak vagy tzleti gyakorlatanak megfelel6en
modositsa. Abban az esetben, ha az Adatvédelmi Iranyelvek médosulnak, a weboldalunkon
vagy barmely mas kommunikaciés eszkézon keresztiil értesitjiik Ont annak érdekében,
hogy tajékoztassuk Ont az 1j, alkalmazand6 adatvédelmi feltételekrél. Ha On a weboldalon
elérheté szolgaltatdsokkal az Adatvédelmi Irdnyelveinkben végrehajtott valtozasokra
vonatkozd ezen tijékoztatast kovetSen is él, az azt jelenti, hogy On elfogadja az uj
feltételeket, kivéve azokat az esetleges adatkezelési célokat, amelyekhez az On beleegyezése
sziikséges.

Az adatvédelmi irdnyelveinkkel kapcsolatos kétségeivel vagy kérdéseivel forduljon hozzank

a kovetkez6 cimen: dpo@tendam.es.

9. Siitipolitika

A siitikre vonatkozd iranyelveinket teljes terjedelmében_itt tekintheti meg.
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