POLITICA DE PRIVACIDAD

Tu privacidad es importante para nosotros. Te recomendamos que dediques unos
minutos a leer, comprendery, en su caso, aceptar nuestra Politica de Privacidad aplicable
a todas las altas o registros a partir de la fecha 21/04/2026.

Documento actualizado 21/05/2026.

1. ¢Quién es el responsable del tratamiento de tus datos?
Tendam Retail, S.A. - CIF: AO8099459.
Avenida del Llano Castellano, 51 - Madrid, Espana.

DPO: dpo@tendam.es

(En adelante, “TENDAM?”)

2. ;Qué datos tuyos tratamos y de qué fuentes provienen?

2.1. Datos proporcionados por el interesado:

TENDAM puede recopilar datos de caracter personal que nos proporciones de forma
directa a través de los distintos formularios establecidos. Cuando te registras como
miembro del Club de Fidelizacién, tus datos personales se almacenan en nuestros
sistemas de informacién. En cualquier momento puedes modificar todos los datos en el
panel de control de usuario.

Si has comprado como invitado o te registraste con anterioridad a la fecha 21/04/2026,
encuentra la Politica de Privacidad que te aplica Politica de privacidad.

Dentro de estos formularios podras comprobar como alguno de los campos se encuentran
marcados como obligatoriosy es que sin esa informacién no podremos prestarte el servicio
solicitado. Estos datos pueden ser estrictamente necesarios para gestionar tu pertenencia
al Club de Fidelizacion.
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Los socios facilitais los datos de forma voluntaria, registrandoos como miembros del Club
de Fidelizacion a través del sitio web. En ese momento se creara un perfil de socio cuya
finalidad es gestionar la pertenencia a dicho club. La creacién de estos perfiles de socio es
necesaria para el correcto desarrollo de la relacién comercial entre TENDAM y el socio.

Adicionalmente, el desarrollo de nuestra relacién genera una serie de informacion como
datos transaccionales (por ejemplo, informacidén que nos aportes acerca de tus tickets de
compra, pedidos, devoluciones, etc.), datos de conexidén y navegacion a través de las
distintas paginas web, histdrico de reclamaciones e incidencias. Esta informacién es
tratada por TENDAM ya que resulta de gran valor tanto a nivel estadistico y agregado.

TENDAM esta presente, a través de sus marcas, en las redes sociales y, ademas de éstas,
facilita a los usuarios la posibilidad de comunicarse a través de distintos medios de
comunicacion social. El tratamiento de los datos de las personas que se hagan seguidoras,
establezca un vinculo o se relacionen con TENDAM a través de las redes sociales o de los
medios de comunicacién puestos a su disposicidn, se regira por el aviso legal del sitio web
y las condiciones de uso, politicas de privacidad y demas normativas de acceso, uso y
similares de la red social o medio que corresponda. Elusuario es conocedor de las mismas
y las habrd aceptado previamente.

Por ultimo, Unicamente en el supuesto en el que nos autorices para ello, podremos tratar
tu nimero de tarjeta truncado (esto es, parcialmente encriptado) para recordar tu método
de pago y facilitarte la realizacion de compras. Para garantizar la seguridad de tu
informacién de pago, en ningun supuesto dispondremos de tu numero de tarjeta completo.

Las Apps propiedad de TENDAM incluyen contenido embebido del sitio web al que
corresponde la marca, esto significa, por ejemplo, que si la App es de Cortefiel el sitio web
embebido serd cortefiel.com (o si la App es de la marca Women’secret, el sitio web
embebido sera womensecret.com, y asi sucesivamente). Este contenido se comporta de
la misma forma que si el usuario hubiese visitado el sitio Web. Es por esto por lo que el sitio
Web puede recoger datos acerca de ti y monitorizar tu interaccion con el contenido
embebido si tienes una cuenta en el sitio web y estas logueado (has hecho log-in o te has
identificado con tu cuenta de usuario).

2.2. Los datos no proporcionados conscientemente por el interesado resultantes de la
aplicacion de algoritmos (datos inferidos):

Cada vez mas, las empresas utilizan datos que no han sido proporcionados directamente
por los titulares de los datos. Estos datos, denominados “inferidos”, son los datos
resultantes de la aplicacion de algoritmos para analizar una variedad de datos, tales como
medios de comunicacién socialy registros de compras con el fin de perfilar a las personas,



por ejemplo, conocer el interés de nuestros clientes por determinados productos, los
momentos de compra, gustos, histérico de compras, promociones consumidas,
encuestas de satisfaccién, informacidon de las llamadas a nuestro Servicio de Atencidn al
Cliente, navegacion realizada en las webs de TENDAM, etc. Puedes obtener mas
informacidn alrespecto en el siguiente apartado de la Politica de Privacidad que detalla las
finalidades del tratamiento.

3. ¢Con qué finalidad y legitimacién tratamos tus datos?

A continuacién, se detallan las distintas finalidades para las que pueden tratarse tus datos
en funcion de la vinculacién que mantengas con TENDAM y sus bases juridicas:

3.1. Gestionar la pertenencia a nuestros Clubes de Fidelizacion:

En caso de que tramites tu alta como socio del club, trataremos tus datos para gestionar tu
pertenencia al mismo.

Para conocer mas sobre los Clubes:

Condiciones Generales Club Cortefiel y Pedro del Hierro

Base Legitimadora

Ejecucién del contrato

Categoria de datos
Datos identificativos y de contacto;

Datos derivados del uso del servicio.

3.2. Gestionar los Servicios contratados y llevar a buen término de la relacion
contractual:

Tus datos seran tratados para prestar el servicio solicitado, lo que, entre otras actividades,
puede implicar: (i) tu registro como cliente; (ii) preparaciéon del pedido y gestidon de la
entrega por alguno de los canales disponibles; (iii) tramitar y dar respuesta a tus dudas,
consultas o reclamaciones.

La no aceptacion de esta finalidad conllevara que no podremos suscribir el/los contrato/s
para prestarte los servicios en los que estas interesado.



Para conocer mas sobre los contratos:

Términos de Contrataciéon Tienda Online Cortefiel

Términos de Contratacién Tienda Online Pedro del Hierro

Términos de Contratacion Tienda Online Springfield

Términos de Contratacién Tienda Online Women'secret

Términos de Contratacion Tienda Online Fifty

Términos de Contratacién Tienda Online Hoss Intropia
Base Legitimadora

Ejecucion del contrato

Categoria de datos

Datos identificativos y de contacto;

Transacciones de bienesy servicios;

Datos derivados del uso del servicio.

3.3. Enviar informacion comercial sobre Productos y Servicios de nuestras Marcas asi
como de Productos y Servicios de otras marcas fabricados y/o comercializados por
TENDAM:

Entendemos que, como usuario registrado de forma voluntaria en alguno de los Clubs de
Fidelizacién de TENDAM, esperas poder recibirinformacion sobre las ofertas, promociones
y descuentos del conjunto de nuestros productos, ya sea de nuestras Marcas o de otras
marcas comercializadas por TENDAM.

Por ello, en base al interés legitimo, te haremos llegar esta informacidn comercial por los
distintos medios de contacto (electrénicos y no electrénicos): direcciéon postal, e-mail,
teléfono mavil (SMS, RCS...), entre otras. Puedes solicitar informacién adicional sobre
cémo hemos valorado nuestro interés legitimo y tus propios intereses contactandonos en
los términos indicados en el apartado 9 de la presente Politica de Privacidad.

Base Legitimadora
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Interés legitimo consistente en suscitar interés en los productos Tendam. Puedes ejercer
tu derecho de oposicidon en los términos establecidos en el apartado 8 de la presente
Politica de Privacidad.

Categoria de datos
Datos identificativos y de contacto;

Datos derivados del uso del servicio.

3.4. Enviar informacion comercial sobre Productos y Servicios de las empresas del
Grupo TENDAM Yy de terceros colaboradores

Siempre que lo solicites a través de las casillas habilitadas en los distintos formularios,
podremos hacerte llegar por los distintos medios de contacto, ofertas, promociones y
descuentos de:

- Otras empresas del Grupo TENDAM que prestan servicios relacionados con los sectores
de la moda, logistica y marketing.

- Otras empresas con las que TENDAM haya suscrito distintos convenios de colaboracién

y que pueden pertenecer a los sectores de: servicios financieros, de seguros, cosmética,
perfumeria, gran consumo, viajes, ocio, cultura y automocion.

Base Legitimadora
Consentimiento

Categoria de datos

Datos identificativos y de contacto;

Datos derivados del uso del servicio.

3.5. Elaboracion de perfiles:

TENDAM recoge y trata datos de analisis de las compras (importes, frecuencia, datos de la
tienda fisica donde compras y/o la tienda on-line), si te beneficias de ser miembro de uno,
ovarios, de nuestros Clubes, de tusinteresesy preferencias, de modo que esta informacién
permita a TENDAM ofrecerte productosy servicios que puedan interesarte, y no otros.



El tratamiento de datos con la finalidad de elaboracion de perfiles y marketing se basa en
elinterés legitimo de TENDAM. Atal fin, TENDAM ha ponderado los intereses y los derechos
de los interesados, y las medidas adoptadas por el responsable para cumplir sus
obligaciones generales en términos de proporcionalidad y transparencia, y ha concluido
que:

e elimpacto sobre los derechos fundamentalesy libertades publicas de las personas es
reducido;

e dicho tratamiento puede ser previsto de forma razonable por el interesado a quien le
interesa recibir ofertas personalizadas y, por el contrario, le resulta molesta la
publicidad genérica;

e el tratamiento de los datos con las finalidades anteriores, no da lugar a la exclusion,
discriminacién, difamacion, o situaciones que pongan en riesgo la reputaciéon del
interesado y/o el poder de negociacion.

El andlisis realizado tendra como finalidad identificar qué productos y servicios son mas
afines a distintos grupos de usuarios que compartan rasgos comunes (ej: edad) o habitos
de compra similares (ej: fechas en las que suelen comprar). Puedes solicitar informacion
adicional sobre cémo hemos valorado nuestro interés legitimo y tus propios intereses
contactandonos en los términos indicados en el apartado 9 de la presente Politica de
Privacidad.

Base Legitimadora
Interés legitimo con el objeto de mejorar el servicio y ofrecer los productos mas

personalizados a nuestros clientes. Puedes ejercer tu derecho de oposicién en los términos
establecidos en el apartado 8 de la presente Politica de Privacidad.

Categoria de datos

Datos identificativos y de contacto;
Caracteristicas personales;
Transacciones de bienesy servicios;

Datos derivados del uso del servicio.

3.6. Dar respuesta a tu solicitud de Informacion sobre la tienda mas cercana basada
en la geolocalizacidn:



La localizacion geografica esta desactivada por defecto. Sélo en los casos en los que nos
solicites, previo consentimiento del usuario, informacién acerca de nuestra tienda mas
cercana se activara para darte respuesta a la solicitud enviada.

Aunque la navegacion con localizacién geografica es siempre una eleccion del usuario, en
los casos en los que rechaces el acceso a los datos de ubicacion, la Plataforma no podra
ofrecerte las funcionalidades basadas en dicha ubicacion. En ningln caso, la Plataforma
realizara un seguimiento continuado de la localizacion del usuario.

Los datos personales proporcionados no se conservaran una vez respondida la solicitud de
informacion.

Base Legitimadora

Consentimiento

Categoria de datos

Datos identificativos y de contacto;

Geolocalizacion.

3.7. Gestion y analisis de la navegacion web:

Gestion de la navegaciéon web del socio o de la navegacidn a través de la app. Tratamos la
informacidn para permitir y facilitarte el accesoy navegacién por nuestros medios digitales.
Por ejemplo, para ofrecerte la version del sitio web o de la app que mejor se adapte a las
caracteristicas del dispositivo que elijas para entrar en nuestra web o en nuestra app, a tu
idioma, entre otras. Asimismo, previo a tu consentimiento, realizaremos anélisis de su

navegacion con el fin de adaptarnos a tus necesidades. Puedes consultar nuestra politica
de cookies Politica de Cookies.

Base Legitimadora

Interés legitimo en garantizar el funcionamiento y la seguridad del Club de Fidelizacion
(cookies técnicas y necesarias) y consentimiento del interesado (cookies opcionales).

Categoria de datos
Datos identificativos y de contacto;

Caracteristicas personales;
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Transacciones de bienesy servicios;

Datos derivados del uso del servicio.

3.8. Encuestas de satisfaccion:

Envio de encuestas a través de medios electronicos para aquellos socios que hayan
realizado una compra en cualquiera de las marcas de TENDAM y conocer la opinidn de los
socios sobre los productos con la finalidad de mejorarlos. Los datos se agregaran de forma

estadistica, suprimiendo dichos datos personales relacionados con las respuestas a la
encuesta.

Base legitimadora
Interés legitimo para conocer el nivel de satisfaccion de los socios sobre los productos a
través del envio de correo electrénico. TENDAM ha llevado a cabo una ponderacién entre

su interés legitimo y sus derechos y libertades, sobre el cual puede obtener mas
informacién a través del correo electréonico dpo@tendam.es.

Categoria de datos
Datos identificativos y de contacto;
Transacciones de bienesy servicios;

Datos derivados del uso del servicio.

3.9. Cumplir con las obligaciones legales:

TENDAM esta sujeto a distintas normativas que implican la necesidad de tratar datos
personales para cumplirlas (ej: normativa fiscal). En el cumplimiento de estas
obligaciones, TENDAM podra comunicar sus datos a las Administraciones Publicas o
Tribunales competentes, siempre que la solicitud se realice a través de los cauces legales
establecidos.

Base Legitimadora

Obligacion legal
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Categoria de datos

Datos identificativos y de contacto;
Caracteristicas personales;
Transacciones de bienesy servicios;

Datos derivados del uso del servicio.

4. ;Cémo puedes dejar de recibir ofertas comerciales?

En todas las comunicaciones comerciales que te enviemos por medios electrénicos, se
habilitara un link -BAJA o similar- que te permitira gestionar tu privacidad y solicitar que no
te enviemos nuevas comunicaciones comerciales.

Asimismo, puedes revocar tu consentimiento o manifestar tu oposicion a través de alguno
de los siguientes medios:

e Enviando un correo electrénico a la direccidén de email dpo@tendam.es. En este caso,
es preciso que se dirijan desde la misma direccién de correo electrénico con la que fue
creado por el usuario.

e Gestionando tus opciones de privacidad a través del apartado MI CUENTA o similar del
sitio web o de la app.

e Mediante comunicacion postal dirigida a TENDAM RETAIL S.A., A/A DPO, Avda. del
Llano Castellano 51, 28034 Madrid, Espana.

La tramitacion la intentaremos realizar en el menor plazo posible, pero puede ocurrir que
durante algun tiempo recibas alguna comunicaciéon comercial.

5. Utilizacion de sistemas de inteligencia artificial

TENDAM podra utilizar soluciones y herramientas basadas en inteligencia artificial (“IA”)
para optimizar la atencién al cliente y gestionar de forma mas eficiente determinadas
operaciones relacionadas con su actividad logisticay comercial.

TENDAM podra utilizar herramientas de IA para las finalidades del tratamiento identificadas
en el apartado 3 de la presente Politica de Privacidad, incluyendo para:

e Gestionar y dar respuesta a las consultas, incidencias y/o reclamaciones que
puedas trasladarnos, inclusive a través de aplicaciones de mensajeria y chat
que utilicen 1A; y

e Analizar las interacciones que mantengas con nosotros con fines de control de
la calidad del servicio de atencién al cliente de TENDAM.
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Si interactuas directamente con un sistema de IA (como por ejemplo un asistente virtual o
chatbot), se te informara de forma clara y oportuna para que seas consciente de que estas
interactuando con dicho sistema y no con una persona fisica, salvo que resulte evidente
por el contexto de uso.

TENDAM garantiza que no adoptara decisiones que produzcan efectos juridicos paratio te
afecten significativamente de modo similar basandose uUnicamente en el tratamiento
automatizado de tus datos, incluyendo cuando se utilicen sistemas de IA. Asimismo,
TENDAM aplicara medidas técnicas y organizativas adecuadas para asegurar que los datos
personales utilizados por dichos sistemas de |A sean necesarios y adecuados.

6. ¢Cuanto tiempo conservamos tus datos?

Si eres miembro del Club, tus datos personales seran conservados mientras no solicites tu
baja, pues entendemos que, mientras tanto, continldas interesado en conservar tu cuenta
con independencia de que tu actividad como socio y/o cliente pueda verse interrumpida
durante un periodo de tiempo.

Una vez solicites tu baja, tus datos seran suprimidos conforme a lo dispuesto en la
normativa de proteccion de datos lo que implica su blogueo, estando disponibles tan solo
a solicitud de Jueces y tribunales, el Ministerio Fiscal o las Administraciones Publicas
competentes durante el plazo de prescripcién de las acciones que pudieran derivar para
ser posteriormente eliminados.

Los plazos de prescripcion varian dependiendo del tipo de servicio, a efectos
ejemplificativos, con caracter general el plazo de prescripcién de la mayoria de acciones
civiles personales es de 5 anos.

7. ;Compartiremos tus datos con terceros?
Para cumplir las finalidades descritas en la presente Politica de Privacidad, es necesario

que comuniquemos tus datos personales a las siguientes entidades en funcidn de la base
legitimadora que ampara dicha comunicacioén:

En base a la ejecucién del contrato, tus datos de pagos son recogidos por la entidad
financiera o la pasarela de paso que gestione el cobro.

Para cumplir con las obligaciones legales aplicables, podremos comunicar sus datos a:



e Juzgados o Tribunales competentes, siempre que la solicitud se realice a través de los
cauces legales establecidos.

e Agencia Tributaria y demds administraciones competentes, para el cumplimiento de
obligaciones legales de cualquier indole.

e Fuerzasy cuerpos de seguridad en el marco de una investigacién en curso.

Para cumplir con nuestro interés legitimo consistente en mantener una gestion
centralizada de clientes, podremos comunicar tus datos a otras entidades del Grupo
TENDAM para fines administrativos internos. Puedes solicitar informacién adicional sobre
cémo hemos valorado nuestro interés legitimo y tus propios intereses contactandonos en
los términos indicados en el apartado 9 de la presente Politica de Privacidad.

Para la prestacién de nuestros servicios contamos con el apoyo de distintos proveedores
que actuan bajo nuestras instrucciones en calidad de “encargados del tratamiento de
datos”. Algunos de estos encargados del tratamiento pueden estar ubicados fuera del
Espacio Econdmico Europeo produciéndose en este sentido una transferencia
internacional de datos. En este caso, TENDAM amparara dicha transferencia en alguna de
las garantias establecidas en la normativa aplicable. Puedes obtener mas informacién
sobre nuestros encargados del tratamiento y el detalle relativo a transferencias
internacionales contactandonos en los términos indicados en el apartado 9 de la presente
Politica de Privacidad.

TENDAM comunicara tus datos personales identificativos y de contacto a empresas de
mensajeria y operadores logisticos con la finalidad de gestionar y entregar los pedidos que
realices. Cuando dichos destinatarios, en el marco de los servicios que presten, traten tus
datos personales sin recibir instrucciones concretas de TENDAM y actuando en su propio
nombre, seran responsables independientes del tratamiento. En dichos casos, TENDAM
suscribird los correspondientes contratos de prestacién de servicios con dichos
proveedores, envirtud de los cuales éstos se comprometeran a tratar tus datos personales
de conformidad con la normativa aplicable y con la finalidad principal de gestionar y
ejecutar la entrega de los pedidos.

8. ¢Cudles son tus derechos cuando nos facilitas tus datos?

Lee y conoce tus derechos. Para cualquier duda ponte en contacto con nosotros:
dpo@tendam.es.

Los derechos que te asisten frente a TENDAM por motivo del tratamiento de datos
personales son los siguientes: el derecho a acceder a tus datos personales, rectificar los
datos inexactos, solicitar su supresion, limitar alguno de los tratamientos u oponerse a
algun uso (por ej. oponerse posteriormente al envio de publicidad), asicomo a no ser objeto
de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos y portar
tus datos. Para ejercitarlos bastara con enviar un e-maila dpo@tendam.es, o bien una carta
a TENDAM RETAIL S.A., A/A DPO, Avda. del Llano Castellano 51, (28034 Madrid). También
tienes la posibilidad de reclamar ante la Agencia Espafnola de Proteccion de datos en
Espafa o de la autoridad de control correspondiente en el resto de paises.
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8.1. Derecho de acceso

Tendras derecho a obtener de TENDAM confirmacién de si estamos tratando o no datos
personales que te conciernen, ademas de informacion sobre: los fines del tratamiento; las
categorias de los datos que se tratan; los destinatarios o las categorias de destinatarios a
los que se han comunicado o serdn comunicados; de ser posible, el plazo previsto de
conservacién de los datos personales o, de no ser posible, los criterios utilizados para
determinar este plazo. En estos casos, TENDAM te facilitara una copia de los datos
personales objeto de tratamiento. Ademas, cuando lo solicites por medios electrénicos, la
informacién se facilitara en un formato electrénico de uso comun.

8.2. Derecho de rectificacion

Tienes derecho a solicitar que TENDAM rectifique los datos personales cuando sean
inexactos o que se completen cuando sean incompletos. Si estas registrado en el sitio web,
puede resultar mas sencillo que los corrijas directamente mediante la modificaciéon del
perfil.

8.3. Derecho de supresiéon/derecho al olvido

Tendras derecho a obtener de TENDAM la supresidén de los datos personales que te
conciernen cuando concurran una de las circunstancias siguientes:

e gue no sean necesarios en relacidon con los fines para los que fueron recogidos o
tratados;

e que retires el consentimiento y el tratamiento no se base en otro fundamento juridico;

e que te opongas al tratamiento y no prevalezcan otros motivos legitimos para el
tratamiento;

e que hayan sido tratados ilicitamente;

e que los datos deban suprimirse para el cumplimiento de una obligacion legal
establecida en el Derecho de la Unién o de los Estados Miembros que se aplique al
responsable del tratamiento;

e que los datos personales se hayan obtenido en relacién con la oferta de servicios de la
sociedad de informacion.

Cuando la supresién deriva del ejercicio del derecho a la oposicién con fines de marketing
directo, TENDAM podra conservar tus datos identificativos con el fin de impedir
tratamientos futuros para estos fines.

Cuando TENDAM haya hecho publicos los datos personales y esté obligado a suprimir
dichos datos, TENDAM, teniendo en cuenta la tecnologia disponible y el coste de su
aplicacién, adoptard medidas razonables, incluidas las medidas técnicas, con miras a
informar a los responsables que estén tratando los datos personales de tu solicitud de
supresion de cualquier enlace a esos datos personales, o cualquier otra copia o réplica de
los mismos.



Una vez ejercido el derecho de supresidn, los datos seran eliminados, salvo aquellos que
deban conservarse debidamente bloqueados para el cumplimiento de obligaciones
legales 0 mientras puedan derivarse responsabilidades legales, conforme a la hormativa
aplicable en materia de proteccién de datos.

8.4. Derecho de limitacion

Tendras derecho a obtener de TENDAM la limitacion del tratamiento de los datos cuando
se cumpla alguna de las condiciones siguientes:

e cuando hayas impugnado la exactitud de tus datos personales, durante el plazo que
permita a TENDAM verificar la exactitud de los mismos;

e en el supuesto de que consideres que el tratamiento es ilicito y TENDAM se haya
opuesto a la supresion de los datos personales y solicites en su lugar la limitacién de
Su uso;

e que TENDAM ya no necesite los datos personales para los fines del tratamiento, pero tu
los necesites para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones;

e en el supuesto de que te hayas opuesto al tratamiento, mientras se verifica si los
motivos legitimos de TENDAM prevalecen sobre los tuyos.

Cuando hayas obtenido la limitacién del tratamiento conforme el presente apartado, seras
informado por TENDAM antes del levantamiento de dicha limitacion. TENDAM comunicara
cualquier rectificaciéon o supresion de datos personales o limitacion del tratamiento a cada
uno de los destinatarios a los que se hayan comunicado los datos personales, salvo que
sea imposible o exija un esfuerzo desproporcionado. TENDAM informara al interesado
acerca de dichos destinatarios, si lo solicitas.

8.5. Derecho de portabilidad

Tienes derecho a recibir los datos personales en un formato estructurado, de uso comuny
lectura mecaénica, y a transmitirlos a otro responsable cuando el tratamiento se base en el
consentimiento o en un contrato, y se efectle por medios automatizados.

Al ejercer tu derecho a la portabilidad de los datos, tendras derecho a que los datos
personales se transmitan directamente de responsable a responsable cuando sea
técnicamente posible. El ejercicio de este derecho se entendera sin perjuicio de las
facultades otorgadas por el derecho de supresion.

Este derecho a la portabilidad no se aplicara al tratamiento que sea necesario para el
cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes



publicos conferidos a TENDAM. Elderecho ala portabilidad no se extendera a los datos que
TENDAM hubiera inferido a partir de datos que se deriven directamente del uso por
TENDAM de los servicios prestados.

8.6. Derecho de oposicion

Tendras derecho a oponerte al tratamiento de datos que te conciernen, en cualquier
momento, incluida la elaboracién de perfiles. En caso de que ejercites este derecho,
TENDAM dejara de tratar tus datos personales, salvo que acreditemos motivos legitimos
para que el tratamiento prevalezca sobre tus intereses, derechos y libertades, o para la
formulacién, ejercicio o defensa de reclamaciones.

Cuando el tratamiento de datos personales tenga por objeto el marketing directo tendras
derecho a oponerte en todo momento al tratamiento de los datos personales que te
conciernen, incluida la elaboracion de perfiles en la medida en que esté relacionada con la
citada estrategia de marketing. De modo que, los datos personales dejaran de ser tratados
para dichos fines.

8.7. Derecho a retirar tu consentimiento

Podras retirar tu consentimiento en cualquier momento. Su retirada no afectara a la licitud
del tratamiento basado en el consentimiento antes de su retirada. La forma de retirar el
consentimiento sera tan sencilla a como lo otorgaste.

8.8. Derecho a presentar una reclamacion

Tienes derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos en Espana o de la autoridad de control correspondiente en el resto de paises,
especialmente cuando no estés satisfecho con como se ha resuelto el gjercicio de tus
derechos.

En los casos en que se formulen solicitudes manifiestamente infundadas o excesivas,
especialmente por repetitivas, TENDAM podra cobrar un canon que compense los costes
administrativos de atender a la peticidon que se correspondera con el verdadero coste de la
tramitacion de la solicitud.

TENDAM te informard sobre las actuaciones derivadas de tu peticion en el plazo de un mes
(que podra extenderse dos meses mas cuando se trate de solicitudes especialmente
complejas, ampliacién que te notificariamos dentro del primer mes). Si TENDAM decide no



atender una solicitud, te informara de ello, y motivaremos la negativa, dentro del plazo
anterior aplicable.

9. Modificaciones y consultas

Tendam se reserva el derecho de modificar su politica de privacidad a causa de un cambio
legislativo, jurisprudencial o de acuerdo con su criterio o practica empresarial. En caso de
que se modifique la Politica de Privacidad te lo comunicaremos a través del sitio web o la
app o a cualquier otro medio de comunicacioén, con el fin de asegurarnos de que estas
informado de los nuevos términos de privacidad aplicables. Si contindas haciendo uso de
los servicios disponibles via el sitio web o la app después de que te hayamos informado de
los cambios introducidos en nuestra Politica de Privacidad, significarda que estas de
acuerdo con los nuevos términos, excepto en relacién con posibles finalidades de
tratamiento de datos en las que se requiera de tu consentimiento.

Para cualquier duda o aclaracién referente a nuestra politica de privacidad por favor puedes
ponerte en contacto con nosotros en: dpo@tendam.es.

10. Politica de cookies

Puedes ver nuestra politica de cookies completa Politica de Cookies.

PARA USUARIOS REGISTRADOS Y COMPRAS EFECTUADAS CON ANTERIORIDAD A LA
FECHA 21/04/2026 Y PARA COMPRAS COMO INVITADO:

POLITICA DE PRIVACIDAD

Tu privacidad es importante para nosotros. Te recomendamos que dediques unos
minutos a leer, comprendery, en su caso, aceptar nuestra Politica de Privacidad.

Documento actualizado 21/05/2026

1. ¢Quién es el responsable del tratamiento de tus datos?
Tendam Retail, S.A. (en adelante, TENDAM) - CIF: A08099459.
Avenida del Llano Castellano, 51 - Madrid, Espana.

DPO: dpo@tendam.es
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2. ;Qué datos tuyos tratamos?
2.1. Datos proporcionados por el interesado:

TENDAM puede recopilar datos de caracter personal que nos proporciones de forma
directa a través de los distintos formularios establecidos. Cuando te registras como
cliente o realizas una compra, tus datos personales, asi como las operaciones realizadas
y en curso se almacenan en nuestros sistemas de informacion. En cualquier momento
puedes modificar todos los datos en el panel de control de usuario.

Dentro de estos formularios podrds comprobar cdmo alguno de los campos se encuentra
marcado como obligatorio y es que sin esa informacién no podremos prestarte el servicio
solicitado. Estos datos son los estrictamente necesarios para tramitar tu pedido.

Generalmente, son: nombre y apellidos, direccidon de envio (tipo de via, nombre de la via,
portal, escalera, ciudad, provincia, cédigo postal, pais), teléfono, email de contacto, DNI
exclusivamente en caso de envios a Canarias, Ceuta y Melilla por imperativo fiscal. En
caso de que solicites factura legal, seran requeridos los datos fiscales para que podamos
emitirla.

Los clientes de TENDAM facilitais los datos de forma voluntaria, si os registrarais través
del sitio web o de la app. En ese momento se creara un perfil de usuario cuya finalidad es
gestionar el pedido formulado por ti como cliente. La creacion de estos perfiles de usuario
es necesaria para el correcto desarrollo de la relacidn comercial entre TENDAMy el
cliente.

Adicionalmente, el desarrollo de nuestra relacién genera informacién tal como datos
transaccionales (por ejemplo, informacién que nos aportes acerca de tus tickets de
compra, pedidos, devoluciones, etc.), datos de conexién y navegacion a través de las
distintas paginas web o de las distintas apps, histdrico de reclamaciones e incidencias.
TENDAM trata esta informacién a nivel estadistico con el objetivo de analizar los servicios
que presta a sus clientes.

TENDAM esta presente, a través de sus marcas, en las redes sociales y, ademas de éstas,
facilita a los usuarios la posibilidad de comunicarse a través de distintos medios de
comunicacion social. El tratamiento de los datos de las personas que se hagan
seguidoras establezca un vinculo o se relacionen con TENDAM a través de las redes
sociales o de los medios de comunicacion puestos a su disposicién, se regira por el aviso
legal del sitio web o0 app y las condiciones de uso, politicas de privacidad y demas
normativas de acceso, uso y similares de la red social o medio que corresponda. El
usuario es conocedor de las mismas y las habra aceptado previamente.



Por ultimo, Unicamente en el supuesto en el que nos autorices para ello, podremos tratar
tu numero de tarjeta truncado (esto es, parcialmente encriptado) para recordar tu método
de pago y facilitarte la realizacidn de compras. Para garantizar la seguridad de tu
informacién de pago, en ningun supuesto dispondremos de tu nimero de tarjeta
completo.

Las Apps propiedad de TENDAM incluyen contenido embebido del sitio web al que
corresponde la marca, esto significa, por ejemplo, que si la App es de Cortefiel el sitio
web embebido sera cortefiel.com (o si la App es de la marca Women’secret, el sitio web
embebido serd womensecret.com, y asi sucesivamente). Este contenido se comporta de
la misma forma que si el usuario hubiese visitado el sitio Web. Es por esto por lo que el
sitio Web puede recoger datos acerca de usted y monitorizar su interaccién con el
contenido embebido si usted tiene una cuenta en el sitio web y esta logueado (ha hecho
log-in o se haidentificado con su cuenta de usuario).

2.2. Los datos no proporcionados conscientemente por el interesado resultantes de
la aplicacion de algoritmos (datos inferidos):

Es cierto que, cada vez mas, las empresas utilizan datos que no han sido proporcionados
directamente por los titulares de los datos. Estos datos, denominados “inferidos”, son los
datos resultantes de la aplicacion de algoritmos para analizar una variedad de datos, tales
como medios de comunicacioén socialy registros de compras con el fin de perfilar a las
personas, por ejemplo, conocer elinterés de nuestros clientes por determinados
productos, los momentos de compra, gustos, histérico de compras, promociones
consumidas, encuestas de satisfaccién, informacién de las llamadas a nuestro Servicio
de Atencién al Cliente, navegacion realizada en las webs o apps de TENDAM, etc. Puedes
obtener mas informacion al respecto en el siguiente apartado de la Politica de Privacidad
que detalla las finalidades del tratamiento.

3. ¢Con qué finalidad y legitimacion tratamos tus datos?

En el cuadro que se muestra a continuacioén se detallan las distintas finalidades para las
que pueden tratarse tus datos en funcién de la vinculacion que mantengas con TENDAMy
sus bases juridicas:

3.1.Gestionar los Servicios contratados y llevar a buen término de la relacién
contractual.

Tus datos seran tratados para prestar el servicio solicitado, lo que, entre otras actividades,
puede implicar: (i) tu registro como cliente; (ii) preparacion del pedido y gestidon de la



entrega por alguno de los canales disponibles; (iii) tramitar y dar respuesta a tus dudas,
consultas o reclamaciones.

La no aceptacién de esta finalidad conllevara que no podremos suscribir el/los contrato/s
para prestarte los servicios en los que estas interesado.

Para conocer mas sobre los contratos:

Términos de Contratacién Tienda Online Cortefiel

Términos de Contratacion Tienda Online Pedro del Hierro

Términos de Contratacién Tienda Online Springfield

Términos de Contratacién Tienda Online Women'secret

Términos de Contratacién Tienda Online Fifty

Términos de Contratacién Tienda Online Hoss Intropia

Términos de Contratacion Tienda Online Slowlove

Términos de Contratacién Tienda Online OOTO

Base Legitimadora

Ejecucién del contrato

Categoria de datos
Datos identificativos y de contacto;
Transacciones de bienesy servicios;

Datos derivados del uso del servicio.
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3.2. Enviar informacion comercial sobre Productos y Servicios de nuestras Marcas asi
como de Productos y Servicios de otras marcas fabricados y/o comercializados por
TENDAM.

Siempre que lo solicites a través de las casillas habilitadas en los distintos formularios, te
enviaremos informacién comercial sobre las ofertas, promociones y descuentos del
conjunto de marcas de TENDAM. Asimismo, podremos remitirte la informacién acerca de
los productos o servicios cuya marca es titularidad de terceras empresas, con quienes
TENDAM hubiese llegado a un acuerdo para permitir su distribucién o su produccion bajo
licencia. Esta informacion serd remitida por los distintos medios de contacto
(electrénicos y no electrénicos): direccidn postal, e-mail, teléfono moévil (SMS, RCS...),
entre otras.

Base Legitimadora

Consentimiento

Categoria de datos
Datos identificativos y de contacto;

Datos derivados del uso del servicio.

3.3. Elaboracion de perfiles

A través de esta finalidad TENDAM recoge y trata datos de analisis de navegacidony de las
compras (importes, frecuencia, datos de la tienda fisica donde compras y/o la tienda on-
line, etc.), si te beneficias de ser miembro de uno, o varios, de nuestros Clubes, de tus
intereses y preferencias, de modo que esta informacién permita a TENDAM ofrecerte
productosy servicios que puedan interesarte, y no otros.

El tratamiento de datos con la finalidad de elaboracion de perfiles se basa en elinterés
legitimo de TENDAM. A tal fin, TENDAM ha ponderado los intereses y los derechos de los
interesados, y las medidas adoptadas por el responsable para cumplir sus obligaciones
generales en términos de proporcionalidad y transparencia, y ha concluido que:

1.- elimpacto sobre los derechos fundamentales y libertades publicas de las personas es
reducido;

2.- dicho tratamiento puede ser previsto de forma razonable por el interesado a quien le
interesa recibir ofertas personalizadas'y, por el contrario, le resulta molesta la publicidad
genérica;



3.- el tratamiento de los datos con las finalidades anteriores, no da lugar a la exclusion,
discriminacién, difamacion, o situaciones que pongan en riesgo la reputacion del
interesado y/o el poder de negociacion.

El anélisis realizado tendra como finalidad identificar que productos y servicios son mas
afines a distintos grupos de usuarios que compartan rasgos comunes (P.Ej: edad) o
habitos de compra similares (P.Ej: fechas en las que suelen comprar). Puedes solicitar
informacién adicional sobre cémo hemos valorado nuestro interés legitimo y tus propios
intereses contactandonos en los términos indicados en el apartado 9 de la presente
Politica de Privacidad.

Base Legitimadora

Interés legitimo con el objeto de mejorar el servicio y ofrecer los productos mas precisos a
nuestros clientes. Puedes ejercer tu derecho de oposicién en los términos establecidos
en el apartado 8 de la presente Politica de Privacidad.

Categoria de datos

Datos identificativos y de contacto;
Caracteristicas personales;
Transacciones de bienesy servicios;

Datos derivados del uso del servicio.

3.4. Dar respuesta a tu solicitud de informaciéon sobre la tienda mas cercana basada
en la geolocalizacidn.

La localizacion geografica esta desactivada por defecto. Sélo en los casos en los que nos
solicites, previo consentimiento del usuario, informacién acerca de nuestra tienda mas
cercana se activara para darte respuesta a la solicitud enviada. Aunque la navegacion que
considera la localizacién geografica es siempre una eleccién del usuario, en los casos en
los que rechaces el acceso a los datos de ubicacion, el sitio web o la app no podra
ofrecerte las funcionalidades basadas en dicha ubicacién. En ningun caso, el sitio web o
la app realizard un seguimiento continuado de la localizacién del usuario.

Los datos personales proporcionados no se conservaran una vez respondida la solicitud
de informacion.



Base Legitimadora

Consentimiento

Categoria de datos
Datos identificativos y de contacto;

Geolocalizacion.

3.5. Gestiony analisis de la navegacion web o a través de la app

Gestion de la navegacion web del usuario o de la navegacion a través de la app. Tratamos
la informacidn para permitir y facilitarte el acceso y navegacion por nuestros medios
digitales. Por ejemplo, para ofrecerte la version del sitio web o de la app que mejor se
adapte a las caracteristicas del dispositivo que elijas para entrar en el sitio web o en
nuestra app, a tu idioma, entre otras. Asimismo, previo a tu consentimiento, realizaremos
analisis de su navegacion con el fin de adaptarnos a tus necesidades. Puedes consultar
nuestra politica de cookies Politica de Cookies.

Base Legitimadora
Interés legitimo en garantizar el funcionamiento y la seguridad de la gestion como

cliente/usuario (cookies técnicas y necesarias) y consentimiento del interesado (cookies
opcionales).

Categoria de datos

Datos identificativos y de contacto;
Caracteristicas personales;
Transacciones de bienesy servicios;

Datos derivados del uso del servicio.

3.6. Cumplir con las obligaciones legales.

TENDAM esta sujeto a distintas normativas que implican la necesidad de tratar datos
personales para cumplirlas. (P.Ej: normativa fiscal). En el cumplimiento de estas
obligaciones, TENDAM podra comunicar sus datos a las Administraciones Publicas o
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Tribunales competentes, siempre que la solicitud se realice a través de los cauces legales
establecidos.

Base Legitimadora

Obligacion legal

Categoria de datos

Datos identificativos y de contacto;
Caracteristicas personales;
Transacciones de bienesy servicios;

Datos derivados del uso del servicio.

3.7 Encuestas de satisfaccion

Envio de encuestas a través de medios electronicos para aquellos usuarios que hayan
realizado una compra en cualquiera de las marcas de TENDAM y conocer la opinidn de los
usuarios sobre los productos con la finalidad de mejorarlos. Sus datos se agregaran de
forma estadistica, suprimiendo dichos datos personales relacionados con las respuestas
a la encuesta.

Base legitimadora

Interés legitimo para conocer el nivel de satisfaccién de los usuarios sobre los productos
a través del envio de correo electrénico. TENDAM ha llevado a cabo una ponderaciéon
entre su interés legitimo y sus derechos y libertades, sobre el cual puede obtener mas
informacidn a través del correo electrénico dpo@tendam.es.

Categoria de datos
Datos identificativos y de contacto;
Transacciones de bienesy servicios;

Datos derivados del uso del servicio.
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4. ;:Como puedes dejar de recibir ofertas comerciales?

En todas las comunicaciones comerciales que te enviemos por medios electrénicos, se
habilitara un link -BAJA o similar-que te permitira gestionar tu privacidad y solicitar que no
te enviemos huevas comunicaciones comerciales. Asimismo, puedes revocar tu
consentimiento o manifestar tu oposicion a través de alguno de los siguientes medios:

¢ Enviando un correo electrénico a la direccién de email dpo@tendam.es. En este caso,
es preciso que se dirijan desde la misma direccién de correo electronico con la que fue
creado por el usuario.

¢ Gestionando tus opciones de privacidad a través del apartado Ml CUENTA para aquellos
usuarios que hayan registrado su cuenta en alguna de nuestras webs o0 apps o que sean
miembros de alguno de nuestros clubs de fidelizacién.

¢ Mediante comunicacion postal dirigida a TENDAM RETAIL S.A., A/A DPO, Avda. del Llano
Castellano 51, 28034 Madrid, Espana.

La tramitacidn la intentaremos realizar en el menor plazo posible, pero puede ocurrir que
durante algun tiempo recibas alguna comunicaciéon comercial.

5. Utilizacidn de sistemas de inteligencia artificial

TENDAM podra utilizar soluciones y herramientas basadas en inteligencia artificial (“IA”)
para optimizar la atencién al cliente y gestionar de forma mas eficiente determinadas
operaciones relacionadas con su actividad logisticay comercial.

TENDAM podra utilizar herramientas de |A para las finalidades del tratamiento identificadas
en el apartado 3 de la presente Politica de Privacidad, incluyendo para:

e Gestionar y dar respuesta a las consultas, incidencias y/o reclamaciones que
puedas trasladarnos, inclusive a través de aplicaciones de mensajeria y chat que
utilicen lA; y

e Analizar las interacciones que mantengas con nosotros con fines de control de la
calidad del servicio de atencién al cliente de TENDAM.

Si interactuas directamente con un sistema de IA (como por ejemplo un asistente virtual o
chatbot), se te informara de forma clara y oportuna para que seas consciente de que estés
interactuando con dicho sistema y no con una persona fisica, salvo que resulte evidente
por el contexto de uso.

TENDAM garantiza que no adoptara decisiones que produzcan efectos juridicos paratio te
afecten significativamente de modo similar basandose Unicamente en el tratamiento
automatizado de tus datos, incluyendo cuando se utilicen sistemas de IA. Asimismo,
TENDAM aplicara medidas técnicas y organizativas adecuadas para asegurar que los datos
personales utilizados por dichos sistemas de |A sean necesarios y adecuados.
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6. ;Cuanto tiempo conservamos tus datos?

Si te has registrado como cliente en el sitio web o app, tus datos personales seran
conservados mientras mantengas tu actividad con nosotros. Entendemos que tu
actividad como cliente pueda verse interrumpida durante un periodo de tiempo, sin
embargo, transcurridos 5 anos desde la ultima vez que hayas hecho log-in en el sitio web,
procederemos a avisarte y en caso de no recibir respuesta en un plazo de tres meses,
eliminaremos tus datos. También los eliminaremos cuando nos solicites tu baja.

Si no te has registrado como cliente, pero realizas una compra online tus datos seran
conservados hasta confirmar que el pedido ha sido entregado sin incidencias y que no
hay reclamaciones.

Una vez solicites tu baja o confirmado que el pedido ha sido entregado sin incidenciasy
que no hay reclamaciones, tus datos seran suprimidos conforme a lo dispuesto en la
normativa de proteccién de datos lo que implica su bloqueo, estando disponibles tan solo
a solicitud de Juecesy tribunales, el Ministerio Fiscal o las Administraciones Publicas
competentes durante el plazo de prescripcion de las acciones que pudieran derivar para
ser posteriormente eliminados.

Los plazos de prescripcién varian dependiendo del tipo de servicio, a efectos
ejemplificativos, con caracter general el plazo de prescripcion de la mayoria de las
acciones civiles personales es de 5 afnos.

7. ¢Compartiremos tus datos con terceros?
Para cumplir las finalidades descritas en la presente Politica de Privacidad, es necesario

que comuniquemos tus datos personales a las siguientes entidades en funcion de la base
legitimadora que ampara dicha comunicacioén:

En base a la ejecucidon del contrato, tus datos de pagos son recogidos por la entidad
financiera o la pasarela de paso que gestione el cobro.

Para cumplir con las obligaciones legales aplicables, podremos comunicar sus datos a:

¢ Juzgados o Tribunales competentes, siempre que la solicitud se realice a través de los
cauces legales establecidos.



¢ Agencia Tributariay demas administraciones competentes, para el cumplimiento de
obligaciones legales de cualquier indole.

¢ Fuerzasy cuerpos de seguridad en el marco de una investigacion en curso.

Para cumplir con nuestro interés legitimo consistente en mantener una gestion
centralizada de clientes, podremos comunicar tus datos a otras entidades del Grupo
TENDAM para fines administrativos internos. Puedes solicitar informacion adicional sobre
cémo hemos valorado nuestro interés legitimo y tus propios intereses contactandonos en
los términos indicados en el apartado 9 de la presente Politica de Privacidad. Puedes
ejercer tu derecho de oposicién en los términos establecidos en el apartado 8 de la
presente Politica de Privacidad.

Para la prestacion de nuestros servicios contamos con el apoyo de distintos proveedores
que actuan bajo nuestras instrucciones en calidad de “encargados del tratamiento de
datos”. Algunos de estos encargados del tratamiento pueden estar ubicados fuera del
Espacio Econdmico Europeo produciéndose en este sentido una transferencia
internacional de datos. En este caso, TENDAM amparara dicha transferencia en alguna de
las garantias establecidas en la normativa aplicable.

Puedes obtener mas informacidn sobre nuestros encargados del tratamiento y el detalle
relativo a transferencias internacionales contactandonos en los términos indicados en el
apartado 9 de la presente Politica de Privacidad.

8. ;Cuales son tus derechos cuando nos facilitas tus datos?

Leey conoce tus derechos. Para cualquier duda ponte en contacto con nosotros:
dpo@tendam.es

Los derechos que te asisten frente a TENDAM por motivo del tratamiento de datos
personales son los siguientes: el derecho a acceder a tus datos personales, rectificar los
datos inexactos, solicitar su supresion, limitar alguno de los tratamientos u oponerse a
algun uso (por ej. oponerse posteriormente al envio de publicidad), asi como a no ser
objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datosy
portar tus datos. Para ejercitarlos bastara con enviar un e-mail a dpo@tendam.es, o bien
una carta a TENDAM RETAIL S.A., A/A DPO, Avda. del Llano Castellano 51, (28034 Madrid).
También tienes la posibilidad de reclamar ante la Autoridad de Control Proteccion de
datos.
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Derecho de acceso

Tendras derecho a obtener de TENDAM confirmacién de si estamos tratando o no datos
personales que te conciernen, ademas de informacién sobre: los fines del tratamiento;
las categorias de los datos que se tratan; los destinatarios o las categorias de
destinatarios a los que se han comunicado o seran comunicados; de ser posible, el plazo
previsto de conservacion de los datos personales o, de no ser posible, los criterios
utilizados para determinar este plazo. En estos casos, TENDAM te facilitara una copia de
los datos personales objeto de tratamiento.

Ademas, cuando lo solicites por medios electrénicos, la informacién se facilitard en un
formato electrénico de uso comun.

Derecho de rectificacion
Tienes derecho a solicitar que TENDAM rectifique, sin dilacién indebida, los datos
personales cuando sean inexactos o que se completen cuando sean incompletos. Si

estas registrado en nuestra Plataforma, puede resultar més sencillo que los corrijas
directamente mediante la modificacidon del perfil.

Derecho de supresion/derecho al olvido

Tendras derecho a obtener de TENDAM la supresién de los datos personales, sin dilacion
indebida, que te conciernen cuando concurran una de las circunstancias siguientes:

1. que no sean necesarios en relacion con los fines para los que fueron recogidos o
tratados;

2. que retires el consentimiento y el tratamiento no se base en otro fundamento juridico;

3. que te opongas al tratamiento y no prevalezcan otros motivos legitimos para el
tratamiento;

4. que hayan sido tratados ilicitamente;
5. Que los datos deban suprimirse para el cumplimiento de una obligacién legal
establecida en el Derecho de la Unién o de los Estados Miembros que se aplique al

responsable del tratamiento;

6. Que los datos personales se hayan obtenido en relacidn con la oferta de servicios de la
sociedad de informacion.



Cuando la supresién deriva del ejercicio del derecho a la oposicidn con fines de marketing
directo, TENDAM podra conservar tus datos identificativos con el fin de impedir
tratamientos futuros para estos fines.

Cuando TENDAM haya hecho publicos los datos personales y esté obligado a suprimir
dichos datos, TENDAM, teniendo en cuenta la tecnologia disponible y el coste de su
aplicacion, adoptara medidas razonables, incluidas las medidas técnicas, con miras a
informar a los responsables que estén tratando los datos personales de tu solicitud de
supresién de cualquier enlace a esos datos personales, o cualquier otra copia o réplica de
los mismos.

Una vez ejercido el derecho de supresion, los datos seran eliminados, salvo aquellos que
deban conservarse debidamente bloqueados para el cumplimiento de obligaciones
legales o mientras puedan derivarse responsabilidades legales, conforme a la normativa
aplicable en materia de proteccion de datos.

Derecho de limitacion

Tendras derecho a obtener de TENDAM la limitacidn del tratamiento de los datos cuando
se cumpla alguna de las condiciones siguientes:

1. Cuando hayas impugnado la exactitud de tus datos personales, durante el plazo que
permita a TENDAM verificar la exactitud de los mismos;

2. En el supuesto de que consideres que el tratamiento es ilicito y TENDAM se haya
opuesto a la supresidn de los datos personales y solicites en su lugar la limitacién de su
uso;

3. Que TENDAM ya no necesite los datos personales para los fines del tratamiento, pero tu
los necesites para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones;

4. En el supuesto de que te hayas opuesto al tratamiento, mientras se verifica si los
motivos legitimos de TENDAM prevalecen sobre los tuyos.

Cuando hayas obtenido la limitacién del tratamiento conforme el presente apartado,
seras informado por TENDAM antes del levantamiento de dicha limitacién. TENDAM
comunicara cualquier rectificacién o supresion de datos personales o limitacion del
tratamiento a cada uno de los destinatarios a los que se hayan comunicado los datos
personales, salvo que sea imposible o exija un esfuerzo desproporcionado. TENDAM
informara al interesado acerca de dichos destinatarios, si lo solicitas.



Derecho de portabilidad

Tienes derecho a recibir los datos personales en un formato estructurado, de uso comuny
lectura mecanica, y a transmitirlos a otro responsable cuando el tratamiento se base en el
consentimiento o en un contrato, y se efectle por medios automatizados.

Al ejercer tu derecho a la portabilidad de los datos, tendras derecho a que los datos
personales se transmitan directamente de responsable a responsable cuando sea
técnicamente posible. El ejercicio de este derecho se entendera sin perjuicio de las
facultades otorgadas por el derecho de supresion.

Este derecho a la portabilidad no se aplicara al tratamiento que sea necesario para el
cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes
publicos conferidos a TENDAM. El derecho a la portabilidad no se extendera a los datos
que TENDAM hubiera inferido a partir de datos que se deriven directamente del uso por
TENDAM de los servicios prestados.

Derecho de oposicion

Tendras derecho a oponerte al tratamiento de datos que te conciernen, en cualquier
momento, incluida la elaboracidn de perfiles. En caso de que ejercites este derecho,
TENDAM dejara de tratar tus datos personales, salvo que acreditemos motivos legitimos
para que el tratamiento prevalezca sobre tus intereses, derechosy libertades, o para la
formulacién, ejercicio o defensa de reclamaciones.

Cuando el tratamiento de datos personales tenga por objeto el marketing directo tendras
derecho a oponerte en todo momento al tratamiento de los datos personales que te
conciernen, incluida la elaboracién de perfiles en la medida en que esté relacionada con
la citada estrategia de marketing. De modo que, los datos personales dejaran de ser
tratados para dichos fines.

Derecho a retirar tu consentimiento

Podras retirar tu consentimiento en cualquier momento. Su retirada no afectara a la licitud
del tratamiento basado en el consentimiento antes de su retirada. La forma de retirar el
consentimiento serd tan sencilla a como lo otorgaste.



Derecho a presentar una reclamacion

Tienes derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control, especialmente
cuando no hayas obtenido satisfaccion en el ejercicio de tus derechos.

En los casos en que se formulen solicitudes manifiestamente infundadas o excesivas,
especialmente por repetitivas, TENDAM podra cobrar un canon que compense los costes
administrativos de atender a la peticidn que se correspondera con el verdadero coste de
la tramitacion de la solicitud.

TENDAM te informara sobre las actuaciones derivadas de tu peticion en el plazo de un es
(que podra extenderse dos meses mas cuando se trate de solicitudes especialmente
complejas, ampliacién que te notificariamos dentro del primer mes). Si TENDAM decide
no atender una solicitud, te informara de ello, y motivaremos la negativa, dentro del plazo
anterior aplicable.

9. Modificaciones y consultas.

Tendam se reserva el derecho de modificar su politica de privacidad a causa de un
cambio legislativo, jurisprudencial o de acuerdo con su criterio o practica empresarial. En
caso de que se modifique la Politica de Privacidad te lo comunicaremos a través del sitio
web o a través de nuestra app o a través de cualquier otro medio de comunicacién, con el
fin de asegurarnos de que estés informado de los nuevos términos de privacidad
aplicables. Si contindas haciendo uso de los servicios disponibles via el sitio web o app
después de que te hayamos informado de los cambios introducidos en nuestra Politica de
Privacidad significara que estas de acuerdo con los nuevos términos, excepto en relacion
con posibles finalidades de tratamiento de datos en las que se requiera tu
consentimiento.

Para cualquier duda o aclaracién referente a nuestra politica de privacidad por favor ponte
en contacto con nosotros en: dpo@tendam.es.

10. Politica de cookies

Puedes ver nuestra politica de cookies completa Politica de Cookies.
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