ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Tendam Retail, S.A. (a tovébbiakban: ,Tendam”)
csoporthoz tartozé lednyvallalat, aWomen's Secret Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: ,Women's Secret”) altal
tizemeltetett https://womensecret.com/hu/hu weboldal (a tovabbiakban: ,weboldal”) hasznalatara érvényesek.

A Women'’s Secret Magyarorszag Kereskedelmi Korlatolt Felel§sségli Tarsasag adatai:

Székhely és postacim: 8000 Székesfehérvar, Anyos Pal u. 3. 1/6, Cégjegyzékszam: 07-09-008369, Nyilvantartd
cégbirdsdg: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga, adészam: 12771440-2-07 telefonszam: + 3680106705 (hétf6tol
péntekig 10 és 20:30 6ra kozétt, szombaton 10 és 15 dra kdzott), elektronikus levelezési cim:
womensecret@womensecret.com )

A weboldal tarhelyszolgaltatd neve és székhelye:

Salesforce UK Limited.

Floor 26 Salesforce Tower 110 Bishopsgate, London EC2N 4AY United Kingdom
A tarhelyszolgaltaté email cime:

legal@salesforce.com

Az Women's Secret online aruhaz altal nydjtott szolgaltatasok igénybevételével a vasarlo magara nézve kételezonek
ismeri el az ASZF-nek a rendelés leadasakor a Women's Secret altal k6zzétett valtozatat. Ezért javasoljuk, hogy
vasarloink a vasarlas el6tt alaposan olvassak el a teljes és itt taldlhaté ASZF-et.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekre mindenkor a hatélyos rendeletek vonatkoznak, igy ha valamelyik hataridét vagy
feltételt az alkalmazandé rendeletek mddositjak (fliggetlentil attdl, hogy ez a mddositas ideiglenes vagy tartds), akkor az
lgyfél az alkalmazandé szabalyok altal elismert jogokkal rendelkezik, és a Women’s Secret minden egyéb kiegészit6
intézkedésrol, amelyet a javara megtehet, tajékoztatja 6t.

Ellentmondas esetén az alkalmazandé jogszabalyok és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései kozott az
alkalmazando jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

1. A SZERZODES HATALYA

Jelen ASZF valamennyi Women'’s Secret termék online értékesitésére érvényes, amennyiben a kiszallitas
Magyarorszagra torténik. A Women's Secret tajékoztatja tgyfeleit arrél, hogy a weboldalt 18 éven aluli személyek nem
hasznalhatjak. A Women's Secret fenntartja a jogot arra, hogy a vasarlo6tél megtagadja a hozzaérést a vasarloi
felhasznaldéi fiokhoz, vagy hogy a vasarlé megrendelését torolje, amennyiben a szolgaltatas csalard, spekulativ vagy
rosszhiszem( igénybevételét észleli.

A vasarld fogyasztonak mindsil, amennyiben a megrendelt termékek és szolgaltatasok nem kereskedelmi célokat
szolgdlnak vagy nem a sajat foglalkoztatasban allék szakmai tevékenységét szolgaljak. Ezzel szemben vallalkozé
minden olyan, jogképességgel rendelkez6 természetes vagy jogi személy vagy partnerség, aki vagy amely a szerzédés
megkotésekor kereskedelmi vagy fliggetlen szakmai tevékenységet végez.

A vasarlé kizarolagos felel6sséggel tartozik a Women's Secret weboldalon altala megadott adatok pontossagaért és
teljességéért.
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Ahhoz, hogy a vasarlo elektronikus uton adasvételi szerz6dést kothessen a Women's Secret-tel, azonositania kell magat,
és bizonyos személyes adatokat el kell kiildenie résziinkre. Egyéb technikai |épés nem sziikséges.

Jogi szempontbdl a webdruhazban leadott megrendelések (elektronikus megrendelSlapok) nem irdsban, hanem rautald
magatartas (egy ikonra klikkelés) formajaban tett jognyilatkozatnak mindésiilnek. A Women's Secret iktatja a vasarlo
szerz6dését. Amennyiben a vasarlo regisztralt felhasznaloi fiokkal rendelkezik, az iktatott szerz6déshez a késébbiekben
hozza tud férni.

Ha a vasarlé valamely adatot hibdsan adott meg, a rendelés elkiildése el6tt weboldalunkon kijavithatja azt. Ha a vasarlé
észreveszi, hogy valamely adatot hibdsan adott meg egy mar feladott rendelésében, Iépjen kapcsolatba
lgyfélszolgalatunkkal a hiba haladéktalan azonositasa és kijavitasa érdekében.

Szerz8dés kizarélag magyar/angol nyelven kéthetd.

A vasarld rendelésének beérkezése utan a rendszer azonnal vélasz e-mailt kiild a vasarl6 altal megadott e-mail cimre. A
rendelés aktivalasahoz a vasarlénak a valasz e-mailben talalhato linkre kell kattintania. Ezzel megerdsiti a rendelést.

2. A VASARLASOK KORLATOZASA

Biztonsdagi okokbol nem engedélyezett olyan vasarlas, ahol egy rendelés értéke meghaladja az 493.516,40,- Ft. 6sszeget
vagy ahol a tételek szama meghaladja a 40-et.

3. ARAK

Az érvényes arak a weboldalon a rendelés leadasanak idépontjaban megjelend arak. Az arak termékenként keriilnek
feltlintetésre, és tartalmazzak a termék vagy szolgéltatas ellenértékét, ezen beliil az afa-t (altalanos forgalmi adét). A
rendelés leaddsakor a rendszer tdjékoztatja a vasarlot a részletes szallitasi kdltségekrél. A Women's Secret fenntartja a
jogot arra, hogy elézetes értesités nélkil hajtson végre altala sziikségesnek itélt médositasokat. Akar napi
gyakorisaggal is frissitheti termékeit és drait a weboldalon megjelené (j tételeknek megfeleléen.

4. A RENDELES FOLYAMATA

4.1. A vasarlé a Women's Secret termékeit a weboldal valasztékabol valaszthatja ki, és a ,Kosarba” gombbal
0sszegy(jtheti azokat a kosarban. Az rendelési folyamat sordn a termékekkel és az arakkal kapcsolatos informacidk
meger@sitéshez kotottek és nem kotelezé érvénylek. A rendelés leadasa el6tt a vasarl6 a kovetkezd tajékoztatast kapja
a rendelési folyamatrol egyértelmd, érthetd, attekintheté médon:

a) a kosarban taldlhaté termékek (ideértve azok legfontosabb jellemzéi),

b) a termék teljes ara, és

c) a felmeriil6 kézbesitési és szallitasi koltségek.

A kiszallitashoz és a fizetéshez sziikséges adatokat a vasarlo lathatja és barmikor médosithatja. A rendelési folyamat
lezaruldsdig a vasarlé médosithatja a kosar tartalmat, a kézbesitési cimet és a fizetési opciot.

A Fizetés” gomb megnyomasaval a vasarlo kotelezd érvényl ajanlatot nyljt be a kosarban taldlhaté termékek
megvasarlasara (kotelez6 érvényli vételi ajanlat).



A vételi ajanlat csak akkor nyujthaté be és tovabbithaté, ha a vasarlé elfogadta a jelen ASZF-et és az adatvédelmi
rendelkezéseket, és az elfogadassal azokat vételi ajanlataba belefoglalta.

4.2. A Women's Secret ezutan e-mailt kiild a vasarlénak, amely a rendelés beérkezésének automatikus visszaigazolasat
tartalmazza. Ebben az e-mailben ismét szerepel a vasarlo altal rendelt tételek listaja, amelyet a vasarl6 a ,Nyomtatas”
funkcio haszndlatdaval nyomtathat ki. Az automatikus visszaigazolds csak azt rogziti, hogy a Women's Secrethez
megérkezett a vasarld megrendelése, az azonban nem mindsiil a rendelés elfogadasanak.

A vésarldra nézve kotelezd érvényd vételi ajanlatot a Women'’s Secret csak akkor fogadja el magara nézve kételezé
érvénylinek, ha és amikor a Women'’s Secret kiilon e-mailben visszaigazolja a termékek kiszallitasat (kiszallitas
visszaigazolasa) (az ajanlat elfogadésa).

Amig ez nem torténik meg, a Women’s Secretnek kifejezetten jogdban all elalini a vasarldsra kinalt termékek
értékesitésétdl, amennyiben azok nem elérheték. A megrendelt aruk kiszallitasara iranyuld kovetelés csak a vételi
ajanlat elfogaddsa utan érvényesitheté.

SZAVATOSSAG

A kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi kotelezettség fennallasardl, valamint az
értékesités utani szolgaltatasok és a jotallas meglétérdl, feltételeirdl a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 3. Mellékletének
megfeleld tajékoztatast ITT toltheti le.

A mintatajékoztatas kozvetleniil elérhetd szbvege:

3. melléklet a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelethez - A kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol sz6l6
mintatajékoztaté

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Women's Secret Magyarorszéag Kft. hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztésa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Women'’s Secret Magyarorszag Kft. szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a vallalkozés kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstél
is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Women'’s Secret Magyarorszdag Kft. adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
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On kételes a hibat annak felfedezése utén haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd
hénapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hatdridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatdridé legalabb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Women’s Secret Magyarorszéag Kft. -vel szemben érvényesitheti kellékszavatosségi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossdagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén til nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a Women'’s Secret Magyarorszag Kft. nyujtotta. A
teljesitéstSl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék Women'’s Secret Magyarorszag Kft. altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarté (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy



- a hiba a tudomany és a technika dallasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossdagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossdagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

5. FIZETES

A fizetésre a vasdrlasi folyamat végén kerll sor. Fizetés nélkiil a rendelés (mint kotelezd érvényd vételi ajanlat) nem
adhatd le. A vasarlds utani utélagos fizetésre semmilyen esetben nincs lehetéség. Atvételkor torténd fizetés, banki
atutalassal tortén6 fizetés vagy az lizletekben torténé fizetés nem lehetséges.

A fizetés torténhet hitelkartyaval, debit bankkartyaval vagy PayPal hasznalataval.

A fizetési mdd kivalasztdsa minden esetben a fizetési folyamat megfelel 1épésében torténik.

A vésarldknak a vevészolgdlatnak kiildott e-mailben vagy telefonon a leheté leghamarabb értesiteniiik kell a Women'’s
Secret-et, ha a vasarlas soran hasznalt kartyajukat jogosulatlanul megterhelték vagy visszaélésszerlien hasznaltak,
annak érdekében, hogy a Women's Secret megtehesse a sziikséges intézkedéseket. A pénzforgalmi szolgaltatdk is
foganatosithatnak olyan csalas elleni intézkedéseket, amelyek korldtoznak bizonyos tipust miveleteket vagy ligyleteket.
A Women'’s Secret nem vallal felelésséget az ilyen biztonsdagi rendelkezések alkalmazdasaért, valamint az abbdl
kovetkezd korlatozasokért vagy kellemetlenségekért.

A vasarlé tudomasul veszi, hogy a megrendelés elkiildésével és a ,Fizetés” gomb megnyomdsaval szamara fizetési
kotelezettség keletkezik.

6. KEZBESITES — KISZALLITAS

A kézbesités idépontja és a vasarlas idépontja kozott nem telhet el 14 munkanapnal tobb. A kézbesités a vasarlo altal
megadott cimre vagy boltba torténik az alabbiak szerint:

6.1. KEZBESITES OTTHONI CIMRE: A vasarl6 magyarorszagi kézbesitési cim esetén a 15.000,- Ft.-nal alacsonyabb
értékd vasarldsok utan 999,-Ft. szallitasi dijat fizet mind hazhozszallitds, mind az (izletlinkben valé kézbesités esetén.
Magyarorszagi kézbesitési cim esetén a 15.000,-Ft.-ot meghalad6 vasarlasok kiszallitdsa ingyenes.

A vasarlé kézbesitési cimként otthoni cimét vagy munkahelyi cimét is megadhatja, vagy barmely mas cimet is
valaszthat. A kézbesitési cimnek és a szamldzasi cimnek nem kell megegyeznie. A rendelés megérkezése el6tt a
vasarlo email értesitést kap a kézbesitésrél. Miutan a rendelt terméket kiszallitottdk a megadott cimre, a vasarlé ismét
kap egy emailt, amelyben tajékoztatjak arrél, hogy a rendelése megérkezett.

6.2. AJANDEK RENDELESEK: A vésarloknak lehet6ségiik van arra, hogy rendelésiik a kifizetés utan egy masik személy
szamara, ajandékként keriiljon kézbesitésre. Ehhez a vasarlasi folyamat sordn vélassza ki a , This is a Gift” (,Ajandék”)
lehet6séget. A vasarlok kérhetnek csomagoldpapirt és lizenettel ellatott idvozlékartyat is. Fontos informacio: a
csomagban elhelyezett bizonylaton nincs feltiintetve a megvasarolt termékek ara, igy a termék cseréje vagy
visszaklldése soran ez a bizonylat nem hasznalhat6. Termék cseréjéhez vagy visszakiildéséhez a terméket megvasarlo
személynek be kell jelentkeznie a felhasznaldi fidkjaba, és ki kell nyomtatnia az arakat is tartalmazé eredeti szamlat.

6.3. KEZBESITESI PROBLEMAK: Ha a kézbesités azért hilisul meg, mert az érintett személy nincs a helyszinen, a
futarszolgalat emailes értesitést hagy és probalja felvenni a kapcsolatot a kézbesités cimzettjével. Két kisérlet utan a
vasarlonak kapcsolatba kell |épnie a futarszolgdlattal a kézbesités egyeztetése érdekében.



7. VISSZAKULDES ES ELALLASI JOG

A termékek visszakiildésére és a rendeléstél vald elallasra kiilonb6z6 eljarasok alkalmazandoék. Az egyes eljarasok
részletei és feltételei az aldbbiakban talalhatok.

+ 30 naptari nap all rendelkezésére elallni a vasarlastdl a megrendelés leadasatol szamitva. Az eldllasi jogat még a
termék atvételét megel6zben is érvényesitheti.

* A kovetkez6 termékek esetében nem lehetséges visszakiildés vagy eldllas: felbontott csomagolasu néi alsék, tangak,
culotte-alsok (csomagban vagy kiilon-kiilon vasarolva), férfi alsdk, melltarto-kiegésziték, mellbimbotapaszok,
hajkiegészitok, illatok, kozmetikumok, zoknik, harisnyak és ékszerek (a hibas termékek kivételével).

* A visszakiildésre keriil6 termékeket minden esetben megfeleléen be kell csomagolni.

A fogyaszto és a véllalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26) Korm. Rendelet 25.§
szerint a fogyaszto csak a termék jellegének tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdsahoz sziikséges
haszndlatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

7.1. CSERE

A csere csak a fizikai lizletekben, és a vasarolt termékkel egyenértékli vagy annal magasabb 6sszeg esetén lehetséges.

7.2. VISSZAKULDES (hiba miatt)

a) Az online lizleten keresztiil:

Termék akkor kildhetd vissza, ha az hibas vagy ha nem a megfeleld termék keriilt kiszallitasra.
- Feltételek: A vasarolt termék az aldbbi mddon, az alabbi rendelkezéseknek megfeleléen kiildheté vissza.

A szavatossagi igények a termékek kézbesitése utan 2 évvel éviilnek el.

- Koltségek: A Women'’s Secret a vasarlo részére visszatériti a visszakiildott tételek aranak megfelel$ 6sszeget
(beleértve az eredeti vasarlas szallitasi koltségeit is, amennyiben a vasarlo fizetett ilyen koltségeket) 14 naptari napon
beliil azt kbvet6en, hogy tudomast szerzett a visszakiildésre irdanyuld igényrél. A visszatérités soran az eredeti ligylet
soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk. A Women’s Secret a visszatéritést visszatarthatja
addig, amig a tételek atvétele meg nem torténik vagy amig a vasarlé el nem juttatja résziinkre a kézbesitési bizonylatot
(a kett6 koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni).

A Women'’s Secret a vasarlonak kifizeti (vagy visszatériti) a nem megfelel6 vagy hibas termékek észszerli és szokdsos
szallitasi koltségeit.

- Eljaras: A nem kivant vagy hibas termékeket az alabbi cimre kiildje vissza:
Women'’s Secret Magyarorszdag Kft.

ARENA MALL



1087 Budapest, Kerepesi Gt 9 foldszint
A szallitds madjat On vélasztja ki (a széllitasi kdltségek a Women'’s Secret-et terhelik).

Toltse ki és mellékelje a rendelésben taldlhaté formanyomtatvanyt, vagy toltse le a termék visszakiildéséhez és az
elallashoz hasznalhaté nyomtatvanyt.

b) Fizikai lizletben
Visszakiildésre fizikai (izletben is lehet6ség van.

- Koltségek: A Women'’s Secret a vasarld részére visszatériti a visszakiildott tételek dranak megfelel6 6sszeget
(beleértve az eredeti vasarlds szallitasi kdltségeit is, amennyiben a vasarlo fizetett ilyen koltségeket). A visszatérités
sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk.

7.3. ELALLASI JOG

Elallasi/Felmondasi jog

On 30 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzGdéstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara iranyulo
szerz6dés esetén a szerzddés teljesitése megkezd6dott, On jogosult 30 napon beliil indokolds nélkiil felmondani a
szerz6dést.

Az elallasi/felmondasi hatarid6 az termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében attol a naptol szamitott 30 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjel6lt, a fuvarozo6tdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Tobb termék szolgaltatasakor a hataridé attél a naptdl szamitott 30 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On 4ltal
megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi.

Tébb tételbdl vagy darabbél all6 termék szolgaltatasakor a hataridé akkor jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a
fuvarozétol eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.

Ha On eléllasi/felmondasi jogéval éIni kivan, eldllasi/felmonddsi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatét kételes
eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kiildstt levél Gtjan) a Women's Secret Magyarorszag Kft. alabbi cimére:

Women's Secret Magyarorszag Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Postacim: 8000 Székesfehérvar, Anyos Pal u. 3.1/6

E-mail: womensecret@womensecret.com ;

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is, amelyet ITT letolthet ennek
hasznalata azonban nem kételezd.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkiildi eléllasi/felmondasi
nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai
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Ha On elall ettdl a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eléllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott
14 napon beliil visszatéritjiik az On 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is
(kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsbb szokésos
fuvarozdasi madtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
mabddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéajérulasét adja; e visszatéritési mod alkalmazésabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkéltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakdildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozaténak kozlésétél
szamitott 14 napon beliil visszakdiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt
elkildi a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.

On kizarolag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett
be.

Abban az esetben, ha a vasarlds soran kifizette a szallitasi koltségeket, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot
Ugyfélszolgdlatunkkal, hogy ezeket a koltségeket visszatérithessiik.

Tajékoztatjuk, hogy az eldllasi jogaval a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozti idészakban is
jogosult, elallasi jogat ekkor is gyakorolhatja.

Az elallas kovetkezményei:

Ha on elall ettél a szerz6dést6l, a Women's Secret haladéktalanul, de legkésébb az 6n elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott tizennégy (14) napon beliil visszatériti a teljes 6sszeget, amelyet n a Women’s Secret részére
kifizetett, ideértve a kézbesitési koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merdiltek fel, hogy 6n az
altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos szallitasi médtdl eltérd szallitasi mddot valasztott, példaul az expressz
kildemény mellett dontott). Részleges eldllas esetén a szallitasi dij nem kerdl visszatéritésre.

A visszatérités sordn a Women's Secret az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési mddot
alkalmaz, kivéve, ha dnnel kifejezetten masban allapodott meg. A visszatéritésért semelyik esetben sem szamit fel
onnek koltségeket.

Onnek az aruk esetleges értékcsokkenését csak abban az esetben kell megfizetnie, ha ez az értékcsokkenés a termék
allapotanak, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado kezelés miatt
kovetkezett be.

8. TERMEKEK ELERHETOSEGE

Amennyiben egy termék esetében hidny mutatkozik vagy kifogydban van a készlet, a vasarldk errél haladéktalanul
tajékoztatast kapnak, és visszatéritésre keriil szamukra az érintett termékek ara. Ebben az esetben a Women'’s Secret
nem fogadja el a rendelést, és a szerz6dés megkdtése nem torténik meg. A Women'’s Secret az ligyfél részére a
megfelelé 0sszeget 14 munkanapon beliil visszatériti azutan, hogy tajékoztatast kapott az eldllasra vonatkozé kérésrél.
A visszatérités mddja azonos a kifizetéskor haszndlt fizetési moddal.



9. A TULAJDONJOG FENNTARTASA

A teljes vételar kifizetéséig a kiszallitott aruk a Women's Secret tulajdonaban maradnak.

10. VEVOSZOLGALAT

Ha kérdése, aggalya, panasza vagy javaslata van az online aruhazzal kapcsolatban, ligyfélszolgalati részleglinkkel az
alabbi elérhet6ségek barmelyikén felveheti a kapcsolatot:
Telefonszam: +3680106705

E-mail: womensecret@womensecret.com ;

Postai uton az aldbbi cimen: Tendam Retail, S.A., Av. Llano Castellano 51, 28034 Madrid, Spanyolorszag.
A Tendam Retail, S.A. vev8szolgalati részlege a lehetd leghamarabb, de legfeljebb egy hénapon beliil valaszol 6nnek.

Panasz esetén a magyarorszagi fogyasztévédelmi hivatallal is felveheti a kapcsolatot:

Fejér Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési Mliszaki Engedélyezési Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly

Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar Honvéd utca 8

Levélcim 8050 Székesfehérvar pf.936

- Telefonszam: +36 22 501 751

- E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

- Ugyfélfogadas: H: 8.00-12.00 és 13.00-15.30, Sz: 8.00-12.00 és 13.00-15.30, P: 8.00-12.00

Fogyasztéi jogvita esetén Onnek joga van a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez
valo forduldsra is. A békéltet6 testiilet székhelye, telefonos elérhet6sége, internetes elérhetésége és levelezési cimeit
letoltheti ITT:

A Women's Secret székhelye szerinti békéltet6 testiilet:

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefon: +36 22 510-310


mailto:womensecret@womensecret.com
mailto:fogyved@fejer.gov.hu
http://img.cortefiel.com/ecom/otros/hu/womensecret-Hungary-Reconciliation-Bodies-List.pdf

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

https:/www.bekeltetesfejer.hu/kapcsolat/

Tajékoztatjuk, hogy a békéltet6 testiileti eljarast kizarélag fogyasztdnak mindsilé személy kezdeményezhet.

A békéltetd eljaras menetérdl itt taldl részletes informaciét:

https:/www.bekeltetesfejer.hu/az-eljaras-menete/

PANASZKEZELES MODJA:
A Women's Secret a mindenkori jogszabélyoknak megfeleléen kezeli az On panaszat.

A fogyaszté a Women'’s Secret, illetve a Women's Secret érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztdsara vonatkozé panaszat szoban vagy irasban kézolheti a Women's Secret-del.

A szbbeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Women'’s Secret a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben Onnek atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldséaval k6zolt szébeli panasz esetén a
fogyasztonak legkés6ébb a Women’s Secret érdemi valaszaval egyidejlleg megkiildeni,

Egyebekben pedig a Women's Secret az irasbeli panaszra vonatkozéan az alabbi szabalyokban leirtak szerint jar el:

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panaszt a Women's Secret egyedi
azonositészammal latja el.

A panaszrél felvett jegyz6konyv tartalmazza az aldbbiakat:
a) a fogyaszt6 neve, lakcime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto dltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

d) a Women'’s Secret nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté aldirasa,
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f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasdval kdzolt szébeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositészama.

Az irasbeli panaszt a Women's Secret - ha az Eurdpai Unié kozvetlendl alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil a Women'’s Secret irasban érdemben megvalaszolja és
intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a Women's Secret minden esetben megindokolja.

A Women'’s Secret a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig megdrizi, és azt az
ellendrzé hatésagoknak kérésre bemutatja.

A panasz elutasitdsa esetén a Women’s Secret a fogyasztét irdsban tdjékoztatja arrél, hogy panaszdval - annak jellege
szerint - mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatosag, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki for terjedni, hogy a Women'’s Secret a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet6 testiileti eljarast.

Amennyiben kdvetelésének rendezése nem torténik meg az 6n szamara kielégité moédon, rendes birésaghoz fordulhat.
Kovetelését a http:/ec.europa.eu/odr oldalon is benyujthatja, ahol ingyenes és kiilonleges lehetéséget kap a peren kiviili
egyezség elérésére.

11. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MODOSITASA

A Women's Secret fenntartja a jogot arra, hogy indokolt okbél barmikor médositsa a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket. A médositasok a mar folyamatban l1évé megrendeléseket nem érintik.

12. VIS MAJOR

A Women'’s Secret kotelezettségeinek teljes vagy részleges teljesitése felfliggesztésre keriil a teljesitést megakadalyozo
vagy késleltet6 természeti katasztréfa vagy vis maior esetén. Ezek az esetek, a lista teljessége nélkiil a kovetkez6k:
haboru, jarvany, zavargasok, felkelés, tarsadalmi fesziiltségek, barmiféle sztrajk és a Women's Secret-tel 6sszefliggésbe
nem hozhato ellatasi problémak. A Women’s Secret az eseményt kovetd hét napon belll tajékoztatja az ligyfeleket az
ilyen jellegd varatlan eseményrél vagy vis maiorrél. Abban az esetben, ha a felfliggesztés tizenét napot meghaladé
idétartamra szél, az tigyfélnek lehetésége van arra, hogy visszavonja a jelenlegi megrendelést, a Women'’s Secret pedig
visszatériti a vonatkozo 6sszeget a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 6. pontjdban meghatarozott feltételekkel, vagy
az adott esetben megallapitott alkalmazandoé el&irasokkal 6sszhangban.

13. ETIKAI KODEX

A Tendam Csoport és igy a Women'’s Secret Magyarorszag Kft. rendelkezik egy etikai kédexszel, amely meghatarozza az
lzletvezetésiink soran alkalmazando etikai értékeket, kdtelezettségvallaldsokat és bevalt gyakorlatokat. A kiilsé és
belsé etikai kodexet letdltheti ITT:

14. ALKALMAZANDO JOG ES JOGHATOSAG
A jelen ASZF a magyar jog hatdlya ald tartozik. Amennyiben a jelen ASZF-fel kapcsolatban kérdés vagy vita meriil fel, a

felek az alkalmazandé jogszabalyok vonatkozasaban elismerik a magyar birésagok kizarélagos joghatésagat.

Az ASZF Word form&tumban torténé letdltéséhez kattintson IDE.
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