ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

* Az oktober 13. és november14. kozott leadott rendelések visszakiildési id6szakat
januar 14-ig (beleértve) meghosszabbitjuk. A fent emlitett meghosszabbitas
els6bbséget élvez a jelen Altalanos Vasarlasi Feltételekben foglalt minden mas
visszakiildési hatarid6vel szemben.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a Tendam Retail, S.A. (a
tovabbiakban: ,Tendam”) tulajdondban |évé lednyvallalata, a Springfield Hungary
Kereskedelmi Kft (a tovdbbiakban: , Springfield”) altal Gzemeltetett myspringfield.hu
weboldal (a tovabbiakban: ,weboldal”) haszndlatara érvényesek.

A Springfield Hungary Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségl Tarsasag adatai:

Székhely és postacim: 8000 Székesfehérvar, Anyos Pal u. 3.1/6, Cégjegyzékszam: 07-09-
006922, Nyilvantartd cégbirdsag: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga, addszam:
11908531-2-07, telefonszdm: + 3680106705, elektronikus levelezési

cim: online@spf.com)

A weboldal tarhelyszolgdltatd neve és székhelye:

Salesforce UK Limited.

Floor 26 Salesforce Tower 110 Bishopsgate, London EC2N 4AY United Kingdom
A tarhelyszolgdltaté email cime:

legal@salesforce.com

Az Springfield online aruhaz altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételével a vasarld
magara nézve kdtelezének ismeri el az ASZF-nek a rendelés leadasakor a Springfield
altal kozzétett valtozatat. Ezért javasoljuk, hogy vasarldink a vasarlas el6tt alaposan
olvassdk el a teljes és itt taldlhatd jelen ASZF-et.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre mindenkor a hatalyos rendeletek vonatkoznak,
igy ha valamelyik hatarid6t vagy feltételt az alkalmazandé rendeletek mddositjak
(fuggetlendl attdl, hogy ez a mddositas ideiglenes vagy tartds), akkor az tgyfél az
alkalmazandé szabalyok altal elismert jogokkal rendelkezik, és Tendam minden egyéb
kiegészit6 intézkedésrdl, amelyet a javara megtehet, tajékoztatja 6t.

Ellentmondas esetén az alkalmazandd jogszabalyok és a jelen Altalanos Szerz3dési
Feltételek rendelkezései k6z6tt az alkalmazandd jogszabalyok rendelkezéseit kell
alkalmazni.

1. A SZERZODES HATALYA

Jelen ASZF valamennyi Springfield-termék online értékesitésére érvényes, amennyiben
a kiszallitds Magyarorszagra torténik. A Springfield tajékoztatja Ggyfeleit arrdl, hogy a
weboldalt 18 éven aluli személyek nem haszndlhatjak. A Springfield fenntartja a jogot
arra, hogy a vasarlétél megtagadja a hozzdérést a vasarldi felhasznaléi fidokhoz, vagy



hogy a vdsarléo megrendelését tordlje, amennyiben a szolgaltatas csalard, spekulativ
vagy rosszhiszemu igénybevételét észleli.

A TENDAM a vasarlonak e-mailben visszaigazolja a megrendelést. Az adasvételi
szerz8dés formalizalasara azonban mindaddig nem keril sor, amig a TENDAM nem

kiild egy Ujabb e-mailt, amely megerésiti, hogy a megrendelésben szerepl termékeket
elkuldték.

A vasarlo fogyasztonak mindsiil, amennyiben a megrendelt termékek és szolgaltatasok
nem kereskedelmi célokat szolgalnak vagy nem a sajat foglalkoztatasban allok szakmai
tevékenységét szolgaljak. Ezzel szemben vallalkozé minden olyan, jogképességgel
rendelkez6 természetes vagy jogi személy vagy partnerség, aki vagy amely a szerz6dés
megkotésekor kereskedelmi vagy fliggetlen szakmai tevékenységet végez.

A vasarlo kizardlagos felel6sséggel tartozik a Springfield weboldalon altala megadott
adatok pontossagaért és teljességéért.

Ahhoz, hogy a vasarlé elektronikus Uton adasvételi szerz6dést kothessen a
Springfielddel, azonositania kell magat, és bizonyos személyes adatokat el kell kiildenie
résziinkre. Egyéb technikai [épés nem sziikséges.

Jogi szempontbdl a webaruhazban leadott megrendelések (elektronikus
megrendelSlapok) nem irdsban, hanem rautalé magatartas (egy ikonra klikkelés)
formajaban tett jognyilatkozatnak mindsilnek. A Springfield iktatja a vasarlé
szerz6dését. Amennyiben a vasarlé regisztralt felhasznaléi fiokkal rendelkezik, az
iktatott szerz6déshez a késébbiekben hozza tud férni.

Ha a vasarld valamely adatot hibasan adott meg, a rendelés elkildése el6tt
weboldalunkon kijavithatja azt. Ha a vasarlo észreveszi, hogy valamely adatot hibdsan
adott meg egy mar feladott rendelésében, |épjen kapcsolatba lgyfélszolgdlatunkkal a
hiba haladéktalan azonositasa és kijavitasa érdekében.

SzerzBdés kizardlag magyar/angol nyelven kotheté.

A vasarlé rendelésének beérkezése utan a rendszer azonnal valasz e-mailt kiild a
vasarld altal megadott e-mail cimre. A rendelés aktivdlasahoz a vasarldnak a valasz e-
mailben talalhaté linkre kell kattintania. Ezzel megerdsiti a rendelést.

A weboldal nyilvanos jellege, valamint a digitdlis informdcidk tarolasa és tovabbitasa
soran felmerulé hibak el6fordulasanak lehetdsége miatt nem garantdljuk a weboldalon
keresztlil tovabbitott vagy megszerzett informacidk pontossdgat és biztonsagat, kivéve,
ha errdl kifejezetten masként nem rendelkeziink.

A Tendam ugyanakkor mindent megtesz annak érdekében, hogy a weboldalon taldlhatd
informacidk teljesek, valdsak és helyesek legyenek. Ha barmilyen adatban hibds lenne, a
Tendam gondoskodik annak helyesbitésérdl.



A weboldal kizardlag a torvények betartasa mellett hasznalhaté. Kifejezetten tilos a
weboldal tartalmanak barmely koézvetlen vagy kozvetett mddon térténé felhasznalasa
olyan célokra, amelyek jogellenesek vagy illegalisak, valamint az olyan tevékenységek
végzése, amely barmilyen jellegl kart okoznak vagy okozhatnak.

A weboldal hasznalatdval és a rendelések leadasaval a vasarlo elfogadja, hogy: (i) a
weboldalt kizardlag jogilag érvényes kérelmekre vagy rendelések lebonyolitasara
hasznalja; (ii) nem ad le hamis vagy csalard rendelést; (iii) nem hasznalja a weboldalt
semmilyen modon, amely kart vagy kart vagy veszteséget okozhat a weboldal barmely
felhasznaléjanak vagy a Tendamnak; vagy (iv) nem hasznalja a weboldalt csalard célokra,
blincselekmények vagy mas illegalis tevékenységek elkdvetésére; vagy (v) nem hasznalja
a weboldalt arra, hogy harmadik fél szdmara barmilyen tipusi kellemetlenséget,
kényelmetlenséget vagy aggodalmat keltsen.

Ha ésszerlien feltételezhet6, hogy a weboldalon ilyen jellegli kérést adtak le, azt
jogosultak vagyunk torolni és értesiteni az illetékes hatésagokat. Fenntartjuk tovabba a
jogot, hogy megakadalyozzuk a weboldalhoz vald hozzaférést és/vagy a weboldalon
keresztiili megrendeléseket, vagy toroljik az Ggyfél fiékjat, ha magatartdsa ezt indokolja.
Ez els6sorban akkor fordulhat el8, ha az lgyfél megsérti a hatalyos szabalyozast, a
vonatkozd szerz6déses rendelkezéseket, vagy az el6z6 bekezdésekben leirtak szerinti
iranyelveinket és politikankat.

2. A VASARLASOK KORLATOZASA

Biztonsagi okokbdl nem engedélyezett olyan vasarlds, ahol egy rendelés értéke
meghaladja az 493.516,40,- Ft. 0sszeget vagy ahol a tételek szama meghaladja a 40-et.

3. ARAK

Az érvényes arak a weboldalon a rendelés leadasanak id6pontjaban megjelend arak, a
nyilvdnvaldan hibdsan feltlintetett arak kivételével. Az arak termékenként keriilnek
feltlintetésre, és tartalmazzak a termék vagy szolgaltatds ellenértékét, ezen beliil az
afa-t (altalanos forgalmi adét). A rendelés leadasakor a rendszer tdjékoztatja a vasarlot
a részletes szallitasi koltségekrdl. A Springfield fenntartja a jogot arra, hogy el6zetes
értesités nélkil hajtson végre altala sziikségesnek itélt mddositasokat. Akar napi
gyakorisaggal is frissitheti termékeit és arait a weboldalon megjelend Uj tételeknek
megfelel&en.

4. A RENDELES FOLYAMATA

4.1.A vasarlo a Springfield termékeit a weboldal valasztékabdl valaszthatja ki, és a
,Kosarba ” gombbal 6sszegyUjtheti azokat a kosarban. Az rendelési folyamat soran a
termékekkel és az drakkal kapcsolatos informaciok megerésitéshez kotottek és nem
kotelez6 érvénylek. A rendelés leaddsa el6tt a vasarlo a kbvetkezd tajékoztatast kapja
a rendelési folyamatrdl egyértelmd, érthetd, attekintheté médon:

a) a kosarban taldlhaté termékek (ideértve azok legfontosabb jellemzéi),
b) a termék teljes ara, és



c) a felmeril6 kézbesitési és szallitasi koltségek.

A kiszallitdshoz és a fizetéshez sziikséges adatokat a vasarlé lathatja és barmikor
madosithatja. A rendelési folyamat lezaruldsdig a vasarlé mddosithatja a kosar
tartalmat, a kézbesitési cimet és a fizetési opciot.

A, Fizetés” gomb megnyomasaval a vasarlo kotelezb érvényd ajanlatot nyujt be a
kosarban taldlhaté termékek megvasarldsara (kotelezd érvényl vételi ajanlat).

A vételi ajanlat csak akkor nyujthato be és tovabbithatd, ha a vasarlé elfogadta a jelen
ASZF-et és az adatvédelmi rendelkezéseket, és az elfogaddssal azokat vételi ajanlatiba
belefoglalta.

4.2 A Springfield ezutan e-mailt kiild a vasarlénak, amely a rendelés beérkezésének
automatikus visszaigazoldsat tartalmazza. Ebben az e-mailben ismét szerepel a vasarlo
altal rendelt tételek listdja, amelyet a vasarlé a ,Nyomtatas” funkcié hasznalataval
nyomtathat ki. Az automatikus visszaigazolas csak azt rogziti, hogy a Springfieldhez
megérkezett a vasarlé megrendelése, az azonban nem mindsil a rendel és
elfogadasanak.

A vasarldéra nézve kotelezd érvényl vételi ajanlatot a Springfield csak akkor fogadja el
magara nézve kotelez6 érvénylinek, ha és amikor a Springfield kiilon e-mailben
visszaigazolja a termékek kiszallitasat (kiszallitas visszaigazoldsa) (az ajanlat
elfogadasa).

Amig ez nem torténik meg, a Springfieldnek kifejezetten jogaban all elallni a vasarlasra
kinalt termékek értékesitésétél, amennyiben azok nem elérheték. A megrendelt aruk
kiszallitasara irdnyuld kovetelés csak a vételi ajanlat elfogaddsa utan érvényesithetd.

SZAVATOSSAG

A kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkozo jogszabdlyi kotelezettség
fennalldsardl, valamint az értékesités utdni szolgdltatdsok és a jotdllas meglétérdl,
feltételeirdl a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 3. Mellékletének megfelel6
tajékoztatdst ITT toltheti le.

3. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szélo
mintatdjékoztatd

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Springfield Hungary Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben

kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?



On - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Springfield Hungary Kft. szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy -
végsl esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Springfield Hungary Kft. adott
okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott ketté honapon belil kézoini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatarid6n tul
kellékszavatossdgi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatdrid6
legaldbb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Springfield Hungary Kft. -vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a Springfield Hungary Kft. nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztdsa szerint — a kellékszavatossagi igényt
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban
szerepld tulajdonsagokkal.



Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék Springfield Hungary Kft. 4ltali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gydartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazdé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6irds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval
szemben érvényesitheti.

5. FIZETES

A fizetésre a vasarlasi folyamat végén kerl sor. Fizetés nélkil a rendelés (mint
kotelezd érvényl vételi ajanlat) nem adhatd le. A vasarlas utani utdlagos fizetésre
semmilyen esetben nincs lehetdség. Atvételkor torténé fizetés, banki atutalassal
torténd fizetés vagy a lizletekben torténd fizetés nem lehetséges.

A fizetés torténhet hitelkdrtyaval, debit bankkartyaval vagy PayPal hasznalataval.

A fizetési mdd kivalasztasa minden esetben a fizetési folyamat megfelel6 1épésében
torténik.

A vasarloknak a vev@szolgalatnak kildott e-mailben vagy telefonon a lehet6
leghamarabb értesitenilik kell a Springfield, ha a vasarlas sordn hasznalt kartyajukat
jogosulatlanul megterhelték vagy visszaélésszerlen hasznaltak, annak érdekében, hogy
a Springfield megtehesse a sziikséges intézkedéseket. A pénzforgalmi szolgaltatok is
foganatosithatnak olyan csalas elleni intézkedéseket, amelyek korldtoznak bizonyos



tipusu muveleteket vagy ligyleteket. A Springfield nem vallal felelGsséget az ilyen
biztonsagi rendelkezések alkalmazasaért, valamint az abbdl kovetkezé korlatozasokért
vagy kellemetlenségekért.

A vasarlé tudomasul veszi, hogy a megrendelés elkildésével és a ,Fizetés” gomb
megnyomasaval szamara fizetési kotelezettség keletkezik.

6. KEZBESITES - KISZALLITAS

A kézbesités id6pontja és a vasarlas id6pontja kézott nem telhet el 14 munkanapnal
tobb. A kézbesités a vasarlo altal megadott cimre vagy boltba torténik az aldbbiak
szerint:

6.1. KEZBESITES OTTHONI CiMRE: A vasarlé magyarorszagi kézbesitési cim esetén a
16,000 Ft-nal alacsonyabb értékd vasarlasok utan 999 Ft szallitasi dijat, fizet mind
hazhozszallitds, mind az tzletlinkben valé kézbesités esetén., Magyarorszagi
kézbesitési cim esetén a 16,000 Ft-ot meghalado vasarlasok kiszallitasa, ingyenes.

A vasarlé kézbesitési cimként otthoni cimét vagy munkahelyi cimét is megadhatja, vagy
barmely mas cimet is valaszthat. A kézbesitési cimnek és a szamlazasi cimnek nem kell
megegyeznie. A rendelés megérkezése el6tt a vasarléd email értesitést kap a
kézbesitésrdl. Miutan a rendelt terméket kiszallitottak a megadott cimre, a vasarlé
ismét kap egy emailt, , amelyben tajékoztatjak arrdl, hogy a rendelése megérkezett.

6.2. AJANDEK RENDELESEK: A vasarloknak lehetSségiik van arra, hogy rendelésiik a
kifizetés utan egy masik személy szdmdra, ajandékként keriljon kézbesitésre. Ehhez a
vasarldsi folyamat sordn valassza ki a , This is a Gift” (,,Ajandék”) lehetGséget. A
vasarlok kérhetnek csomagoldpapirt és lizenettel elldtott Gidvozl6kartyat is. Fontos
informdcid: a csomagban elhelyezett bizonylaton nincs feltlintetve a megvasarolt
termékek ara, igy a termék cseréje vagy visszakiildése sordn ez a bizonylat nem
hasznalhaté. Termék cseréjéhez vagy visszakildéséhez a terméket megvasarld
személynek be kell jelentkeznie a felhasznaléi fidkjaba, és ki kell nyomtatnia az arakat
is tartalmazo eredeti szamlat.

6.3. KEZBESITESI PROBLEMAK: Ha a kézbesités azért hidsul meg, mert az érintett
személy nincs a helyszinen, a futarszolgdlat emailes értesitést hagy és prébalja felvenni
a kapcsolatot a kézbesités cimzettjével. Két kisérlet utan a vasarlénak kapcsolatba kell
[épnie a futarszolgalattal a kézbesités egyeztetése érdekében. Abban az esetben, ha a
szallitds nem teljesithet6, a megrendelés visszakerdl a kiindulasi raktarba, és a
kifizetett dsszeget Ugyfeliinknek visszatéritjiik.

6.4. A RENDELES LEMONDASA:

A Tendam fenntartja magdnak a jogot arra, hogy tordlje a visszaigazolt megrendelést,
vagy ne fogadja el a visszaigazolt megrendelést, ha az aldbbi koriilmények barmelyike
fennall:

e Az drakban vagy a termékek mds adatdaban a rendelés leadasakor felmerilé
technikai/tipografiai hiba a weboldalon.



¢ A termék nem elérheté.
¢ Ha a biztonsdagi rendszerek jelzik, hogy a megrendelés csaldrd lehet.

e Ha arra utalé jelek vannak, hogy az ligyfél kiskoru, és/vagy megsérti a jelen Altaldnos
Vasarlasi Feltételekben vagy a vonatkozé promdcidkban foglalt feltételek barmelyikét.

* Ha a Tendam nem tudta az tgyfél altal megadott cimre teljesiteni a kiszallitast.

e Olyan szamitdgépes tdmadas, virus vagy barmilyen esemény (vis maior) esetén,
amelyet a Tendam ésszerlen nem kontrollalhat.

7. VISSZAKULDES ES ELALLASI JOG

A termékek visszakiildésére és a rendeléstdl vald elallasra kilonboz6 eljarasok
alkalmazanddk. Az egyes eljardsok részletei és feltételei az aldbbiakban talalhatok.

¢ 30 naptari nap all rendelkezésére a megrendelés leadasatdl szamitva. Az eldllasi jogat
még a termék atvételét megelbz6en is érvényesitheti.

» A kovetkezd termékek esetében nem lehetséges visszakiildés vagy eldllas: felbontott
csomagoldsu néi alsék, tangdk, culotte-alsok (csomagban vagy kiilon-kilon vasarolva),
férfi alsék, melltarté-kiegészit6k, mellbimbdtapaszok, hajkiegészitdk, illatok,
kozmetikumok, zoknik, harisnyak és ékszerek (a hibas termékek kivételével).

e A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014
(11.26) Korm. Rendelet 25.§ szerint a fogyaszté csak a termék jellegének
tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladé

hasznalatbdl eredd értékcsokkenés ért felel.

e A visszakiildésre keriil6 termékeket minden esetben megfelelGen be kell csomagolni.

7.1. CSERE

A csere csak a fizikai Gzletekben, és a vasarolt termékkel egyenértékl vagy annadl
magasabb Osszeg esetén lehetséges.

7.2. VISSZAKULDES (hiba miatt)
a) Az online Gzleten keresztiil:

Termék akkor kildhetd vissza, ha az hibds vagy ha nem a megfelelS termék kerdilt
kiszallitasra.

- Feltételek: A vasarolt termék az alabbi modon, az alabbi rendelkezéseknek
megfelel6en kiildhet6 vissza.



A szavatossagi igények a termékek kézbesitése utan 2 évvel éviilnek el.

- Koltségek: A Springfield a vasarlo részére visszatériti a visszakildott tételek ardnak
megfelel§ 6sszeget (beleértve az eredeti vasarlas szallitasi koltségeit is, amennyiben a
vasarlé fizetett ilyen koltségeket) 14 naptdri napon belil azt kbvetéen, hogy tudomast
szerzett a visszakilldésre irdnyuld igényrdl. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran
alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk. A Springfield a
visszatéritést visszatarthatja addig, amig a tételek atvétele meg nem torténik vagy
amig a vasarlé el nem juttatja résziinkre a kézbesitési bizonylatot (a kett6 kozil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni).

A Springfield a vasarlonak kifizeti (vagy visszatériti) a nem megfelel6 vagy hibas
termékek észszer(i és szokasos szallitasi koltségeit.

- Eljards: A nem kivant vagy hibas termékeket az aldbbi cimre kildje vissza:

Szava utca 9., Budapest 1107

A szallitds madjat On vélasztja ki (a szallitdsi koltségek a Springfieldet terhelik).
Toltse ki és mellékelje a rendelésben taldlhaté formanyomtatvanyt, vagy toltse le a
termék visszakiildéséhez és az eldllashoz hasznalhaté nyomtatvanyt.

b) Fizikai Gzletben

Visszakuldésre fizikai Uzletben is lehet6ség van.

- Koltségek: A Springfield a vasarlo részére visszatériti a visszakildott tételek dranak
megfelel§ 0sszeget (beleértve az eredeti vasarlds szallitasi koltségeit is, amennyiben a
vasarlo fizetett ilyen koltségeket). A visszatérités soran az eredeti ligylet soran
alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk.

7.3. ELALLASI JOG
Elallasi/Felmondasi jog

On 30 napon beliil jogosult indokolas nélkil elallni e szerzédéstdl. Hasonldképpen, ha a
szolgdltatds nydjtasdra iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése
megkezd8dott, On jogosult 30 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerz6dést.

Az eldllasi/felmondasi hatarid6 az termék adasvételére iranyuld szerzédés esetében
attél a naptdl szamitott 30 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelolt,
a fuvarozotdl eltér6 harmadik személy a terméket atveszi.

Tobb termék szolgdltatdsakor a hataridd attdl a naptdl szamitott 30 nap elteltével jar
le, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az
utolsé termék atveszi.

Tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgdltatdsakor a hataridé akkor jar le,
amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolséd

tételt vagy darabot atveszi.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, elalldsi/felmondasi szandékat tartalmazé



egyértelm nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Gton
kildott levél atjan) a Springfield Hungary Kft. aldbbi cimére:

Springfield Hungary Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Postacim: 8000 Székesfehérvar, Anyos Pal u. 3. 1/6
E-mail: :online@spf.com;

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is,
amelyet ITT let6lthet ennek hasznalata azonban nem koételezd.

On hataridében gyakorolja elalldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjelélt hataridé
lejarta el6tt elklldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elalldsi
nyilatkozatdnak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On &ltal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatdst, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérs fuvarozasi médot valasztott.) A
visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési
madot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy
On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi id6pontot kell
figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A
hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.
On kizardlag akkor vonhatd felel@sségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének

megallapitasdhoz szlikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Abban az esetben, ha a vasarlas soran kifizette a szallitasi koltségeket, kérjik, vegye fel
a kapcsolatot ligyfélszolgalatunkkal, hogy ezeket a koltségeket visszatérithessik.

Tdjékoztatjuk, hogy az elallasi jogaval a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvétele kozti idészakban is jogosult, eldllasi jogat ekkor is gyakorolhatja.

Az eldllas kovetkezményei:

Ha on eldll ett6l a szerz6déstdl, a Springfield haladéktalanul, de legkésSbb az 6n elallasi



nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott tizennégy (14) napon belil visszatériti a
teljes 6sszeget, amelyet 6n a Springfield részére kifizetett, ideértve a kézbesitési
koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy 6n
az altalunk felkinalt, legolcsébb szokdsos szallitasi modtol eltérd szallitdsi mddot
vdlasztott, példdul az expressz killdemény mellett dontott). Részleges eldllas esetén a
szallitasi dij nem kerdl visszatéritésre.

A visszatérités soran a Springfield az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési méddal
egyez6 fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha 6nnel kifejezetten masban allapodott meg.
A visszatéritésért semelyik esetben sem szamit fel 6nnek koltségeket.

Onnek az aruk esetleges értékcsdkkenését csak abban az esetben kell megfizetnie, ha
ez az értékcsokkenés a termék allapotdnak, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd kezelés miatt kovetkezett be.

8. TERMEKEK ELERHETOSEGE

Ha a kiszallitassal kapcsolatban probléma merilne fel, vagy nincs raktaron a
megrendelt termék, a vasarldnkat azonnal értesitjlik, és a raktdron nem lév6 termék
vagy termékek Osszegét visszatéritjik. Abban az esetben, ha vasarlonk a megrendelést
hidnyosnak talalja és a hidny okardl el6zetesen nem kapott tajékoztatast, a megfelel6
ellen6rzések végrehajtasa utan vegye fel a kapcsolatot az ligyfélszolgalattal. A Tendam
minden indokolatlan késedelem nélkil, de 14 naptari napon bellil mindenképpen
visszatériti a megfelel 6sszeget. A visszatérités ugyanazon a fizetési eszk6zon
keresztil torténik, mint amellyel tGgyfellink a vasarlaskor fizetett. A termék mind a
fizikai tzletlinkben, mind a weboldalunkon feltlintetett készletének elérhetGségi adatai
tajékoztatd jellegliek és valtozhatnak.

9. A TULAJDONJOG FENNTARTASA

A teljes vételar kifizetéséig a kiszallitott aruk a Springfield tulajdondban maradnak.

10. VEVOSZOLGALAT

Ha kérdése, aggalya, panasza vagy javaslata van az online aruhdzzal kapcsolatban,
Ugyfélszolgalati részlegiinkkel az aldbbi elérhetéségek barmelyikén felveheti a
kapcsolatot:

- Telefonszam: +3680106705

- E-mail:online@spf.com;

- Postai Uton az alabbi cimen: Tendam Retail, S.A., Av. Llano Castellano 51, 28034
Madrid, Spanyolorszag.

A Tendam Retail, S.A. vev@szolgalati részlege a lehet6 leghamarabb, de legfeljebb egy
hénapon belil valaszol 6nnek.

Panasz esetén a magyarorszagi fogyasztovédelmi hivatallal is felveheti a kapcsolatot:

Fejér Megyei Kormdanyhivatal



Kozlekedési MUszaki Engedélyezési Mérésligyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar Honvéd utca 8

Levélcim 8050 Székesfehérvar pf.936

- Telefonszam: +36 22 501 751 +36 22 501 626

- E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

- Ugyfélfogadas: H: 8.00-12.00 és 13.00-15.30, Sz: 8.00-12.00 és 13.00-15.30, SzP: 8.00-
12.00

Fogyasztdi jogvita esetén Onnek joga van a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiiletekhez valé forduldsra is. A békéltetd testilet székhelye,
telefonos elérhetdsége, internetes elérhetfsége és levelezési cimeit letoltheti ITT:

A Springfield székhelye szerinti békéltetd testiilet:

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodd Fejér Megyei Békéltet6
Testllet

8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: +36 22 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

https://www.bekeltetesfejer.hu/kapcsolat/

Tajékoztatjuk, hogy a békéltets testileti eljarast kizardlag fogyasztéonak minésulé
személy kezdeményezhet.

A békéltets eljaras menetérdl itt talal részletes informaciot:
https://www.bekeltetesfejer.hu/az-eljaras-menete/

PANASZKEZELES MODJA:
A Springfield a mindenkori jogszabalyoknak megfelelSen kezeli az On panaszat.

A fogyasztd a Springfield, illetve a Springfield érdekében vagy javara eljaré személynek
az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd
panaszat széban vagy irdsban kdzolheti a Springfield-del.

A szbbeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Ha On a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
Springfield a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul kételes
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben Onnek atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznaldsaval kozolt
szObeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb a Springfield érdemi valaszaval
egyidejlleg megkildeni,

Egyebekben pedig a Springfield az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbi
szabalyokban leirtak szerint jar el:

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli
panaszt a Springfield egyedi azonositészammal |atja el.



A panaszrol felvett jegyz6konyv tartalmazza az aldbbiakat:

a) a fogyasztd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Springfield nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgdlasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,
f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Az irasbeli panaszt a Springfield - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandd jogi
aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon belil a
Springfield irasban érdemben megvdlaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A
panaszt elutasito allaspontjat a Springfield minden esetben megindokolja.

A Springfield a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a vélasz masolati példanyat harom
évig meg0rizi, és azt az ellen6rz6 hatésdgoknak kérésre bemutatja.

A panasz elutasitasa esetén a Springfield a fogyasztot irdsban tajékoztatja arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatdsnak arra is ki for terjedni, hogy a Springfield a fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben kovetelésének rendezése nem torténik meg az 6n szdmara kielégité
maodon, rendes birésaghoz fordulhat. Kovetelését a http://ec.europa.eu/odr oldalon is
benyujthatja, ahol ingyenes és killonleges lehet6séget kap a peren kivili egyezség
elérésére.

11. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MODOSITASA

A Tendam fenntartja a jogot arra, hogy indokolt okbdl barmikor médositsa a jelen
Altalanos Szerzddési Feltételeket. A mddositasok a mar folyamatban 1évé
megrendeléseket nem érintik.

12. VIS MAJOR

A Springfield kotelezettségeinek teljes vagy részleges teljesitése felfiggesztésre keril a
teljesitést megakadalyozd vagy késleltet6 természeti katasztréfa vagy vis maior esetén.



Ezek az esetek, a lista teljessége nélkil a kovetkez6k: hdboru, jarvany, zavargasok,
felkelés, tarsadalmi fesziiltségek, barmiféle sztrajk és a Springfield-del dsszefliggésbe
nem hozhatdé ellatasi problémak. A Springfield az eseményt kdveté hét napon belil
tajékoztatja az ligyfeleket azilyen jelleg(i varatlan eseményrél vagy vis maiorrdl. Abban
az esetben, ha a felfliggesztés tizenét napot meghaladé idétartamra szdl, az Ggyfélnek
lehet6sége van arra, hogy visszavonja a jelenlegi megrendelést, a Springfield pedig
visszatériti a vonatkozd Osszeget a jelen Szerz&dési Vasarlasi Feltételek 6. pontjaban
meghatarozott feltételekkel, vagy az adott esetben megallapitott alkalmazandé
el8irasokkal 6sszhangban.

13. ETIKAI KODEX

A Tendam Csoport és igy a Springfield Hungary Kft. rendelkezik egy etikai kddexszel,
amely meghatarozza az lizletvezetésiink sordn alkalmazandé etikai értékeket,
kotelezettségvallalasokat és bevalt gyakorlatokat. A kiils6 és belsé etikai kddexet
letoltheti ITT:

14. ALKALMAZANDO JOG ES JOGHATOSAG
A jelen ASZF a magyar jog hatalya ala tartozik. Amennyiben a jelen ASZF-fel
kapcsolatban kérdés vagy vita meriil fel, a felek az alkalmazandd jogszabalyok

vonatkozdsaban elismerik a magyar birdsdgok kizardlagos joghatdsagat.

Az ASZF pdf formatumban torténd letdltéséhez kattintson IDE.



