
DOCUMENTO DE TROCAS, DEVOLUÇÃO E 
DESISTÊNCIA 

 

Tendam Retail, SA. 
Pº del deleite s/n. 28300  
Aranjuez, Madrid (Spain) 

 

Detalhes do comprador: 
 

Nome do comprador      

Morada  

Email  

Número de telefone         

Número do pedido       

Data do pedido     

Data de entrega      

Devolução Desistência Referência Produto 
 

  

 

 

Documento de trocas, devolução e 
desistência Contacte-nos 

 
NA LOJA: 
A realização de trocas não é permitida. 
Para realizar uma devolução ou desistência, dirija-se à sua loja Springfield mais 
próxima com o artigo e respetiva fatura de compra. 

EMAIL: 
online@spf.com 

 
 
ONLINE: 
A realização de trocas não é permitida. 
Para realizar devolução ou desistência online siga os passos indicados na secção 
Trocas, devoluções e Desistência da web myspringfield.com 
Marque o motivo no espaço que aparece ao lado de cada artigo: 
Desistência: originado pela decisão do cliente. 
Devolução: devido a defeito no produto ou receção de um produto errado. 

NÚMERO DE TELEFONE: 
+351800110854 
- Seleção de idioma: espanhol, português, inglês ou 
francês. 
- Seleção da marca: SPRINGFIELD. 

Ver nossa política de devolução e garantía legal na myspringfield.com 
 


