Condicoes gerais de compra

As presentes Condi¢Bes Gerais de Compra regulam a utilizacdo do site cortefiel.com (doravante,
o “site”) de que a Tendam Retail, S.A. (doravante, a Tendam) é titular. A Tendam Retail, S.A. é
uma sociedade anonima comercial, com sede social na Avenida del Llano Castellano 51, Madrid,
Espanha, com o NIF n® A-08099459, e inscrita ho Registo Comercial de Madrid, M-107.817, tomo
21.800, Folio 120 Secc. 82, sendo uma das suas marcas comerciais a Tendam. A utilizacao por
parte do cliente dos servicos da loja online da Tendam implica sempre a adeséo as Condicbes
Gerais de Compra, na versao publicada pela Tendam no préprio momento da ordem de compra.
Como tal, é conveniente que o cliente leia estas Condi¢cdes Gerais antes de proceder a
realizacdo de uma compra.

As presentes condicdes gerais estardo sempre sujeitas a normativa em vigor em cada momento,
de forma que se algum prazo ou condicao forem alterados pela normativa aplicavel (tanto se
essa alteracdo for de foro temporario ou permanente), o cliente tera os direitos que a normativa
aplicavel lhe reconhece, sendo que a Tendam o informara sobre qualquer outra medida adicional
que possa adotar a seu favor.

No caso de contradi¢do entre as disposi¢cdes na normativa aplicavel e o previsto nas presentes
condicdes gerais, serdo de aplicacdo as disposi¢cdes ha normativa aplicavel.

1. Ambito do contrato

As presentes Condi¢Bes Gerais de Compra aplicam-se a venda de todos os artigos da Tendam
através da sua péagina web, a consumidores aos quais seja possivel entregar encomendas na
Europa (apenas na Zona Euro, exceto nos arquipélagos da Madeira e dos Acores). A Tendam
informa que o seu site se dirige exclusivamente a um puablico maior de 18 anos. A Tendam
reserva-se o direito de cancelar a conta de acesso de um utilizador, caso sejam detetados atos
fraudulentos, especulativos ou de ma-fé na respetiva utilizagéo deste servigo.

2. Limite de compra
Por razdes de seguranca, n&o se pode realizar compras de valor superior a 1.500€, nem mais de
40 artigos por encomenda.

3. Preco

Os pregos aplicaveis sdo os indicados no site, na data da encomenda. Os pregos aparecem
detalhados em cada artigo e incluem o I.V.A. (Imposto sobre Valor Acrescentado). O montante
das despesas de envio ser4 indicado ao cliente de forma detalhada, no momento em que é
realizada a encomenda. A Tendam Retail, S.A. reserva-se o direito de efetuar, em qualquer
momento, as modifica¢cées que considerar oportunas, podendo atualizar, mesmo diariamente, os
artigos e os precos em funcéo das novidades que forem surgindo.

4. Pagamento

Todas as compras podem ser pagas com cartdo de crédito Visa®, Mastercard® ou American
Express®, bem como com cartdo de débito 4B ou 4B Maestro (0 que implica um carregamento
automatico), Multibanco, e pelo Sistema PayPal. Em qualquer caso, a escolha do método de
pagamento € realizada, durante o processo de compra, no quadro correspondente. Devera
notificar a Tendam sobre qualquer carregamento indevido ou fraudulento no cartéo utilizado para
as compras, mediante e-mail ou por telefone, no prazo mais breve possivel, para que a Tendam
possa tomar as medidas oportunas. Adicionalmente, os fornecedores ou emissores de meios de
pagamento podem adotar medidas antifraude que levem a recusa de certo tipo de operagdes. A
Tendam néo é responsavel pela aplicagdo deste tipo de politicas de seguranca.

5. Entrega

O prazo de entrega sera no maximo de 30 dias Uteis a partir da data de realizagdo da compra. A
entrega dos pedidos sera realizada na diregéo indicada pelo cliente atendendo as seguintes
caracteristicas:

5.1 Envio ao domicilio: O cliente devera pagar os gastos de transporte em compras inferiores a

50€ com entrega ao domicilio em Portugal (territério continental). A diregcéo indicada pelo cliente
podera ser um domicilio particular, um local de trabalho ou qualquer outra direcdo indicada. Nao
€ necessario que a diregdo de faturagdo e a direcéo de envio coincidam. A nossa transportadora




SEUR enviara um email e um SMS (caso tenha facultado um nimero de telemével de contacto
no seu pedido) indicando o dia em que se realizara a entrega, possibilitando a alteracéo da data
de entrega. No mesmo dia em que esteja prevista a entrega, a SEUR enviara um e-mail e um
SMS (caso tenha facultado um nimero de telemdvel de contacto no seu pedido) comunicando o
intervalo de horarios em que a entrega sera feita.

5.2 Recolha em loja:

O cliente pode recolher o seu pedido na maioria das lojas Tendam. Tera que selecionar
"Recolher em Loja" durante o processo de compra. Sera expandida uma lista em que se
encontrardo todas as lojas disponiveis para esta modalidade de recolha. Os gastos de envio com
recolha em loja séo gratuitos. A nossa transportadora SEUR enviard um email e um SMS (caso
tenha facultado um ndmero de telemovel de contacto no seu pedido) assim que o pedido tenha
sido entregue na loja selecionada, para que possa passar a recolhé-lo. O cliente terd um prazo
maximo de 15 dias, desde que o seu pedido esteja disponivel, para recolha. Se apds esse
periodo, o pedido ndo tiver sido entregue ao cliente, por causa ndo imputavel a nossa Empresa,
entenderemos que decide desistir do contrato e consideraremos o caso como resolvido. Em
consequéncia, devolveremos o valor das compras realizadas (incluindo gastos de envio de
entrega inicial), no prazo maximo de 14 dias Uteis desde a data em que consideremos resolvido o
contrato. A devolucgéo sera realizada através do mesmo meio em que foi feito o pagamento.

5.3 Envio para oferta: Existe a possibilidade de realizar um pedido que seja entregue diretamente
como oferta a uma terceira pessoa. Esta op¢ao deve ser indicada durante o processo de compra
no local indicado para tal efeito. Também poderé solicitar o uso de invélucro especial e introduzir
uma dedicatéria personalizada que sera entregue com o pedido. Importante: o ticket de compra
de um pedido com entrega “para oferta” ndo especifica o prego dos produtos e ndo podera ser
utilizado para a realizagdo de trocas e/ou devolugBes. Para realizar uma troca ou devolug&o de
um pedido deste tipo, a pessoa que realizou a compra devera imprimir uma copia do ticket
original na seccdo Minha Conta.

5.4 Incidéncias na entrega: Caso ndo possa realizar a entrega por auséncia do destinatario, a
transportadora deixard uma nota indicativa e tentara contactar o destinatario por telefone. Apds
duas tentativas falhadas, o cliente devera contactar a transportadora para proceder a entrega.

6. Trocas, devolucdes e direito de desisténcia Existem diferentes procedimentos para a
realizacdo de trocas, devolugdes e cancelamentos. Em seguida descreveremos as caracteristicas
de cada um deles, bem como os seus custos e condi¢des.

a) Troca: considera-se uma troca a substituicdo pelo mesmo produto por outra cor e/ou tamanho.
b) Devolucéo: para causa da tara, defeito, rece¢cdo de um produto errado ou outro motivo
diferente dos anteriores.

c) Desisténcia: devolugéo originada unicamente por decisdo do cliente.

Devido as caracteristicas especiais de determinados produtos é necessario ter em conta o
seguinte:

* Por razdes de protecéo da saude e higiene, ndo se aceitam trocas, devolugdes ou
cancelamentos de cuecas, boxers, meias, brincos e cosmética, quando estiverem na embalagem
original ou selo que protege o produto, tenha sido aberto, a exce¢do daqueles que tenham
defeitos ou problemas com taras.

* Os artigos de pele, perfumaria e bijutaria (colares e pulseiras) sé podem ser trocados,
devolvidos e cancelados através da loja online.

» Todos os produtos que vao ser trocados ou devolvidos devem ser a sua embalagem original, a
excecdo dos que tenham defeitos ou com taras.

* Em caso de desisténcia vocé sera o responsavel pela diminuigdo do valor dos bens resultante
de uma manipulacao diferente da necesséria para estabelecer a natureza, as caracteristicas e o
funcionamento dos bens.

PEDIDOS ENTREGUES EM PORTUGAL (Territério Continental): TROCAS:
As trocas ndo sao permitidas.

DEVOLUGCOES (falha, defeito ou artigo recebido incorreto) efetuadas em lojas fisicas e loja
online:

- Condic¢des: o processo de devolucdo deve realizar-se no prazo estabelecido no ponto 8 destas
Condicdes Gerais.


https://cortefiel.com/pt/pt/orders

- Custo: As trocas e devolucdes ndo tém qualquer custo para o cliente. A Tendam Retail, S.A.
reembolsara o cliente pelo montante correspondente (incluindo gastos de envio de entrega
inicial), no prazo de 14 dias de calendario a partir da rececdo da notificacdo, de acordo com as
condi¢cBes descritas anteriormente. A devolucéo sera realizada através do mesmo meio de
pagamento com o qual foi feita a compra. Nao obstante, poderemos reter o reembolso até ter
recebido os artigos, ou até que tenha apresentado uma prova da devolucao dos artigos de
acordo com a condicdo que se cumpra primeiro.

- Procedimento:

- Loja fisica: s6 teras de te dirigir a uma loja e entregar a fatura original que recebeste com o teu
pedido e o produto a devolver, e ser-te-a entregue o comprovativo de devolucgéao.

- Loja online: Aceda a informacgéo da sua encomenda para solicitar uma devolucao. Se realizou
a sua compra como convidado, pode aceder através do link de email de confirmagéo. Se
realizaste a tua compra como convidado, poderas aceder a esta a partir do link enviado no email
de confirmacgéo. Se o pagamento tiver sido efectuado por Multibanco, serdo necessarios também
0 BIC/SWIFT e o IBAN, para que possamos realizar o reembolso.

Enviaremos uma transportadora para recolher a sua devolu¢éo na morada que nos indicar.

DIREITO DE DESISTENCIA efetuade em lojas fisicas e loja online:

- Condicdes: tem direito a desistir do contrato sem necessidade de justificacdo, num prazo de 14
dias de calendario a contar da recec¢édo do artigo.

- Custo: ndo tem qualquer custo para o cliente. A Tendam Retail, S.A. reembolsara o respetivo
montante (incluindo gastos de envio de entrega inicial), o0 mais tardar no prazo de 14 dias de
calendério a contar da recec¢do da notificacdo da decisdo de desistir do contrato. No reembolso
sera usado o mesmo meio de pagamento com que foi feito o pagamento inicial. Ndo obstante,
poderemos reter o reembolso até ter recebido os artigos, ou até que tenha apresentado uma
prova da devolucéo dos artigos de acordo com a condi¢do que se cumpra primeiro.

- Procedimento:

- Loja fisica: s6 teras de te dirigir a uma loja e entregar a fatura original que recebeste com o teu
pedido e o produto a devolver, e ser-te-a entregue o comprovativo de devolucgéao.

-Loja online: Aceda a informacéo da sua encomenda para solicitar uma devolucédo. Se realizou
a sua compra como convidado, pode aceder através do link de email de confirmacédo. Se
realizaste a tua compra como convidado, poderas aceder a esta a partir do link enviado no email
de confirmacgéo. Se o pagamento tiver sido efectuado por Multibanco, serdo necessarios também
0 BIC/SWIFT e o IBAN, para que possamos realizar o reembolso.

Enviaremos uma transportadora para recolher a sua devolu¢do na morada que nos indicar.

Se tiver pago portes de envio na sua compra, por favor contacte 0 nosso servico de apoio ao
cliente para que lhos possamos devolver: contactos.

7. Disponibilidade dos artigos

Se ocorrerem incidentes quanto ao seu fornecimento, ou se ndo o restarem artigos em stock,
sera informado imediatamente e iremos reembolsar-lhe qualquer montante que possa ter pago. A
Tendam reembolsara o respetivo montante, 0 mais tardar no prazo de 14 dias de calendario. No
reembolso sera usado o mesmo meio de pagamento com que foi feito o pagamento inicial.

8. Garantia dos artigos adquiridos

A garantia contratual oferecida é a estabelecida no Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
novembro, através do qual se aprova o texto refundido da Lei Geral para a Defesa dos
Consumidores e Utilizadores. A Tendam responderd pelas faltas de conformidade que se
manifestarem no prazo de dois anos a partir da entrega, sempre e quando o cliente tiver
informado a Tendam dessa falta de conformidade no prazo de dois meses desde que tenha
conhecimento da mesma.

Igualmente, informamos que dispde de um més para realizar devolu¢des por motivos diferentes a
tara, defeito ou rececao do produto incorreto, tal e como é estabelecido no ponto 6 das
Condicdes Gerais de Compra.

9. Atendimento ao cliente

Para qualquer duvida, sugestao, reclamacéo ou consulta sobre a loja online, pode dirigir-se ao
Servi¢co de Atendimento ao Cliente, através de qualquer um dos seguintes meios:

PAIS NUMERO DE TELEFONE IDIOMA*

PORTUGAL +351800110854 Selegdo de idioma


https://cortefiel.com/pt/pt/orders
https://cortefiel.com/pt/pt/orders
https://cortefiel.com/pt/pt/contact.html

FRANCA +330805370947 Sele¢do de idioma
BELGICA +3280031048 Selegdo de idioma
ALEMANHA +4908007747744 Selegdo de idioma
REINO UNIDO +4408000211886 Selegdo de idioma
PAISES BAIXOS +318005544112 Selegdo de idioma
ITALIA +39800719458 Selegdo de idioma
HUNGRIA +3680106705 Sele¢do de idioma
AUSTRIA +43800123827 Selegdo de idioma
IRLANDA +3531800710319 Selecdo de idioma
POLONIA + 48800707250 Selegdo de idioma
LUXEMBURGO +35280025286 Selecdo de idioma
BULGARIA +3598002100229 Selecao de idioma
SuicA +41800414243 Selecdo de idioma
REPUBLICA CHECA +42800114400 Selegdo de idioma
ESLOVAQUIA +421800863142 Selecdo de idioma
ESLOVENIA +38680081278 Selegdo de idioma

* Selecao do idioma: espanhol, portugués, inglés ou francés.

** Selecdo da marca: CTF, PDH, SPF, WS ou FF.

- por e-mail para online@cortefiel.com

- por correio para a seguinte direcéo: Cortefiel S.A. Av. Llano Castellano, 51, 28034 Madrid,

Espanha.

Temos também formuléarios de reclamacéo disponiveis aos consumidores aqui.

O Servigo de Atendimento ao Cliente da Cortefiel S.A. dara resposta a sua reclamagao com a
maior brevidade possivel, e em todo o caso, no prazo maximo de um més. Em caso de litigio o
consumidor pode recorrer, nos termos da Lei 144/2015 a uma Entidade de Resolucéo Alternativa
de Litigios de consumo na seguinte listagem.

10. Alteracdo dos termos e condi¢bes gerais
A Tendam reserva-se o direito de alterar estes Termos e Condi¢des Gerais de Compra a
qualquer momento, por causa justificada. Nenhuma alteragcéo afetara as encomendas que ja se

encontram em curso.

11. Forca maior

O cumprimento da Tendam de todas ou parte das suas obrigacdes sera suspenso no caso de um
evento natural ou de for¢ca maior que impeca ou atrase o cumprimento. Serao considerados como
tais, em particular, sem que esta lista seja limitativa: guerras, epidemias, tumultos, insurreicdes,
agitacdes sociais, greves de qualquer natureza e problemas de fornecimentos ndo atribuiveis a
Tendam. A Tendam informara o cliente sobre a ocorréncia de um evento fortuito ou de forca

maior dentro de sete dias apos o seu acontecimento. Caso a suspensédo se estenda para além de
um periodo de quinze dias, o cliente tera a possibilidade de cancelar a encomenda atual e a
Tendam procedera ao reembolso do valor correspondente dentro das condi¢des estabelecidas no
ponto 6 destes Termos e Condi¢des Gerais de Compra ou naqueles que os regulamentos
aplicaveis possam, quando apropriado, estabelecer.

12. Cbdigo de conduta

A Tendam possui um Cédigo de Conduta que estabelece os valores éticos, compromissos e boas
praticas que devem ser aplicados a gestdo dos nossos negocios. Pode fazer o download do
cédigo de conduta externo e interno.


mailto:online@cortefiel.com
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13. Lei ei aplicavel e jurisdigao
As presentes CondigGes Gerais de compra estdo submetidas a Legislacdo Espanhola. Ambas as

partes submetem-se, a eleger, para resolucéo de conflitos e a renunciar outra jurisdigdo, aos
tribunais da area de residéncia do consumidor.



